UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA DPONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6333 /BC-UBND Ha DBéng, ngay 19 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir 6 thang dau nim 2026
trén dia ban xa Ha Pong

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Céng tdc lanh dgo, chi dao va té chirc thwe hién

- UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 444/QD-UBND ngay 09/3/2026 vé
cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh va '[h‘l.IC hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong nam 202,6 trén dia ban xa Ha Qﬁng, dong thoi ba‘n hanh céc van ban chi dao
co lién quan dén cong tac cai cach, kiém soat TTHC. Bong thoi chi 512.10 cac can bo,
cong chtrc co lién quan chu dong trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat thu ‘Euc
hén}} chinh va 'EhLIC hiép ra soat, danh gia quy dinh, tha tpc hanh chinh thudc thim
quyén giéi quyé:[ cua cap xa phu hgp voi tinh hinh thyc t€ cua dia phuong dam bao
theo ké hoach dé ra.

- Chi an, don ddc, huéng dan can bo chuyén mon thyc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Thye hién ché do théng tin, bao céo theo quy dinh va vin ban chi dao.

2. Danh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thdao van bdan quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC d3 dugc danh gia tac dong trong ky béo céo: Khong co

- S lwong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cdo di dugc danh gia tac dong:
Khong co

3. Thim dinh, tham tra TTHC quy dinh tgi dw théo vin bin QPPL

- Trong ky bdo céo dia phuong khong ban hanh van ban QPPL nao.

4. Vé ra sodt, don giin héa TTHC

UBND xa ban hanh ké hoach sé6 90/KH-UBND ngay 26/3/2026 vé ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Ha Bong.



Chi dao cac cong chirc chuyén moén thuong xuyén ra soat danh muc TTHC
thudc tham quyén cia UBND x4 va tham muu dé xuét cap c6 tham quyén sira doi,
bd sung, bai bo, thay thé cac TTHC khong phu hop.

5. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Thuong xuyén chi dao cic phong chuyén mon ra soat, cung cip danh muc,
ndi dung tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén cap xi dé cong khai, niém yét tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Cong thong tin dién tir xa theo dung céc
Quyét dinh cia UBND thanh phé da cong bd.

-Trung tdm phyc vy hanh chinh cong tiép nhan va tra két qua cho 375 thu tuc
hanh chlnh thudc tham quyén giai quyét cap xa. Trong d6 ¢ 155 thu tuc hanh chinh
cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, 220 thua tuc hanh chinh cung cép dich
vu ¢Ong truc tuyén toan trinh.

-Tiép nhan va tra két qua cho 56 thii tuc hanh chinh nganh doc dong trén dia
ban xa. Trong do6 thu tuc hanh chinh cua véan phong dang ky dat dai: 22 thu tuc; thu
tuc hanh chinh bao hiém xa hoi: 24 thu tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh cua quéan
su: 10 thu tuc hanh chinh.

-UBND x4 dé cong bo va trien khai thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua khong
phu thude vao dia gisi hanh chinh doi véi 2.260/2.260 TTHC (dat ty I 100%), bao
gom 1.929 thu tuc cap tinh va 331 thu tuc cap xa.

6. Vé tiép nhgn va xiv ly phdn dnh, kién nghi vé TTHC

Trong 6 thang dau nam 2026 (tr 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026) UBND xa
d3 tiép nhan 04 phan anh, kién nghi cua cong dan vé quy dinh TTHC . UBND x4 di
chi dao cong chitc chuyén mén tra 151 va cong khai két qua tra 161 03 phan anh, kién
nghi day du, ding thoi gian quy dinh; 01 phan anh kién nghi dang giai quyét.

7. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Cac TTHC duoc tiép nhan va xu 1y 100% trén mdi truong dién tir va duoc
cong khai tién do giai quyét hd so.

- Thuc hién tiép nhan va giai quyét 100% cac TTHC thudc thim quyén. Trong
ky bao cao (tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026), téng sb6 hd so TTHC d tiép
nhan 12 3.270 ho so. Trong do:

+ Hb so méi tiép nhan: 6.926 ho so (tiép nhan truc tuyén: 6.876 ho so, dat ty
1€ 99,99%:; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 01, ty 1€ 0,15%);

+ 86 ho so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 49 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca hd so giai quyét theo co ché mot cira,
mot ctra 1ién thong theo dich vu cong truc tuyén, truc tiép va dich vu buu chinh cong
ich): S6 ho so da giai quyét 1a 6.883 ho so, trong do: S hd so giai quyét trudc han
12 6.731 ho so, dat ty 1€ 97,79%; s6 ho so giai quyét ding han 1a 0 hd so; sb hd so



giai quyét qua han 1a 10 ho so. S6 hd so tir chdi, khong giai quyét: 111 hd so. SO hd
so rat 1a 31 ho so.

- S6 ho so dang giai quyét dung han 1a 41 ho so; s6 hd so dang giai quyét qua
han 13 0 hd so, s6 hd so yéu cau bo sung: 02 hd so. (C6 biéu bao céo kiém soat TTHC
6 thang dinh kem)

- TTHC cua nganh doc: Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Thanh Ha, quin
su dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tam cu thé:

+ Chi nhanh VP dang ky dat dai Thanh Ha tiép nhan va xu 1y 649 ho so;

+ Quan su tiép nhan va xir 1y 222 ho so;

-100% cac thu tuc hanh chinh lién thong nhu dang ky khai sinh, dang ky khai
tr....da duoc trién khai thuc hién tai trung tdm phuc vy hanh chinh cong.

8. Trién khai co ché mgt civa, mét civa lién thong trong gidi quyét TTHC

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
chinh phu hudng dan thi hanh mot sd quy dinh cua Nghi dinh 61/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua x3 Ha Pong tai BO
phan tiép nhan va tra két qua duoc duy tri né nép, thong sudt, dam bao giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan nhanh chéng, kip thoi, dung phap luat.

- Thye hién tét viée cong khai, minh bach déy dt cac TTHC thude thim quyén
giai quyét cia UBND xa; TTHC thuc hién khong phy thudc vao dia gidi hanh chinh
trén dia ban thanh phd; cong khai phi va 1é phi; cong khai duong day nong (sé dién
thoai, dia chi phan anh kién nghi) theo quy dinh tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua
cua xa.

- V& quy trinh giai quyét thu tuc theo co ché mot ctra di duoc phdi hop chat
ché gitta BO phan Tiép nhan va tra két qua véi cac phong chuyén mén thuéc UBND
xa Ha Dong.

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
qudc gia tai dia chi https://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn/sso; tiép nhan va tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh phu.

- Thuc hién nghiém tic No1 quy lam vi¢c, van h(’)a cong so, quy tic tng X,
dao dtrc nghe nghlep clia can bo cong chire, dong thoi cAm moi hanh vi gay kho khin,
phlen ha ddi véi t6 chirc, cong dan dén 1am viée va giai quyét cong viéc tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira.



- B0 phan Tiép nhan va tra két qua xa da duoc bo sung co sO vat chit co ban
dap ung cong viéc tiép nhan va tra két qua cho cong dan: Cong chirc chuyén mén
dugc trang bi dﬁy du nhiing co so vat chat phuc vu cho cong viéc nhu: Mang Internet
bang cong nghé cap quang, thiét bi song Wifi; May vi tinh; May Scan; Tt dung tai
liéu; Ban ghé lam viéc; Ghé ngéi cho; ban ghé dé viét danh cho ca nhan, t6 chtrc dén
giao dich; Bién niém yét thu tuc hanh chinh; stir dung phﬁn mém dich vu cong ddi
v6i cac thu tuc hanh chinh....

9. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tu

- UBND x4 d4 chi dao cong chirc thudc bd phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira va cong chic thude cac phong chuyén mén thuc hién viée tiép nhan,
giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir dé t6 chirc, c nhan thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi1 trudong dién tir tuan thu theo quy trinh duge quy dinh tai
Chuong IT Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, lam 16 trach nhiém ciia céng chirc trong
ting quy trinh tiép nhan, giai quyét dé phan hoi cho t6 chirc, ca nhan, bao dam viéc
phan cong khoa hoc, cac ndi dung phan hdi chinh xac, dang thoi han.

-Ra soat, tang cuong cac bi¢n phap bdo dam an toan, an ninh; cac giai phap
xéac ninh thong tin dé bao dam muc do an toan trong qua trinh diang ky, dang nhap
ctia to chtrc, ca nhan phu hop véi quy dinh tai Diéu 7, 8 Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP.

- Trién khai kip thoi, hi¢u qua té1 cac can bd, cong chirc viée s6 hoa ho so,
gidy to trong tiép nhan, xir 1y, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai
dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh va thong tin truc tuyén dam bao chi tiéu
giao.

- Trong ky bao cao (trr ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026), UBND xa da
tlep nhan 6.877 ho so, trong do ho so tlep nhan truc tuyén: 6.876 ho so, dat 99,99%;
tiép nhan hd so truc tiép trong ky 01 hd so, ty 1& 0,015%.

- S6 héa ho so TTHC:

+ S6 hd so co file thanh phan dinh kém khi tiép nhan dat ty 1& 99.98%.

+ S6 ho so ¢o file két qua dinh kém dat ty 18 100%.

+ Ty 18 tai stir dung lai dit liéu s6 hoa 98,10%.

- Tinh hinh thanh toan tryc tuyén:

+ 86 lugng ho so ¢co phi, 1€ phi: 5.178 ho so; sb hd so duge thanh toan truc
tuyén: 5.167 ho so, dat ty 1&: 99,79%.

10. Truyén théng hé tro hoat dong kiém sodt TTHC

- UBND x4 di ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh
sach, phap luat vé kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC béng nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu trén Hé thong thong tin co sé, Cong thong tin dién tir ctia x4, tai cac



cudc hop giao ban va cac hdi nghi tai dia phuong; Niém yét cong khai, minh bach,
déy du, chinh x4c, 1 rang, dé hiéu, dang quy dinh cac TTHC tai tru s¢ lam viéc cua
Xa.

- Qua cOng tac tuyén truyén gép phan nang cao nhan thuc, trach nhiém cia
can bd, cong churc trong thuc thi nhiém vu kiém soat TTHC. Kip thoi phéat hién, biéu
duong nhiing tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién, nhiing sang kién hay, nhiing cach
lam hi€u qua déng tho1 phan anh trung thuc vé tap thé, c4 nhan thuc hién cham ché
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

11. Nghién cieu, dé xudt sdng kién cdi caich TTHC

- Chua c6 dé xuét sang kién.

12. Kiém tra thuwe hién kiém sodt TTHC

- Thuc hién Quyét dinh s6 444/QD-UBND ngay 09/3/2026 vé viéc Kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 trén
dia ban x4 Ha Pong va cac van ban chi dao co lién quan lién dén cong tac kiém soat
TTHC.

Trong qua trinh giai quyét TTHC, thuong xuyén cé su kiém tra theo di tinh
hinh tiép nhan, tra két qua, viéc xir Iy giai quyét cong viéc cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac phong chuyén mén, co danh gia tinh hinh giai quyét dé rat
kinh nghiém, dong thoi dé xuat nhiing kién nghi giai quyét cac vudng mic kho khan
trong qua trinh thyc hién.

II. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Puoc sy quan tAm sat cta lanh dao cac cip, cong tac kiém soat TTHC da
tung budce dat dugc nhiing két qua kha quan. Viéc trién khai co ché “mdt cira”, “mot
cta lién thong” vao hoat dong cua co quan da tao diéu kién thuc hién tot cong tac
tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc noi riéng va cong tac kiém soét
TTHC néi chung.

- Viée trién khai thyc hién kiém soat TTHC da duoc UBND x4 trién khai mot
cach thuong xuyén, lién tuc. Doi ngii can bd, cong chirc xd ndi chung va nhat 1a doi
ngil can bo truc tiép tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh noi riéng da ¢ sy chuyén
bién 16 rét, xac dinh rd yéu cau, tinh than, y thuc trach nhiém dugc giao, cham dut
moi biéu hién phién ha, sach nhidu nhan dan, dun ddy, né tranh trach nhiém, tho o
v6i nhimg yéu cau chinh dang cua nhan dén.

- Lanh dao UBND x4 thudng xuyén theo ddi, chi dao, giai quyét TTHC cuta
can bo, cong chuc trén phﬁn mém mot ctra dién tu.



- Pay manh cong tic tng dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém soat
thi tyc hanh chinh; trién khai ké hoach ing dung cong nghé thong tin nam 2026 trén
dia ban xa.

- Hoat dong cua Bg phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot ctra” duoc
duy tri va nang cao chat luong phuc vu; hd so da sé déu duogc giai quyét dung thoi
han, dung quy trinh; bdo dam giai quyét cong vi¢éc nhanh chong, thuan tién cho cé
nhan, t6 chtrc, doanh nghiép dap Gng ngdy cang cao cac yéu cau vé dich vu hanh
chinh cong cuia t6 chirc, c4 nhan.

2. Han ché

- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thuc vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh con han ché, chua thuc su huy dong cac td chure, ca nhan
tham gia tich cuc vao cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh (nguo1 dan, td churc kip
thoi ndm bat cac quy dinh vé TTHC va giam sat viée giai quyét TTHC cua co quan
quan ly nha nudc).

- H¢ thong giai quyét thii tuc hanh chinh ctia thanh phé, clia cic bo nganh va
mot 86 phan mém c6 lién quan c6 lac con bi 161 da anh hudng dén qua trinh tiép nhan
va gai quyét sd so cta cong dén.

- Trinh d6 vé cong nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché nén khé tiép can
dich vu cong truc tuyén mot phén, toan trinh.

- Nguoi dan chua quen véi viée st dung dich vu buu chinh cong ich, tam ly e
ngai khi tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
vi thoi gian kéo dai hon so véi truc tiép; gia cudce buu di¢n cao; nguy co mat, that
lac ho so, gidy t0... nén thuong dén truc tiép ndp, nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU KY TIEP THEO

- Tiép tuc thyc hién Quyét dinh s6 444/QD-UBND ngay 09/3/2026 vé viéc
Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam
2026 trén dia ban xa Ha Dong.

- Ban hanh, dang tai kip tho1i cadc van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat
dong trén cong thong tin dién tir cia x4; Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach
thu tuc hanh chinh trong cac cudc hop, hoi nghi cta cic ban, nganh, doan thé, don vi
va trén céng thong tin di¢n tir xa.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong xtr 1y cong viéc gitta co quan
nha nude véi cac to chirc, ca nhan.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir. Bao
dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chong, thuan tién cho t6 chure, ca nhan, tra
hé so dung, trudc han theo quy dinh.



- Tiép tuc thuc hién tt viéc Tiép nhan va tra két qua céc tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cta x4 tai Bo phan Mot ctra.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc lién quan
dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai long cho t6 chirc, ca nhan khi dén giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
x4 dé ngudi dan tich cyc tham gia dich vu céng truc tuyén mirc mot phan, toan trinh.

- Trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén cac khoan phi phi, 18 phi dat ty 18
cao.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- D& nghj cép trén tiép tuc ting cudng cong tac tap hudn, hudng dan nghiép vu
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cho can bo, cong chirc phu trach kiém soat
thu tuc hanh chinh.

- Pé nghi can xay dung Hé théng tong hop thong ké chung cac sb liéu lién
quan dén TTHC tir cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua B9, nganh va
tinh/thanh phé dé viéc tong hop sé liéu dugc chinh xéac va thuan tién hon.

- Pé nghi UBND thanh phd va cac sé nganh lién quan tiép tuc quan tam hd
trg co s vat chat, trang thiét bi cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

Trén day la Bao céo két qua trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hi¢n TTHC trén
moi trudng dién tir 6 thang dau nam 2026 cuia UBND xi Ha Pong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tim PVHCC thanh phd; [
- TT. Bang uy; TT. HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac Phong chuyén mon thudéc UBND x3;
- Luu: VT, TTPVHCC.




Bio cao kiém soat thii tuc hanh chinh 6 thang dau nim

(Ky bio co tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/6/2026)

S6 luong ho so tiép nhan

S6 lugng ho so da giai quyét

S6 lugng ho so dang giai quyét

Tu
Stt bon vi Tong Trong ky Tu Téng | Trude | Pung | Qué Ch? L, | HO Tong | Trong | Qua | Yéucau
4 ky 2 khong | so 2 2
sO \ sO han | han | han , sO han han bo sung
Truc | Truc | trudce gial | rut
tuyén | tiép quyét
1 Mot ctra 5532 5482 1 49 5490 | 5433 0 9 21 27 42 41 0 1
2 B§ tai chinh 280 280 0 0 279 189 0 0 90 0 1 0 0 1
3 Bd No6i vu 16 16 0 0 16 16 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Bo tu phap 894 894 0 0 894 893 0 1 0 0 0 0 0 0
5 Bo yté 197 197 0 0 197 195 0 0 0 2 0 0 0 0
6 B0 cong thuong 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
7 B¢ Xay dung 6 6 0 0 6 4 0 0 0 2 0 0 0 0
Tong 6926 6876 1 49 | 6883 | 6731 0 10 | 111 | 31 | 43 41 0 2
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