UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:315 /BC-UBND Ha Déng, ngay 15 thang 6 ndam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don thw, khiéu nai, t6 cao quy |1
va phwong hwong, nhiém vu quy 111 nim 2026 xa Ha Pong

Thuc hién Cong van s6 10/TTTP-VP ngay 05/01/2026 cua Thanh Tra
Thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao dinh ky.

Céan ct Thong tu s6 06/2025/TTCP ngay 29/9/2025 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 thong tin, bio céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo va phong chdng tham nhiing, tiéu cuc; Quy ché tiép cong
dan cua UBND xa Ha Pong; UBND xa béo cdo két qua cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cao quy II va phuwong huéng nhiém vu quy III nam 2026,
cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo

Thuc hién Quy ché, Ké hoach tiép cong dan cia UBND xa Ha Pong nam
2026; Van phong HDND-UBND xa dugc phan cong thuc hién nhiém vu truc
tiép cong dan thudng xuyén tai tru s6 UBND x3 va dong chi Chu tich UBND x3
tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Nam hang tuan.

a. Vé khiéu nai

Trong quy |l UBND x4 Ha Pong nhan dugce 01 don khiéu nai cta cong

b. Vé t6 cao

Trong quy 11 UBND x3 Ha Pong nhan dugc 01 don t cao ctia cdng dan.

c. V& Kién nghi, phan anh

~ Quy Il UBND xi Ha Pong c6 6 cong dan dén dé kién nghi, phan 4nh truc

tiép. Co ban cac kién I}ghi, phan anh duoc giai thich va giao cadc phong chuyén
mon xem xét, giai quyeét.

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan

+ Noi dung don cua cong dan 1a nhimg van dé cii kéq dé‘l% tor cac xa cli
trude khi §ép nhap nén gay kho khan cho cong tac giai quyét doi vl bo may
chinh quyén méi.



+ Nhiéu truong hop, cong dan dén chi véi mong mudn duoc can bo tiép
dan lang nghe, giai thich va huéng dan cu thé vé duong 161 Pang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudec.

+ Viéc phan cip, phan quyén gitta cac cap chinh quyén doi lac gay kho
khan cho viéc xac dinh co quan cé tham quyén giai quyét cac don thu. Viéc ap
dung cac chinh sach vé dén bu dat dai c6 su thay doi gitra 2 tinh, thanh pho da
gay ra su so sanh va khiéu nai, ki€én nghi ttr nguoi dan.

- Nguyén nhan chi quan

+ Mot s6 truong hop nguoi dan hiéu sai vé quyén loi ctia minh hodc ky
vong vao kha nang can thi¢p cua co quan nha nudc doi voi cac quan hé dan su
ca nhan.

+ Nhan thuc cua ctia nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé khiéu nai, to
cao nhat 1a linh vyc dat dai con nhi€u han ché, mot so6 truong hop nguoi dan
mac du hi€u rd cac quy dinh ctuia phap luat, song co tinh giri don vuot cap, gui
nhiéu noi.

+ Loi dung quyén khiéu nai, to céo, hién nay c6 mot sb truong hop nguoi
dan mac du hiéu rd cac quy dinh cua phap luat, song c6 tinh gt don thu vuot
cap, gui nhiéu noi dé€ gay suc ép vaoi co quan Nha nudec.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan.

- UBND x4 duy tri lich tiép cong dan hang ngay va dinh ky vao ngay thu
5 hang tuan, dong thoi bo tri ti€ép dot xuat khi cé vu viéc phat sinh. Trong quy I,
UBND xa da tiép cong dan, cu thé nhu sau:

- S6 ngay tiép cong dan dinh ky: 12 ngay. S6 luot cong dan: 02 luot;

- Tiép thudng xuyén 06 cong dan;

- Linh vyuc phan anh chu yéu lién quan dén: tranh chap dat dai, cap gidy
chirg nhan quyén st dung dat, chinh sach vé boi thuong, ho trg,...

2. Cong tac tiép nhan va xir Iy don thw quy 11

Quy Il nam 2026 tong sé don tiép nhan trén dia ban xa: 4 don, trong do:
khiéu nai: 01 don; t6 cdo: 01 don; phan anh, kién nghi: 02 don; Két qua xu ly
don: 04 don thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich UBND x& (khiéu nai 01
don, t6 cdo: 01 don; phan anh, kién nghi 02 don); S6 don da giai quyét 03 don,
trong d6: khiéu nai 01 don, t6 cao 0 don; kién nghi 2 don; S6 don dang giai
quyét 01 don (khiéu nai 0 don; t6 cao 01 don; kién nghi, phan anh 0 don). Noi
dung don cht yéu lién quan dén linh vuc dat dai va hanh chinh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
thAm quyén

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai

2



- Tong sb vu viée khiéu nai thudc tham quyén giai quyét: 01 vu viéc; tong
sb vu viéc da thu 1y giai quyét: 01 vu viéc.

- Téng s6 vu viéc da co két qua giai quyét: 01 vu viéc; trong do s6 vu viée
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh: 0 vu viéc (khiéu nai dung: 0 vu viéc;
khiéu nai sai: 01 vu viéc; khiéu nai ding mot phﬁn: 0 vu viéce), s vu viée rat
don thong qua giai thich, thuyét phuc: 0 vu viéc.

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: Xur Iy vé kinh té (thu
hoi hodc tra lai tién, thu hdi hodc tra lai dét); xu ly vé hanh chinh; chuyén co
quan cong an: 0 vu viéc.

3.2. Két qua giai quyét td cao

- Tong s6 vu viée to céo thudc tham quyén giai quyét: 01 vy viée; tong sb
vu viée da thu 1y giai quyét: 01 vu viéc.

- Tong sb vu viéc dd co két qua giai quyét: 0 vu viéc; trong d6 sd vu viée
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh: 0 vu viée (t6 cdo dung: 0 vu viéc; to céo
sai: 0 vu viéc; td céo ding mot phén: 0 vu viée), sb vu viéc rat don thong qua
giai thich, thuyét phuc: 0 vu viéc.

- Kién nghi xtr 1y qua két qua giai quyét to cdo: Xur Iy vé kinh té (thu hoi
hodc tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dét); xu ly vé hanh chinh; chuyén cO quan
cong an: 0 vu viéc.

4. Bao vé nguoi td cao: khong co.

5. Cong tic quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao
(03/QLNN)

a. Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tic
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo:

+ Trién khai thyc hién dong bo cac chu truong, chinh sach ctia Pang,
phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, nhat 1a
Chi thi s6 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 cta B Chinh trj vé sy lanh dao cia
Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo.

+ Chu dong trién khai cac bién phap thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat
khiéu nai va Luat T4 céo.

+ Niém yét cong khai lich tiép dan cta Bi thu Pang uy, Chu tich UBND
x4 trén Cong thong tin dién tir va tai phong tiép cong dan.

b. Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luét.

- S6 van ban ban hanh méi, sira doi bo sung, hury bo. ( khdng co)

- Tap huén tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cao: du kién trong Quy III.

c. Thanh tra trach nhiém (téng sb cudc, téng s6 don vi duoc thanh tra, sb
don vi c6 vi pham), kién nghi x{r Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan
diéu tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xt 1y:
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Téng s6 két luan thyuc hién, két qua thuc hién (sé td chirc, c4 nhan da xu 1y hanh
chinh, khoi t6): khong co.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cong tac phan loai, xtr 1y, giai quyét don phan anh, kién nghi, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o di dan dan di vao né nép; co ban cac vu viéc dugc giai quyét
kip thoi da gop phﬁn on dinh tinh hinh an ninh trat ty-an toan xa hoi, phuc vu
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

- Viée tiép cong dan dugc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich cuc;
ngoai ra cong tac phd bién cac chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nuéc da
dugc tuyén truyén rong rai trén hé thong truyén thanh cua xa, trén cong thong tin
dién tir, ... dd gop phan khong nho trong viée giai quyét don thu, khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1 Ton tai, han ché

- Poi ngii céng chirc phu trach cong tic tiép cong dan, giai quyét don thu
chua chuyén sau vé nghiép vu nén qua trinh thuc hién 6 lc con han ché nhat 1a
Xt ly cac vu viéc phuc tap, kéo dai.

- Nhiéu vu viéc (dic biét 13 lién quan dén dét dai) bi kéo dai thoi gian giai
quyét, gay birc xtic cho ngudi dan nén dan dén tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Cong tac pho bién, tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao chua c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan
nén hiéu qua tuyén truyén con han ché.

2.2. Nguyén nhan

- Viéc thay d6i tir mo hinh chinh quyén tir 3 cdp sang 2 cap doi hoi thoi
gian dé can bd va nguoi dan thich nghi véi tu duy quan 1y va thuc thi nhiém vy méi.

- Céac tranh chp dit dai qua nhiéu thoi ky thuong thiéu gidy to ching
minh rd rang, ranh gidi thay doi, rat khé dé xac minh chinh xac. Viéc thay doi
vé cac quy dinh phap luat (dic biét 1a Luat Dat dai) gy kho khin trong viéc ap
dung dé giai quyét cac vy viéc cil.

- Nhiéu truong hop cong dan dua ra nhitng yéu cau vuot qua tham quyén
giai quyét clia cap xa hodc ¢ tinh khiéu kién kéo dai du di duogc giai quyét dung
ludt, ding quy dinh.

I1l. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IlI
NAM 2026

1. Duw bao tinh hinh

Hién nay, dia ban xa dang trién khai nhiéu du an nhu; Dy 4n Tai dinh cu
tai phuc vu du an dau tu xay dung tuyén dudng sat Lao Cai- Ha Noi - Hai Phong
nén s& xuit hién nhiéu don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
linh vuc dat dai, bdi thuong, hd tro, giai phong mit bang,...do d6 can theo doi
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chit ch&, chu dong ndm tinh hinh dé xt 1y kip thoi, khong dé phat sinh “diém
nong”.

2. Phuwong hwéong, nhiém vu quy 111 nam 2026

2.1. Cong tac tiép cong dan

- Tiép tuc thyc hién nghiém lich tiép céng dan theo quy dinh, ting cuong
tiép dan dot xuat khi co vu viéc phire tap phat sinh.

- Tang cudng d6i thoai, van dong, giai thich dé cong dan hiéu va chip
hanh dung phap luat, khong dé phat sinh “diém nong”.

2.2. Cong tac giai quyét, xir Iy don thw, khiéu nai, t6 cdo

- R soat, don dbc cac phong chuyén mon giai quyét dit diém cac vu viée
con ton dong, khong dé kéo dai gay buc xtic trong nhan dan.

- Tang cudng cong tac hoa giai & co s, phat huy vai tro cua cac doan thé
dé giai toa buc xuc, vudng mic ngay tir co so.

- Kiém tra, danh gia trach nhiém khi thyuc thi cong vy; phdi hop véi cac
nganh chirc ning cap trén khi c6 vy viéc vuot tham quyén.

2.3. Pay manh tuyén truyén, phd bién phap luat

- Néang cao nhan thuc, trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy dang,
chinh quyén, can bo, dang vién va nhan dan vé cac chu truong, chinh sach, quy
dinh cua Péang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao dé han ché tinh trang khiéu nai, t6 cao khong dung quy dinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép
cong dan... thong qua cic budi sinh hoat, hoi nghi, trén hé théng truyén thanh,
cong thong tin dién tir cia x3...

UBND x4 Ha Pong bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cio va phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc quy Il
va phuong huéng nhiém vu quy III nim 2026 dé Thanh tra thanh phd tong hop,
bao cao theo quy dinh./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- Thanh tra Thanh pho; PHO CHU TICH
- TT. Pang iy - HDND x4; O CHUTIC
- Chu tich, cac PCT UBND x§;

- Céac phong chuyén mén thugc UBND Xxa;
- Luu: VT.

Bui Manh Cuwong
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