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~ BAO CAO KET QUA THUC HIEN TIEU CHI 9.2
(Theo Quyét dinh so 51/2025/QD-TTg ngay 29/12/2025 cua Thi twéng Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

STT | Tiéu chi Chi tiéu/nhiém vu Tw danh gia
Dat Chua dat
(1) Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han X
Nhém | va to chirc, hoat dong cua Trung tam Phuc vy (Quy ché hoat dong cua
tiéu chi | hanh chinh cong theo quy dinh; TTPVHCC)
1. vé to (2) Pam bao s6 luong bién ché lam viéc tai X
chirc, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo diing (Pu bién ché theo QP sb

bién che

chi tiéu bién ché da dugc giao.

1635-QD/UBND ngiy

30/12/2025)
Nhém | (3) Cong khai tai tru so noi tiép nhan ho so, tra X
2. tiéu chi | két qua giai quyét va trén Cong thong tin dién | (Tai tru s TTPVHCC, Cong

veé cong

tir/trang thong tin dién tir ciia dia phuong gom:

thong tin dién tir cua xa,)




khai,
minh
bach

ho, tén, chirc danh, sb dién thoai ciia nguoi dung
dau, cdp pho cua nguodi ding dau Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong; ho, tén, chirc danh,
linh vyc cong tac, s6 dién thoai ctia can b, cong
chire, vién chirc duge cir dén 1am viéc tai Trung

tam Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh.

(4) Cong khai kip thoi, day du, chinh x4c thi
tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan, giai
quyét hoic lién thong giai quyét caa Uy ban
nhan dan cip xi, Chu tich Uy ban nhan déan cap
x4, cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan cép x4, tha tuc hanh chinh thuc hién khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh bang phuong
thirc dién tir va van ban danh muc, nd1 dung thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan, giai
quyét dugc thyc hién tai Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong theo quy dinh.

X
(Theo cac cong van chi dao
clia cp trén tai Bang niém
yét cong khai tai TTPVHCC)

(5) Cong khai cac noi dung huéng dan thuc hién
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic theo

quy dinh




(Theo céac cong van chi dao
clia cp trén tai Bang niém
yét cong khai tai TTPVHCC)

Nhom
tiéu chi
vé tiép
nhan,
giai quyét
thu tuc
hanh
chinh

(6) 100% ho so tht tuc hanh chinh thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyét hodc lién thong giai
quyét ctia Uy ban nhan dan céap x4, Chu tich Uy
ban nhan déan cdp x3, cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan déan cip xa duogc: (1) cap
nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tip trung cua B§, nganh hodc cua
thanh phé; (2) dam bao quy trinh theo ddi, giam
sat, danh gia qua trinh tiép nhan, xir 1y ho so, tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6
chtrc, ca nhan (gom: sé luong hd so qua han,
ding han va tra trude han) tai Trung tdm Phuc

vu hanh chinh cong.

X
(Tir ngay 01/01/2026 dén
05/6/2021 Tong sé ho so tiép
nhan 1a 5730 da giai quyét
5648: Trong do trudc han la
5524, qua han 4, tir ch6i:95,
rat 25, dang giai quyét trong
han 54)




(7) Thuc hi¢n thu tuc hanh chinh khong phu
thugc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi
thanh phd d6i véi 100% tht tuc hanh chinh
thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét hodc
lién thong giai quyét cuia Uy ban nhan dan cép
xa, Chu tich ny ban nhan dan cép x4, cac co
quan chuyén moén thuéc Uy ban nhan dan cép
x4 va cac s, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan
thanh phd.

X
(Vi dia phuong chua phat
sinh thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh

(8) Dat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén,
thong subt, lién mach, hiéu qua, giam tdi da

gidy to.

(9) Pat ty 1¢ toi thiéu 80% ho so tiép nhan truc
tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét
tht tuc hanh chinh va dat ty 1é t6i thiéu 80% ho

so thil tuc hanh chinh duoc xir 1y truc tuyén.

(10) Pat ty 1é toi thiéu 80% ho so dugc thanh

toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc




gia trén tong sb giao dich thanh toan cua dich

vu cong.

(11) Pat ty 18 t6i thiéu 90% dir liéu thong tin thu X

tuc hanh chinh duoc khai thac, tai sir dung lai | (Theo théng ké trén hé thong
thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa va kétndi, chia |  thong tin GQTTHC cua
sé, dong bo dir liéu gitra cac hé théng thanh phd)

(12) Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét X

thil tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s0 118/2025/ND-CP da duogc sira doi, bo
sung, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cta Chinh phu vé thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir va Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin
phong Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va
bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thil tuc hanh chinh va thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién ti. Trong
do, ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dat 100% ho so, két qua giai quyét

(Theo thong ké trén hé
thong thong tin GQTTHC
ctia thanh phd)




thu tuc hanh chinh thu§c pham vi tiép nhan, giai

quyét.

(13) Két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
duoc giai quyét dung hodc trudc thoi han dat tdi
thiéu tir 98% trd 1én ddi véi hd so thit tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap xa
va 95% trd 1én dbi v6i ho so thyc hién theo co
ché mot cira lién thong tai budc tiép nhan, xir Iy

O cap xa.

X
(Theo théng ké trén hé théng
thong tin GQTTHC cua
thanh phd)

(14) Xin 16i c4 nhén, t6 chire khi can bd, cong
chtrc, vién chirc vi pham cac hanh vi khong
duoc 1am trong giai quyét thu tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP da
duoc stra d6i, bd sung va khi hd so giai quyét

qué han theo quy dinh.

X
(Theo théng ké trén hé théng
thong tin GQTTHC cua
thanh phd)

(15) Bam bao thot han bao cao dinh ky hoac dot
xuat vé két qua danh gia chat luong, tién do
hoic két qua thyc hién tiép nhén, giai quyét, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc

pham vi quan 1y.

X
(bam bao)
Bao cao thang, bdo cao quy

hodc bao




Nhém
tiéu chi
vé bo tri
diéu kién

bao dam

(16) B tri cac khu chire ning, b phan chuyén
trach hudng dan, ho trg td chirc, c4 nhan lap hd
S0, nop ho so, thyc hién ndp phi, 1€ phi va cac
nghia vy tai chinh (néu c6) va nhan két qua theo
cach thuc truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong, qua dich vu buu chinh hodc thuc
hién dich vu cong truc tuyén va gui phan anh,

kién nghi trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

X
(Pam bao theo quy dinh)

(17) Co s& vat chat, trang thiét bi dap tng yéu
cau theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh )
118/2025/ND-CP di duoc sira d6i, bo sung va
cac vian ban chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh
phd da ban hanh.

X
(bam bao theo quy dinh)

(8) C6 quy ché hoic quy trinh phoi hop giita cac
co quan, don vi lién quan trong giai quyét, tra
két qua giai quyét cho t6 chirc, ca nhan dbi véi
truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngdy hodc cac thu tuc hanh

chinh duoc giao hodc Gy quyén cho cén bo,

(Pam bao)




cong chuc, vién chuc tai Bo phan Mot ctra giai

quyét.

Nhom
tiéu chi
vé danh
gia chat

lwgng

(19) Muc do hai long cta nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat muc
tiéu giao t6i thieu 95%. Trong d6, mic do hai
long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh

vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

X
(Theo danh trén cong dich vu

cong quéc gia)

(20) C6 giai phap cai tién nham nang cao chat
luong, hiéu qua phuc vuy; dé xuat cac chu
truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién
quan; nhan rong nhitng mo6 hinh mai, cach lam
hay trong cai cach tha tuc hanh chinh trinh cép
c6 thAm quyén quyét dinh; danh gia va xu 1y két
qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cia phap luat. Két qua da duoc cip co tham

quyén phé duyét hoic cong nhan

X
(K& hoach s6 162/KH-
UBND vé thuc hién mé hinh
“Ngay thir nam khong cho™
trong giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh tai Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong va
phuong an s6 01/PA-
TTPVHCC ngay 01/08/2025
vé Kich ban hd trg nguoi dan
yéu thé va xtr I tinh hubng
thuong gap trong giai quyét
hé so thit tuc hanh chinh tai




Trung tdam Phuc vu hanh

chinh cong

Nhom
tiéu chi
ve xir ly

6. phan

(21) Ty 18 phan anh, kién nghi cua to chtc, ca
nhan vé quy dinh, tha tuc hanh chinh va viéc
thuc hién thi tyc hanh chinh thudc tham quyén
tiép nhan, giai quyét hodc lién thong giai quyét
duge xu 1y dat ty 1€ 100% va khong c6 phan

anh, kién nghi 1an 2.

X
(Pam bao)

anh, kién
nghi va vi

pham

22) Xt ly nghiém can bg, cong chirc, vién chirc
c¢6 hanh vi vi pham lién quan dén huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia

viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

(Pam bao)

Noi nhan:

- Trung tam Phyc vu HCC Thanh phé;

- TT HDND x3;

- Chu tich, cac Pho CT UBND x43;

- Cac Phong chuyén moén thugoc UBND xa;
- Trung tam Phyc vy HCC x&;

- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
e I
- “’-’ .\.}.\
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