UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA DONG Péc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6:334/BC-UBND Ha Déng, ngay 19 thang 06 nam 2026

BAO CAO
Két qua thwe hién ké hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban xa Ha Pong 6 thang diu nim 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 444/QD-UBND ngay 09/03/2026 cia UBND x4 vé
Ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Ha Pong. UBND x4 bao céo két qua trién
khai, thue hién ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché
mot clra, mot ctra li€n thong trén dia ban xa 6 thang dau nam 2026 cu thé nhu sau:

- K& hoach c6 05 muc, 22 noi dung véi 30 nhiém vu.
- Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x4 da va dang trién khai thuc hién
duoc 19/30 nhiém vu;

- Ty 18 hoan thanh nhiém vu cua ké hoach dat 20/30 nhiém vu dat 66,67%.
(C6 bang thang ké chi tiét két qud thyc hién nhiém vu kém theo).

Trén day la bao céo két qua thuc hién ké hoach Kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dija ban x3 Ha Pong 6 thang ddu nam
2026./.

o TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn:

- Vin phong UBND TP; KT: CHQ TICH
- Trung tam phyc vy HCC TP; PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; P

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Céc phong chuyén moén thuéc UBND Xx3;
- Luu: VT; TTPVHCC xa.

/ Lé Van Dat



A t

(Kém theo B4o c&o so:

BANG KET QUA THUC HIEN

N9i dung nhiém vu thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
huc hién co ché mot cira, M@t cira lién thong nim 2026 trén dia ban xa Ha Pong
/BC-UBND ngay 19/06/2026 cua UBND x& Ha Péng)

TT

Noi dung cong viée

Nhiém vu xiy dung va hoan thi¢n thé ché

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian hoan
thanh

San pham dy kién
hoan thanh

Xay dung van ban chi dao cia UBND xa,

Chu tich UBND xa; van ban hudng dan,
don doc trién khai thuc hién nhiém vu

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong chuyén mon

Thuong xuyén

P43 trién khai thuc hién:
Ké hoach s6 19/KH-UBND
ngay 11/08/2025 cua UBND
xa vé viéc Kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot caa lign
thong nam 2025 trén dia ban
x& Ha Pong; Ké hoach s6
90/KH-UBND ngay
26/03/2026 Vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam
2026 trén dia ban xa Ha
Pong;Cong vin sd
1071/UBND-TTPVHCC ngay
26/5/2026 vé trién khai thuc
hién Nghi quyét s6
66.18/2026/NQ-CP; Ké hoach
s6 162/KH-UBND ngay
15/05/2026 vé Thuyc hién md
hinh “Ngay thir ndm khong

cho” Tai Trung tdm Phuc vu




hanh chinh cong xa Ha Dong

Nhiém vu cdi cach, kiem soat TTHC va thue hién co che mgt cira, mét cira lién thong

Theo dbi, huéng dan, dén déc, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac nhi¢m vy vé:

- Cong tac cai cach, kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién
thong trong giai quyét TTHC.

- Giai quyét TTHC trén moi truong dién
tu; thuc hién TTHC phi dia gi6i hanh
chinh.

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Cung cdp dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan tryc tuyén.

- Tiép nhén, xtr Iy phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh.

- Quan ly, van hanh, khai thac cac hé
thong thong tin gidi quyét TTHC.

- Két noi, chia sé, khai thac, tai st dung
dir ligu.

- Panh gi4 chat lugng viée giai quyét
TTHC.

- Nhiém vu khac dugc giao.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén mon

Thuong xuyén

Da va dang thyc hién:

-Ké hoach s6 19/KH-UBND
ngay 11/08/2025 cuia UBND
x4 vé viéc Kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co
ché mot cira, mot cua lign
thong nam 2025 trén dia ban
xa Ha Dong.

-Ké hoach s6 90/KH-UBND
ngay 26/03/2026 V& ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Ha
Dong

-100% hé so duoc tiép nhan
Vva giai quyét TTHC trén moi
treong dién tir; thuc hién
TTHC phi dia giéi hanh
chinh.

- Ty 18 s6 hoéa co file thanh
phan ho so dinh kém:
99,98%: Ty 18 s6 hoa co file
két qua dinh kém: 100%;

- CO 155 thu tuc hanh chinh
cung cép dich vu cong truc
tuyén mot phan, 220 tha tuc
hanh chinh cung cép dich vu
cong truc tuyén toan trinh.
Ty 18 thanh toan truc tuyén




dat 99,79%,

-Trong ky tiép nhan 4 phan
anh kién nghi. D3 giai quyét
3 PAKN, dang giai quyét 3
PAKN.

- Tai sir dung dir liéu s6 hoa
trong ky dat:98,10%.

- Két qua do luong su hai
long ngudi dan va doanh
nghiép trong ky bao céo dat
99,97%, trong do6 linh vuc

dat dai dat 99,31%

T6 chirc thye hién cac nhiém vu kiém soat TTHC

2.1

Danh gia tdc dong chinh sach, TTHC tai
cac dé nghi, dy thao vin ban quy pham
phap luat; tiép thu, giai trinh day du y
kién danh gia tic dong, thim dinh vé
chinh sach, TTHC theo quy dinh bao
dam chi ban hanh cac quy dinh ding
tham quyén, can thiét, hop ly, thuc hién
trén moi truong dién tr va chi phi tuan
thii thap nhat.

Céc phong chuyén moén

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cng

Thuong xuyén

Chua danh gia tdc dong

2.2

Tham dinh, tham gia ¥ kién két qua danh
gié tac dong chinh sach, TTHC c6 trong
van ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND thanh phé.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong
chuyén mén

Thuong xuyén

-Chua danh gia tac dong




2.3

100% TTHC duoc cong khai kip thoi,
day du, chinh xéc theo quy dinh.

Ra soat, dé xuét phuong an don gian hoa
TTHC theo quy dinh, TTHC n6i bo; cit
giam 50% thoi gian giai quyét TTHC,
50% chi phi tuan thu TTHC so v&i nam
2024 (Theo NQ sb 01/NQ-CP ngay
08/01/2026 ctia Chinhh phu).

Céc phong chuyén mon

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Thuong xuyén

Cham nhét ngay
15/9/2026

-100% TTHC dugc cong
khai trén cong thong tin dién
tr cua xa va tai trung tam
phuc vy hanh chinh cong xa

- Chwa dé nghi phuong 4n
don gian hoa TTHC.

2.4

Kiém soat chat luong két qua ra soat,
phuong an don gian hoa TTHC, TTHC
noi bo.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cng

Céac phong chuyén moén

Cham nhat ngay
15/9/2026

- Chua thuc hién

2.5

T6 chic ra soat, kién nghi cat giam
thanh phan hé so, gidy to dua trén dit
liéu Nghi quyét s6 66.7/2025/NQQ-CP
cua Chinh phu.

Céc phong chuyén mon

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Theo 1 trinh cua
Nghi quyét

-Chua thuc hién

2.6

T6 chirc kiém tra viéc thuc hién cong tac
cai cach, kiém soat TTHC, co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong chuyén mon

Trong ndm 2026

- Chua thuc hién.

Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong gidi quyét TTHC.




3.1

- Cap nhat, bo sung, cong khai, hudng
dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cbng x&.

- T chire thye hién TTHC trén mdi truong dién tir
thdng qua dich vu cdng true tuyén; 100% TTHC
khong phu thudce vao dia gi¢i hanh chinh.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén mon

Thuong xuyén

Da va dang thyc hién:

- Thong bao két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh
thang 1, thang 2, thang 3,
thang 4, thang 5.

- T6 chirc thyc hién 100%

TTHC trén moi truong di¢n

tor thong qua dich vy cong

truc tuyén;

- 100% hod so duoc tiép nhan

va giai quyét trén hé thong

thong tin giai quyét thu tuc

hanh chinh cua bo




- 100% ho so TTHC duogc ti€p nhén, giai
quyét trén Hé thong thong tin giai quyet
TTHC cuta bg, cta thanh phd (d6i véi
cac TTHC dac thu) dam bao tiéu chi tap
trung, thong nhat

Cong khai TTHC tai Trung tam Phuc vu

Céc phong chuyén mon,

Trung tam Phuyc vu hanh

32 | hanh chinh cong x4; trén Céng thong tin | Trung tam Dich vy chinh cong Thuong xuyén | TTHC duoc niém yét cong
dién tir x4 theo quy dinh. su nghiép cong khAaI tai trung tam PVHCC
,cong khai trén cong thong
tin dién tir ; trén cong dich
vu cong quéc gia day du,
dang quy dinh

33 | Muc &6 hai 1ong clia ngudi dén, doanh Trung térp PhLiC vu Céc phong chuyén mén Thuong xuyén Béo\céo 5O 295/BC-9$ND
nghiép vé tiép nhan, gidi quyét TTHC hanh chinh cong flgay 70.9/(,)6/20‘26 vé th
dat t5i thidu 95%. Trong d6, mirc do hai hinh cAi cich hanh chinh 6
long vé giai quyét cac TTHC linh vuc thing dau ndm 2026
dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu
90%.

3.4 | Cong khai két qua danh gia chét luong Trung tdm Phuc vu Céac phong chuy&n moén Thuong xuyén Thong bao két qua giai
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo hanh chinh cong quyét TTHC thang
Quyét dinh sb 766/QP-TTg ngay 1,2,3,4,5
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

Il | Nhiém vu vé irng dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir

1 | Ra soat tai ciu tric quy trinh TTHC, Trung tam Phuyc vu Céc phong chuyén mén Thuong xuyén ba va dang thuc hién
dich vu coéng truc tuyén, thuc hién hanh chinh cong
TTHC phi dia gidi hanh chinh.

2 |- 100% TTHC c6 du diéu kién dugc Trung tdm Phuyc vu Céc phong chuy&n mén Thuong xuyén | Da va dang thyc hién

cung cap dich vu cong truc tuyen toan
trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- 100% TTHC lién quan den doanh
nghiép duoc thyc hién truc tuyén, thong
suot lién mach, hiéu qua, giam t6i da
glay to.

-Datty 1¢ t6i thleu 80% hd so tlep nhan

hanh chinh cong

tryc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan,

- 100% TTHC cung cap
dich vu cong truc tuyén.
- 99,99% hd so ndp, tiép
nhan truc tuyén, 100%
hd so giai quyét truc
tuyén.

- 100% hd so dugc xt 1y
tryc tuyén.




giai quyét TTHC.
- Dat ty I¢ toi thiéq 80% ho so TTHC
duoc xu 1y truc tuyeén.

Pat ty 1¢ toi thiéu 80% hd so duoc thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sd giao dich thanh
toan cua dich vu cong.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén moén

Thuong xuyén

99,79% giao dich thanh
toan tryc tuyén

Pat ty 1¢ 100% ho so giai quyét TTHC
duogc xir 1y trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cta Bg, nganh hoac cua
thanh phd theo quy dinh.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén mén

Thuong xuyén

100 % ho so duoc cap
nhat trén hé thong thong
tin GQ TTHC cua B9,
nganh va caa thanh phé

- Pat ty 1& 100% s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC;

- Pat 100% cép két qua giai quyét TTHC
dién tr.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén moén

Thuong xuyén

-Ty 1& s6 hoéa co file
thanh phan ho so dinh
kém dat 99,97%, ty 1¢ s6
hoéa c6 file két qua dinh
kém dat100% ho so, két
qua giai quyét TTHC
dugc s6 hoa, cap két qua
dién tir

TTHC dugc thyc hi¢n khong phu thudc
vao dia gioi hanh chinh trong pham vi
thanh pho c6 phat sinh ho so.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén moén

Thuong xuyén

-Da trién khai thyc hién
tiép nhan cac TTHC
khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh

Pat ty 1¢ t6i thiéu 90% dif liéu thong tin
TTHC duoc khai thac, tai st dung lai
thong tin, dit liéu di dugc s hoa va két
nbi, chia sé, ddng bo dir liéu gitta cac hé
thong.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén moén

Thuong xuyén

98,10% dir li¢u thong tin
TTHC duoc khai thac tai
su dung




Trién khai cac giai phap dam bao an toan
thong tin, an ninh mang cua H¢ thong
thong tin giai quyet TTHC.

Phong Van hoa-xa hoi

Céc co quan, don vi lién
quan

Thuong xuyén

Trién khai dong b cac
giai phap bao dam an
toan thdng tin, an ninh
mang cho Hé thong
thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh; thuong
xuyén ra soat, cap nhat
cac bién phap phong
chéng ma doc, tan cong
mang; tang cuong quan
1y tai khoan, phan quyén
truy cap; thuc hién sao
lwu dit liéu dinh ky; phbi
hop véi cac co quan
chuyén mon trong viéc
giam sat, phat hién va xtr
1y kip thoi cac su cb mét
an toan théng tin. Qua
d6 dam bao hé théng van
hanh lién tyc, 6n dinh,
phuc vu tdt nhu cau giai
quyét tha tuc hanh chinh
cho ngudi dan va t6
chure.

v

Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Tiép nhan phan anh kién nghi. T6 chirc
kiém tra, xac minh, 1am 13, kién nghi xtr
1y nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gy kho
khan trong giai quyét TTHC.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén moén

Thuong xuyén

Trong ky c6 4 phan anh
kién nghi dugc ti€p nhan
theo ding quy dinh




Xt 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh, Cac co quan, don vi Trung tam Phuc vu hanh | Thudng xuyén 4/4 phan anh kién nghi
TTHC thudc pham vi quan 1y nha nude lién quan chinh cbng dugc xu ly theo dung
cua don vi. quy dinh

Cong khai két qua xur 1y phan 4nh, kién | Trung tdm Phuc vu hanh Céc co quan, don vi Thuong xuyén 3/4 phan anh kién nghi

nghi vé quy dinh hanh chinh.

chinh céng

lién quan

duoc cong khai theo
dang quy dinh; 1/4 phan
anh kién nghi dang cho
bo cong an dong bo hé

thong méi dé xur 1y

Nhiém vu khac co lién quan

Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong, giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir; tiép nhan, xu 1y
phén anh, kién nghi dé tao sy lan téa va
dong thuan trong x4 hoi.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén

- Thudng xuyén tuyén
truyén trén hé thong loa
truyén thanh va trén
cong thong tin dién tir
cua xa

Tuyén truyén nang cao nhan thic cia
cac doanh nghiép vé quyén va nghia vu
cua doanh nghiép, cling nhu trach nhiém
clia co quan nha nuéc chuyén tir nen
hanh chinh c6ng vu, quan Iy 1a chu yeu
sang phuc vu va kién tao phat trién, lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam,
chu dong, tan tuy giai quyét vudng mic
cho doanh nghiép...; phan anh trung
thue, kip thoi dén duong diy nong cua
trong truong hgp bi gay kho khan.

Céc co quan, don vi
lién quan

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Thuong xuyén

- Thuong xuyén tuyén
truyén trén hé thong loa
truyén thanh va trén
cong thong tin dién tir
cua xa
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Theo ddi, tong hop va dé xuit phuong
an xu ly thong tin trén cac phuong tién
thong tin dai chung va cua nguoi dan,
doanh nghi€p qua cac kénh thong tin
khac nhau vé giai quyét TTHC va quy
dinh, hanh vi hanh chinh...

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Cac co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén

Trong quy khéng co
thong tin

T chire doan di trao d6i, hoc tap kinh
nghiém veé cong tac cai cach, kiém soat
TTHC

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc co quan, don vi
lién quan

Quy 11
nam 2026

Chua thyc hién

Nghién ciru, dé xuat cac giai phap, sang
kién cai cach TTHC, quy dinh c6 lién
quan; dé xuat nhan rong cach lam méi,
moO hinh hay trong cai cach TTHC.

Céc phong chuyén mén

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Thuong xuyén

Ban hanh ké hoach thuc
hién mo hinh ngay thu
nam khong cho

Tham gia cac 16p tap huén, hudng dan;
t6 chirc giao ban dinh ky dé trién khai
nhiém vu, thao g& nhiing kho khan,
vuong méc khi thye hién nhiém vu duoc
giao.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuyén mén

Thuong xuyén

Tham gia cac 16p tap
huan day du. Két luan
giao ban dinh ky

Béo cdo dinh ky hodc dot xuét vé tinh
hinh, két qua thyc hién nhiém vu duogc
giao.

Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong

Céc phong chuyén mén

Thuong xuyén

Bio cao so 148/BC-
UBND ngay 19/3/2026
cua UBND xa Cong tac
Kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché

mot ctira, mot ctra lién
thong va thuc hién
TTHC trén moi trudng
dién tor Quy [ nam 2026
trén dia ban xa Ha Dong;

Béo c4o sb 333/BC-
UBND ngay 19/6/2026

vé bao céo kiém soat
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TTHC 6 thang dau nam;
Bao cao kiém soat
TTHC thang 1,2,3,4,5




	page1
	page4

		2026-06-24T17:06:18+0700
	Việt Nam
	Lê Văn Đạt <levandat@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-24T17:17:40+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ ĐÔNG <xahadong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-24T17:17:41+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ ĐÔNG <xahadong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-06-24T17:17:41+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ ĐÔNG <xahadong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




