UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA PONG Péoc lap- Tw do- Hanh phc
S6:155 /KH-UBND Ha Péng, ngay 13 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién chinh sach tre gitp phap ly cho ngudi cao tudi thude
dién dwoc trg giup phap ly giai doan 2026 — 2030

Thuc hién Ké hoach sé 169/KH-UBND ngay 06/5/2026 ciia UBND
thanh ph Hai Phong vé trién khai ké hoach thuc hién chinh sach tro giup phap
1y cho ngudi cao tudi thudc dién duoc trg gitp phap 1y trén dia ban thanh phd
giai doan 2026-2030; Uy ban nhan dan x4 Ha Pong ban hanh Ké hoach trién
khai thyc hién chinh sach trg gitip phap 1y cho nguoi cao tudi thudc dién duoc
trg giap phap ly giai doan 2026 - 2030 v6i ndi1 dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat vé tro giip phap ly
(TGPL) ddi voi ngudi cao tudi thude dién duge TGPL; day manh truyén thong
nang cao nhan thirc cia cong dong va ngudi cao tudi vé quyén duoc TGPL mién
phi; déng thoi nang cao niang lyc nguoi thyc hién TGPL, ting cuong kiém tra,
giam sat, qua d6 gitp nguoi dan néi chung va nguoi cao tudi néi riéng hiéu va
st dung dich vu TGPL theo ding quy dinh phap luét.

- M6 rong khéa nang tiép can dich vu TGPL, bao dam nguo1 cao tudi thudc
dién duoc TGPL dugc cung cép dich vu phap 1y mién phi kip thoi, theo ding
quy dinh cia phép luat.

‘ - Bao dam chét luong hoat dong TGPL cho nguoi cao tudi, dap tng yéu
cau bao v€ quyen va lgi ich hop phéap ctia nguoi cao tudi thudc dién dugc TGPL.

- Tang cuong su phéi hop gilia t6 chire thuc hién TGPL véi cac co quan
co quan, to chire ¢6 lién quan, nhim kip thoi phat hién, gii thiéu va hd trg
nguoi cao tudi tlep can dich vu TGPL.

2. Yéu cau

a) Noi dung va phuong thire t6 chirc cac hoat dong TGPL bao dam tuan
thtt quy dinh ctia Luat TGPL, Luat Ngudi cao tudi va cac vin ban c6 lién quan.
Cac hoat dong dugc thiét ké phu hop véi dic thi ciia ngudi cao tudi, bam sat va
gan 2 két chat ché voi cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap da duge xac dinh trong
cac Ké hoach, Chuong trinh vé ngudi cao tudi.

b) Tang cuong co ché phdi hop lién nganh, bao dam sy tham gia chat ché,
thuong xuyén va hi€u qua cua cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong hoat dong
TGPL cho nguoi cao tudi. Viéc trién khai thuc hién chinh sach TGPL ddi véi
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nguoi cao tudi phai bao dam tinh kha thi, hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc
tién tai dia phuong; co thé 16ng ghép cac hoat dong TGPL khac nham t6i wu hoa
ngudn luc va bao dam hiéu qua bén ving.

c) Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyen dbi sé trong hoat
dong TGPL cho nguoi cao tudi; tao diéu kién thuan loi dé nguoi cao tudi tiép
can dich vu TGPL bang nhiéu hinh thtrc, ddc biét 14 cac hinh thic hd tro truc
tuyén, tu van tir xa, dang ky vu vi¢c dién tir va tiép can thong tin phép luat ¢ cac
dinh dang phu hop véi nguoi cao tudi.

1. CAC HOAT PONG THU'C HIEN CHINH SACH TGPL NGUOI
CAO TUOI THUQC DIEN PUQC TGPL

1. Thue hién TGPL cho nguoi cao tudi thudc dién dwoe TGPL

Hoat dong 1: Tang cuong thuc hién cac viéc, vu viec TGPL cho nguoi
cao tuoi thudc dién dugc TGPL, trong d6 chu trong tdi nguoi cao tudi €O hoan
canh kho khan, bénh tat, ngudi cao tudi bi bao luc, bao hanh, nguoc dai.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND -Trung tdm TGPL nha nudc

b) Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, Hoi nguoi cao tudi xa va cac co
quan, to chtrc c6 lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua dau ra: Bao dam 100% ngudi cao tudi thudc dién duge TGPL
khi ¢6 yéu cau dugc tiép can va thu huéng TGPL mién phi theo ding quy dinh
cua phap luat.

Hoat dong 2: Tang cudng trién khai hoat dong TGPL tai co sé, dac biét
thong qua viéc phdi hop véi thon, chi hoi Nguoi cao tudi va cac to chitc doan
thé & co s& nham kip thoi phat hién nhu cau TGPL va hd trg ngudi cao tudi tiép
can dich vu TGPL mién phi.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND - Trung tdm TGPL nha nudc

b) Pon vi phdi hop: Cac phong, ban; Hoi Nguoi cao tudi x&; Cong an cap
X&; cac to chirc chinh tri — x& hdi ¢ co so va Cac co quan, to chire o lién quan.
c¢) Thot gian thyc hién: Hang nam.

d) Két qua dau ra: Céac dot TGPL tai co sé duoc to chtrc; nhu cdu TGPL
cua nguoi cao tudi dugc phat hién kip thoi, tiép nhan va gioi thi€u dén Trung
tam TGPL nha nudc dé xem xét, thuc hién theo quy dinh.

Hoat dong 3: Ra soat, cap nhat, cung cép kip thoi danh sach td chirc thuc
hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL; phéi hop véi cac co quan c6 lién quan, Hoi
Nguoi cao tudi, cac to chire khac cua nguoi cao tudi dé phat hién nhu cau TGPL
va gidi thi¢u nguoi cao tudi thude dién dugc TGPL dén Trung tdm TGPL nha
nudc hodc Chi nhanh thudc Trung tdm khi ho c¢6 yéu cau TGPL.
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a) Pon vi chu tri: Van phong HDND&UBND - Trung tdm TGPL nha nudc

b) Pon vi phéi hop: Cac phong, ban; Hoi Ngudi cao tudi x&; Cong an cap
Xa; Cac to chirc chinh tri — X8 hdi & co sd va cac co quan, td chire co lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hang nim.

d) Két qua dau ra: Danh sach to chirc thuc hién TGPL, nguoi thuc hién
TGPL duoc cap nhat, cong bd, giri dén Hoi Ngudi cao tudi cac to chire khac cua
nguodi cao tudi; Nguoi cao tudi thudc dién TGPL duoc gidi thiéu dén cac Trung
tam TGPL nha nudc va Chi nhanh cia Trung tam.

2. Da dang hoa cac hoat dong truyen thong, pho bién chinh sach
TGPL bang nhiéu hinh thirc phu hgp cho nguoi cao tudi, trong do c6 nguoi
cao tudi thudc dién dwge TGPL

Hoat dong 1: Truyen thong vé phap luat va TGPL cho cho nguoi dan
trong d6 c6 nguoi cao tudi, can bo cap thon (truong thon, t6 truong to dan
phd...) nguoi co uy tin trong cong dong.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND &UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, co quan, t6 chirc ¢d lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua dau ra: Cac dot truyén thdng duoc thyc hién.

Hoat dong 2: Truyén thong vé& quyén cua ngudi cao tudi va quyén duogc
TGPL cua nguoi cao tuodi thudc dién duoc TGPL, cac vu viéc thanh cong trén

cac phuong tién thong tin dai chiing va cac hinh thire truyén thong khac phu hop
v&i1 nguoi cao tuodi. a) Pon vi chu tri: Van phong HDND &UBND xa.

b) Pon vi phdi hop: Trung tdm cung tmg DVC, c4c co quan, to chiic ¢o lién
quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua dau ra: CAc san pham truyén thong dugc thuc hién.

Hoat dong 3: Nghién ctru, xay dyng, bién soan va phat hanh cac tai li¢u
truyén thong vé quyen cua ngudi cao tudi, phap luat va TGPL; ket hop xay dung
cac san pham truyén thong phu hop voi déc diém, kha nang tiép can cta nguoi
cao tudi, dic biét la nguoi cao tudi khuyet tat, ngudi cao tudi & ving sdu, ving
xa, ngudi cao tudi co khé khin trong tiép can thong tin; ung dung céng nghé
thdng tin trong xay dung, pho bién ndi dung truyen thong nham nang cao hi¢u

qua truyen thong va huéng din nguoi cao tudi cach thirc yéu cau TGPL khi co
vudng mac phap luat.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND &UBND xa.
b) Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, cac co quan, td chirc c6 lién quan.
¢) Thoi gian thyc hién: Hang nam.
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d) Két qua dau ra: Cac san pham truyén thong duoc thyc hién va luu gitt
du6i dang cac 4n pham chuyén dung khac c6 ndi dung danh cho nguoi cao tudi
va TGPL; bang thong tin, hop tin vé TGPL, to gap phap luét, cac an pham
chuyén dung cung cap cho Hoi Nguoi cao tudi, cc to chirc khac cua ngudi cao
tudi va cac co quan, t chirc ¢6 lién quan.

3. Huéng ung “Ngay truyén thong Nguoi cao tudi Viét Nam” va
“Ngay Quoc té Nguoi cao tu01” Hoat ddng: Té chirc CaC hoat dong vé TGPL
nhim huong ung “Ngay truyén thong Nguoi cao tudi Viét Nam” va “Ngay
Quoc té Ngudi cao tudi”.

a) Pon vi chu tri: Vin phong HDND &UBND — Hoi ngudi cao tudi x4

b) Pon vi phéi hop: Cac phong, ban cac co quan, to chirc va ca nhan c6 lién
quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua dau ra: Pang tai tin, bai viét, vé nguoi cao tudi thudc dién

dugc TGPL, dac biét nhan Ngay truyen théng Nguoi cao tudi Viét Nam (06/6)
va Ngay Qudc té vé Ngudi cao tudi (01/10) trén trang thong tin dién tir x4.

4. Tap huin, bdi dwéng nang cao ning lwe cho ngudi lam cong tac
TGPL

Hoat dong 1: Xay dung cac chuong trinh, bién soan tai liéu nghiép vu cho
do1 ngti nguoi thyc hién TGPL va nhing nguoi tham gia phéi hop trong hoat
dong TGPL vé kién thirc va k¥ ning nghiép vu TGPL cho ngudi cao tudi thudc
dién duoc TGPL.

a) Pon vi chu tri: Van phong HDND& UBND - Trung tdm TGPL nha nuéc

b) Pon vi phdi hop: Céc Phong, ban, cac co quan, t6 chirc va ca nhan co
lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) }(ét qua giéu ra: Cac chuong trinh, tai liéu, 16p tap huan, cac dot boi
dudng kién thirc vé TGPL dugc thyc hién.

Hoat dong 2: Tép huén, boi dudng kién thic vé TGPL vé quyén cia
nguoi cao tudi thuég dién dugc TGPL cho nguoi dan, can b cap thon, ngudi co
uy tin trong cong dong, nguoi lam cong tac xa hdi, can bd co s, cong tac vién
TGPL va nhitng nguoi c6 lién quan.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND Trung tdm TGPL nha nudc

b) Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, cac co quan, to chirc va ca nhan c6
lién quan.

¢) Thoi gian thuc hién: Hang nam.

d) Két qua dau ra: Cac 16p tap huan, bdi dudng kién thiec vé TGPL dugc
thuc hién.
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5. Day manh cong tac Grng dung cong nghé thong tin trong viéc cung
cap dich vu TGPL cho nguoi cao tudi

Hoat dong 1: Trién khai tmg dung TGPL trén cic nén tang sé (nhu tng
dung trén dién thoai di dong, trang thong tin dién tu x4,...), duong day nong
gitip ngudi cao tudi dé dang hon trong viée tiép can thong tin va dich vu TGPL.

a) Bon vi chu tri: Van phong HDND&UBND xa.

b) Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, cic co quan, to chirc va ¢4 nhan cé
lién quan.

¢) Thoi gian thue hién: Hing nam.

d) Két qua dau ra: Nguoi dan dic biét 13 ngudi cao tudi thude dién dugce
TGPL ¢6 thé tiép can thdng tin va dich vu TGPL théng qua cic nén tang s6 (nhu
ung dung trén dién thoai di dong, trang thong tin dién tir x4,...), duong day nong
TGPL duogc duy tri hoat dong thudng xuyén, tiép nhan va giai dap kip thoi cac
yéu ciu cua nguoi dan, dac biét 1a nguoi cao tudi thude dién duoc TGPL.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién chinh sach trg gitp phap ly cho nguoi cao tudi, nguoi
cao tu6i c6 kho khan vé tai chinh duoc bo tri tir ngan sach nha nudc theo phan
cp ngan sach nha nuéc hién hanh va cic quy dinh ctua Luat Ngan sach nha
nude, cac van ban huéng dan va kha ning cin dbi ngan sach hang nam cua dia
phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong HDPND&UBND xa

- Chu tri, phbi hop v6i phong Vian hoa-xa hoi va cac phong, Ban, nganh lién
quan to chire trién khai thure hién 6 hiéu qua cac noi dung theo Ké hoach dé ra..

- Pinh ky tong hop, bao cdo S¢ Tu phap tinh két qua thuc hién Ké hoach
nay trén dia ban xa.

2. Phong kinh té x&

- Tham muu cho Uy ban nhan dan xd xem xét, b6 tri kinh phi trién khai
thuc hién Ké hoach theo quy dinh cua Luat Ngan sach Nha nudc va cac quy
dinh phap luat co lién quan.

3. Phong Van héa-xa hoi, Trung tim dich vu sw nghiép cong, Hoi
nguwoi cao tudi xa va cac co quan, to chirc cé lién quan

Can ctr chtc nang, nhiém vu tich cuc phéi hop, hé trg, tao diéu kién dé
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung cua K& hoach dé ra; phéi hop voi
cac phong ban, don vi ¢6 lién quan theo ddi, kiém tra, danh gia két qua thuc hién
chinh sach tro gitup phap 1y cho ngudi cao tudi thude dién dugce tro giup phap 1y
vé tai chinh trén dia ban x4 theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thyc hién chinh sach trg giup phap ly cho
ngudi cao tudi thudc dién duoc tro gilp phap ly giai doan 2026-2030. Uy ban
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nhan dan xa yéu cau cac phong ban, nganh cap x4 va cé4c co quan, don vi lién
quan nghiém tuc t6 chirc trién khai thyc hién ¢ hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhanh oh (86 Q) KT. CHU TICH
-S¢ Tu phap tinh (d€ b/c); g 1

-Chu tich, cac PCT x&; PHO CHU TICH
-Céac phong chuyén mon UBND xa;
-Trung tam dich vy sy nghiép cong Xa;
-Hoi nguoi cao tuoi Xa;

-Luu: VT.

Lé Van Dat
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