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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA PONG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
$6:1092 /UBND-VHXH Ha Péng, ngay 28  thang 5 ndam 2026

VIV trién khai thyc hién cc giai phap duy
tri, nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s6
SIPAS theo chi dao cia UBND thanh pho

Kinh gtri:
- Thu truéng cac Phong chuyén mon UBND xd;
- Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Niam 2025, Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 Hai long
ciia ngudi dan, to chie dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) cua thanh pho Hai Phong dat ty 1¢ 1an lugt 1a 95,37% va 91,12%, xép
hang thir 1/34 tinh, thanh phé truc thuc Trung wong.

Thuc hién Cong vian s6 1039/UBND-NVKTGS ngay 27/5/2026 ciia UBND
thanh phd Hai Phong va Cong vin s6 2714/SNV-CCHC&PC ngay 26/5/2026 cua
S& Noi vu vé viée duy tri Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hai
long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) ctia thanh phé.

Nham tiép tuc giit viing, nang cao hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh
tai dia phuong, déng thoi khac phuc triét dé cac ton tai, han ché, Uy ban nhan dan
X3 yéu cau cac phong, ban, don vi khan truong trién khai thuc hién t6t cac nhiém
vu sau:

1. Nhiém vu chung ddi véi cac co quan, don vi

- Nghiém tac t6 chuc trién khai thuc hién, hoan thanh dang tién do cac chi
ti€u, nhi€ém vu duogc giao tai Chuong trinh cong tac nam 2026 va cac van ban chi
dao cia UBND thanh phé, UBND x4 vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.
Kip thoi bao céo, dé xuat UBND x4 chi dao thao g0, khic phuc triét dé kho khan,
vuéng mac phat sinh.

- Chi1 dong ra soat cac han ché, yéu kém, ton tai trong thim quyén quéan Iy
dé co giai phap khic phuc ngay, dam bao khong lam anh hudéng dén chi s6 chung
ctia dia phwong va thanh pho.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra, theo ddi, don dbc viéc trién khai thuc
hién nhiém vy CCHC tai don vi; dic biét 1a viéc khic phuc dut diém céc ton tai,
han ché d3 duoc chi ra qua cac dot thanh tra, kiém tra.

- Pam bao 100% ho so tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa
x4 phai duoc xtr 1y dung han va trudc han; nang cao ty 1& ho so giai quyét trude
han. Thuc hién cap nhat dﬁy du, chinh xac tién do, két qua giai quyét ho so trén
Cong Dich vu cong cta thanh phd.
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- Nang cao ty 1& hd so giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén
toan trinh va ty 18 thanh toan truc tuyén trén moi trudong dién tir. Phdi hop chit
ch& dam bao 100% sb dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u
qudc gia (NDXP) duoc két ndi va khai thac hiéu qua trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho cong dan.

2. Trach nhiém cu thé cia tirng co quan, don vi:

a) Phong Van hoa- Xa hoi xa:

- Cha tri, tham muu UBND xa xay dung va trién khai Ké hoach tu kiém tra
cai cach hanh chinh cua x3 nam 2026; to chtc kiém tra, huéng dan nghiép vu
CCHC tai cac Phong ban chuyén mon, Trung tam Phuc vu HCC xa.

- Tham muu thuc hién nghiém tic cong tac kiém tra ky luat, ky cuong hanh
chinh; nang cao ¥ thirc trach nhiém, tinh than, thai d6 phuc vu va dao duc cong
vu cua do1 ngli can bg, cong chire, vién churc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- Tham muu cho UBND xa dam bao thuc hién co cau sb luong 1anh dao tai
cac co quan hanh chinh theo quy dinh.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s trong cong tac
quan ly nha nudc.

b) Van phong HDND va UBND xa:

Can ctr chirc nang, nhi€ém vu chuyén moén, chi dong ra soat cac ti€u chi, ndi
dung bi trur diém theo thong bao cuia S& Noi vu dé khic phuc ngay cac han ché
thudc linh vuc don vi quan ly.

¢) Phong Kinh té xa:

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu chuyén moén, chu dong ra soat cac tiéu chi,
ndi dung bi trir diém theo thong béo cua S& Noi vu dé khic phuc ngay cac han
ché thudc linh vuc phong ban minh quan 1y.

- Theo doi, téng hop tién d6 thuc hién ké hoach dau tu vén ngan sach nha
nuge, dam bao tién do gidi ngan dat 100% ké hoach dugc giao.

d) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa:

- Chu tri ra soat quy trinh, niém yét cong khai, day du, rd rang cac thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén trang thong tin dién
tir; chuan hoa quy trinh tiép nhan, s6 hoa hd so dau vao va két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén do luong, danh gia sy hai 1ong cta nguoi dan va to chic
khi dén giao dich; kip thoi phat hién va chan chinh nhitng hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nhan déan.

- Tich cyc huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén va thanh
toan khong dung tién mit trong cac giao dich hanh chinh.

e) Trung tam Dich vu sw nghiép cong



Cin ¢ chi dao, dinh hudng ctia thanh phd, cia UBND x4, ting cuong cong
tac tuyén truyén sau rong dén Nhan dan vé cac van dé cai cach hanh chinh trén
dia ban x3; cac thu tuc hanh chinh, cac dién hinh cta xi trong thuc hién cai cach
hanh chinh, chuyén doi sb.

Uy ban nhan dan x3 yéu cau Thu truong cac co quan, don vi nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND xa; :

- Luu: VT, VHXH.
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