UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA DONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:756  /UBND-VHXH Ha Péng, ngay 22 thang 4 ndm 2026
Viv d‘éy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2026

Kinh gui:
- Uy ban MTTQVN x4;
- Céc phong chuyén mén xd Ha Pong;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tdm Dich vu su nghiép cong;
- Cac Thon trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin s6 4110/VP-NVKTGS ngay 15/4/2026 ctia Van phong
liy ban nhéan déan thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2026. Uy ban nhan dan xi dé nghi UBMTTQVN
X4, cac td chire chinh tri - x hoi, cac Phong chuyén mon, don vi, cac Thon trén
dia ban xa thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Noi dung thong tin, tuyén truyén

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong
ctia Pang, chinh sach phap luit ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh. Nang cao
vai tr0, trach nhiém cua cap ty dang trong viéc trién khai va thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tim Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12 thang
02 nam 2026 cta Tha tuéng Chinh phil ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc trong tim giai doan 2026 — 2030; Quyét dinh s6 367/QD-BNV ngay 31
thang 3 nam 2026 cua Bo Noi vu vé viéc ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2026; Quyét dinh sé 1478/QD-UBND ngay
14/4/2026 ctia UBND thanh pho Hai Phong ban hanh Ké hoach cai cdch hanh
chinh nha nudc trong tim giai doan 2026 - 2030 cua thanh phd Hai Phong; Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2026
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 247/QD-UBND ngay 20/01/2026 cua Chu tich
Uy ban nhéan dan thanh phd.

- Béy manh tuyén truyén vé vi tri, vai tro, y nghia, myc tiéu va tdc dong cua
cai cach hanh chinh d6i véi phat trién kinh té - x4 hoi; két qua thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 va Ké hoach cai
cach hanh chinh trong tam giai doan 2026-2030.



- Tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh,
viéc thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; cai cach to chirc b may hanh chinh nha nudc; tinh hinh, két qua trién khai
cai cach cong vu; cac ndi dung xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s, day manh tng dung céng nghé thong tin cai cach hanh chinh. ...

- Céc quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dirc ctia can b, cong
chirc, vién chue trong thyc thi cong vu, nhat 13 trong giai quyét cac cong viée lién
quan dén nguoi dan; quy tic tng xr, van hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu
Nhan dan; trach nhiém cua cong chtrc, vién chitc dugc phan cong thuc hién cong
tac tiép nhan, giai quyét phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh; trach nhiém cong vy, van héa cong sd va quy tic Gmg xu, quy ché
lam vi¢c, cac nd1 dung phat dong thi dua trong thyc hién cai cach hanh chinh.

- B0 thu tuc hanh chinh cua cac linh vuc, danh muc céac dich vu cong da
cong bd theo Quyét dinh ciia Chu tich UBND thanh phé. Huéng dan, khuyén
khich nguo1 dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh qua Céng dich vu
cong, qua dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén; két qua giai quyét
thil tuc hanh chinh, céc tién ich tra ctru thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh;
huéng dan cai dit va st dung cac dich vu sé va twong tac voi chinh quyén qua cac
nén tang sb.

- Tiép tuc thong tin cac kénh, dia chi tiép nhan, két qua xtr 1y gop ¥, phan
anh, kién nghi, giai dap vudng méc thong qua cac duong day nong; cac quy dinh,
chinh sach c6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, quyén va loi ich hop
phéap cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén nang cao cic Chi sé: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); Chi s6 hai long cua nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu cua céac co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

- Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhiing tdn tai, han ché khi thuc
hién nhi€m vy cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi; tuyén truyén cac noi
dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND thanh phé, UBND xa.

2. T6 chirc thye hién

a) Phong Van hoa- X2 hoi

- Chu tri tham muu trién khai, huéng dan va don ddc cac co quan, don vi
thuc hién cong tac tuyén truyén phu hop véi thuc té dia phuong; phdi hop chit
ché véi cac don vi lién quan dam bao ndi dung tuyén truyén thiét thuc, hidu qua
va ding dbi tuong.

- Téng hop két qua thyc hién, bao cao cép trén theo quy dinh.

b) Van phong HDND & UBND

- Pam bao cac diéu kién vé ha ting cong nghé thong tin, trang thong tin
dién tir va co sé vat chat dé phuc vu cong tac tuyén truyén chung cta toan xa.



- Duy tri va cap nhat thuong xuyén chuyén muc "Cai cach hanh chinh" trén
Céng thong tin dién tir cua xa. Kip thoi dang tai cac tin, bai, van ban chi dao va
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép dé dang tra ciu,
giam sat.

¢) Pé nghi UBMTTQVN va céc to chirc chinh tri- xa hdi, cac co quan,
don vi khac.

- Long ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat co quan, chi bd, cac hoi;
d6ng thoi str dung hiéu qua cac phuong tién truyén thong nodi b, mang xa hoi dé
lan toa thong diép tich cuc dén cong dong.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan trong cong tac t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén dam bao thiét thyc, hiéu qua, pht hop véi tinh hinh thyuc té tai co
quan, don vi dia phuong.

- Tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan tham gia cai cach
hanh chinh; phéat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi; gop phan lan toa thong
tin chinh sach dén co so.

d) Trung tim Dich vu su nghiép cong xa

- Thyc hién tin, bai tuyén truyén phat hé thong truyén thanh cua xa.

- Bang tai, xay dung tin, bai, infographic trén trang thong tin dién twr, trang
Fanpage cua xa, nhom Zalo...

- Tuyén truyén c6 dong truc quan, tuyén truyén miéng, tuyén truyén tai hoi
nghi, hoi thi, léng ghép vao cac hoat dong van hda van nghé, thé duc thé thao. ..

e) Cac Thon trén dia ban xa

T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén qua nhoém Zalo, tuyén truyén miéng,
tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, cudc hop thon; ddng thoi 10ng ghép ndi dung
tuyén truyén vao cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao tai thon, khu
dan cu nham nang cao hiéu qua tuyén truyén va tao su lan téa trong cong dong.

Uy ban nhédn dan x3 yéu cau cac phong, co quan, don vi va cac thén trén
dia ban xa nghiém tac trién khai thuc hién./.

N:ﬁi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu tren; P 5
- Chi tich: Céc PCT UBND xA: PHO CHU TICH

- Luu: VT, PVHXH.

Lé Van Dat
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