UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:118/BC-UBND Ha Déng, ngay 10 thang 3 ndam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép dén, giai quyét don thu, khiéu nai, té cdo Quy | nim 2026
va phwong hwong, nhiém vu Quy Il nam 2026 xa Ha Pong

Thuc hién Cong van s6 10/TTTP-VP ngay 05/01/2026 cua Thanh Tra
Thanh phd Hai Phong vé viéc bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao dinh ky.

Céan ct Thong tu s6 06/2025/TTCP ngay 29/9/2025 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 thong tin, bio céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo va phong chdng tham nhiing, tiéu cuc; Quy ché tiép cong
dan cua UBND xa Ha Pong; UBND xa béo cdo két qua cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy I ndm 2026 va phuwong hudéng, nhiém vy Quy 11
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo

Thuc hién Quy ché, Ké hoach tiép cong dan cia UBND xa Ha Pong nam
2026; Van phong HDND-UBND xa dugc phan cong thuc hién nhiém vu tryc
tiép cong dan thudng xuyén tai tru s6 UBND x3 va dong chi Chu tich UBND x3
tiép cong dan dinh ky vao ngay thir Nam hang tuan.

a. Vé khiéu nai

Trong Quy I nam 2026, UBND xa Ha Pong khéng nhan dugc 01 don
khiéu nai cta cong dan.

b. Vé t6 cao

Trong Quy I nam 2026, UBND x4 Ha Pong khong nhan duoc don td co
cta cong dan.

c. Vé kién nghi, phan anh

Quy I nam 2026, UBND xa Ha Pong c6 11 cong dan dén dé kién nghi,
phan anh truc tiép. Co ban cac kién nghi, phan anh duoc giai thich va giao cac
phong chuyén mon xem xét, giai quyét.

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan

+ N6i dung don cua cong dan 1a nhimg van dé cii kéo dai tir cac xa cil
truéc khi sap nhap nén gay kho khin cho cong tac giai quyét d6i véi bo may
chinh quyén méi.



+ Nhiéu trudng hop, cong dan (}én chi Yé’i mong muén dugc can b tiép
dan lang nghe, giai thich va hudng dan cu thé vé duong 16i Pang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudec.

+ Viéc phan cip, phan quyén glua cac cap chinh quyen doéi luc gay kho
khan cho viéc xac dmh co quan c6 thim quyén giai quyét cac don thu. Viéc ap
dung cac chinh sach vé ,den bu d,at dai c6 su thay doi giira 2 tinh, thanh phd da
gay ra su so sanh va khiéu nai, ki€én nghi ttr nguoi dan.

- Nguyén nhan chi quan

+ Mot s6 truong hop nguoi dan hiéu sai vé quyén lgi cua minh hodc ky
vong vao kha nang can thi¢p cua co quan nha nudc doi voi cac quan hé dan su
ca nhan.

-I: Nhan thirc cfla’ cua nguoi dﬁp vé chinh’ sach, pI}ép luat vé khiéu nai, tb
cao nhat le} linh vyc dat dai con nhiéu han ché, mgf)t sO truong hop ngup’i dan
még du hiéu r6 cac quy dinh cua phap luat, song c6 tinh gui don vuot cap, guri
nhi€u noi.

+ Loi dupg quyén khiéu nai, to céo, hién nay c6 m@t sO truong hop ngudi
d:gm mac dﬁ‘hiéu 10 océc quy dinh cua phap luat, song co6 tinh gui don thu vuogt
cap, gui nhiéu noi dé€ gay suc €p voi co quan Nha nudec.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan.

- UBND xa duy tri lich tjép cong fiﬁn hang ngay va dinh ky vao ngay thu
4 hang tuan, d()pg thot bo tri tiép qd(f)t xuat khi c¢6 vu viéc phat sinh. Trong quy I,
UBND xa da tiép cong dan, cu thé nhu sau:

- S6 budi tiép cong dan dinh ky: 11 ngay.

- S6 lugt cong dan: 0 luot; tiép thudng xuyén 11 cong dan;

- Linh vuce phan anh c,hﬁ yéu lién quan (:Ién: tranh cl~1€ip dat dai, cAp gidy
ching nhan quyén st dung dat, chinh sach vé boi thuong, ho trg,...

2. Cong tac tiép nhén va xir Iy don thw Quy |

a. Tq(x)ng sfS don Fié'p nhan trong ky: 31 don; don ky trudc chuyén sang la:
20 don. Tong s6 don can giai quyét la: 31 don.

- S6 don d3 xir Iy/ Tong sb don tiép nhan: 31/31 don

- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir 1y: 31 don

b. Phan loai, xt Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don

+ S6 don, s6 vu viée td cdo: 0 don

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 31 don
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- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viée d3 giai quyét: 0/31 don

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 31 don

c. Két qua xir Iy don

- S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén: 31 don

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyén

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai

- Toéng s6 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén giai quyét: 0 vu viéc; téng
s6 vu viéc da thu 1y giai quyét: 0 vu viéc.

- Tong sb vu viéc da co két qua giai quyét: 0 vu viéc; trong d6 sd vu viée
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh: 0 vu viéc (khiéu nai dung: 0 vy viéc;
khiéu nai sai: 0 vu viéc; khiéu nai ding mot phﬁn: 0 vu vige), s6 vu viéc rat don
thong qua giai thich, thuyét phuc: 0 vu viéc.

- Kién nghi xir Iy qua két qua giai quyét khiéu nai: X 1y vé kinh té (thu
hoi hodc tra lai tién, thu hoi hodc tra lai dét); xu ly vé hanh chinh; chuyén co
quan cong an: 0 vu viéc.

3.2. Két qua giai quyét to co

- Tong s6 vu viée t cdo thudc tham quyén giai quyét: Khong.

- Kién nghi xur Iy qua két qua giai quyét t6 cao: xtr 1y vé kinh t&; xur Iy vé
hanh chinh; chuyén co quan cong an: Khong.

4. Bao vé nguoi td cao: khong co.

5. Cong tic quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao
(03/QLNN)

a. Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo:

+ Trién khai thyc hién dong bo cac chu truong, chinh sach ctia Pang,
phap luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 13
Chi thi sé 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé su lanh dao cua
Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cio.

+ Chu dong trién khai cac bién phap thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat
khiéu nai va Luat T4 céo.

+ Niém yét cong khai lich tiép dan cta Bi thu Pang uy, Chu tich UBND
x4 trén Cong thong tin dién tir va tai phong tiép cong dan.

b. Két qua xay dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luét.

- S6 van ban ban hanh méi, stra doi b6 sung, hiy bo.

- Tap huén tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cao: du kién trong Quy II va Quy 1.
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c. Thanh tra trach nhiém (téng sb cudc, té)ng s6 don vi duoc thanh tra, sb
don vi c¢6 vi pham), kién nghi xt 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan
diéu tra); don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh x1r 1y:
Téng s6 két luan thuc hién, két qua thuc hién (sé td chic, c4 nhan da xu 1y hanh
chinh, khoi t6): khong co.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Cong tac phan loai, xtr 1y, giai quyét don phan anh, kién nghi, giai quyét
khiéu nai, t6 céo di dan dan di vao né nép; co ban cac vu viéc dugc giai quyét
kip thoi da gop phﬁn 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty-an toan xa hoi, phuc vu
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

- Viéc tiép cong dan duoc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich cuc;
ngoai ra cong tac pho bién cac chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc da
dugc tuyén truyén rong rai trén hé thdng truyén thanh cuia xa, trén cong thong tin
dién tir, ... dd gop phan khong nho trong viéc giai quyét don thu, khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1 Ton tai, han ché

- Poi ngii céng chire phu trach cong tic tiép cong dan, giai quyét don thu
chua chuyén sau vé nghiép vu nén qua trinh thuc hién 6 lc con han ché nhat 1a
xur 1y cac vu viéc phtrc tap, kéo dai.

- Nhiéu vu viéc (dic biét 1a lién quan dén dat dai) bi kéo dai thoi gian giai
quyét, gay birc xtic cho ngudi dan nén dan dén tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Cong tac pho bién, tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao chua c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén truc quan
nén hiéu qua tuyén truyén con han ché.

2.2. Nguyén nhan

- Viéc thay d6i tir mo6 hinh chinh quyén tir 3 cdp sang 2 cap doi hoi thoi
gian dé can bd va nguoi dan thich nghi véi tu duy quan 1y va thuc thi nhiém vy méi.

- Céc tranh chap dat dai qua nhiéu thoi ky thuong thiéu gidy to ching
minh rd rang, ranh gigi thay doi, rat kho dé xac minh chinh x4c. Viéc thay doi
vé cac quy dinh phap luat (dic biét 1a Luat Dat dai) gy kho khin trong viéc ap
dung dé giai quyét cac vy viéc cil.

- Nhiéu truong hop cong dan dua ra nhitng yéu cau vuot qua tham quyén
giai quyét ctia cap xa hodc 6 tinh khiéu kién kéo dai du di duogc giai quyét dung
ludt, ding quy dinh.

I11. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II

1. Dw bao tinh hinh

Hién nay, dia ban xa dang trién khai nhiéu du 4n nhu; Dy 4n Tai dinh cu
tai phuc vu du an dau tu xay dung tuyén dudng st Lao Cai- Ha Noi - Hai Phong
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nén s& xuit hién nhiéu don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
linh vuc dat dai, boi thuong, hd trg, giai phong mit béng,. ..do d6 can theo doi
chit ch&, chu déng ndm tinh hinh dé xu 1y kip thoi, khong dé phat sinh “diém
nong”.

2. Phwong hwéong, nhiém vu Quy 11

2.1. Cong tac tiép cong dan

- Tiép tuc thyc hién nghiém lich tiép céng dan theo quy dinh, ting cuong
tiép dan dot xuat khi co vu viéc phire tap phat sinh.

- Tang cudng d6i thoai, van dong, giai thich dé cong dan hiéu va chip
hanh dung phap luat, khong dé phat sinh “diém nong”.

2.2. Cong tac giai quyét, xir Iy don thw, khiéu nai, té cdo

- Ra soat, don dbc cac phong chuyén mon giai quyét dit diém cac vu viée
con ton dong, khong dé kéo dai gy bre xtic trong nhan dan.

- Tang cudng cong tac hoa giai & co s, phat huy vai tro cua cac doan thé
dé giai toa buc xuc, vudng mic ngay tir co so.

- Kiém tra, danh gia trach nhiém khi thyuc thi cong vu; phdi hop véi cac
nganh chirc ning cap trén khi c6 vu viéc vuot tham quyén.

2.3. Pay manh tuyén truyén, phd bién phap luat

- Néang cao nhan thtc, trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy dang,
chinh quyén, can bo, dang vién va nhan dan vé cac chu truong, chinh sach, quy
dinh cua Péang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé han ché tinh trang khiéu nai, to co khong dung quy dinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luat Tiép
cong dan... thong qua cic budi sinh hoat, hoi nghi, trén hé théng truyén thanh,
cong thong tin dién tir cia x3...

UBND x4 Ha Pong bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc Quy |,
phuong huéng, nhiém vu Quy II nim 2026 d& Thanh tra thanh phd tong hop,
bao cao theo quy dinh./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- Thanh tra Thanh pho; PHO CHU TICH
- TT. Pang iy - HDND x4; O CHUTIC
- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Céac phong chuyén mén thuoc UBND Xxa;
- Luu: VT.

Bui Manh Cuwong
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