UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA PONG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:2216 /UBND-VHXH Ha Dong, ngay 09 thdang 10 nam 2026
V/v tiép tuc day manh tich hop,
str dung S sirc khoe dién tur
trén ng dung VNelD

Kinh gui:
- Uy ban MTTQVN x4 va cic t6 chirc chinh tri - xa hoi x4;
- Cong an xa;
-TramY té Xa;
- Trung tam Dich vy sy nghi¢p cong;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Céc co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Cac co sé kham bénh, chira bénh trén dia ban xa;
- Trudng cac thon trén dia ban xa.

Thuc hién Céng van s6 11233/SYT-TCHC ngay 07/10/2026 cua SO Y té
thanh phé Hai Phong vé viée tiép tuc déy manh tich hop, sit dung S6 strc khoe
dién tu trén trng dung VnelD

Thoi gian qua, UBND xd Ha Dong da ban hanh Quyét dinh s6 527/Qb-
UBND ngay 20/3/2026 vé viéc thanh 1ap cac T6 hudng dan cai dat So strc khoé
dién ttr trén tmg dung VnelD. Chién dich 100 ngay tao 1ap, cap nhat S6 strc khoe
dién tr thong qua lién thong dir liéu kham strc khde va kham bénh, chita bénh;
ddng thoi ban hanh cac van ban don doc, hudng din tai thon dé to chuc thuc
hién.

Theo s6 liéu ctia Cong an thanh phd, tinh dén ngay 28/9/2026, xa Ha Péng
c6 17120/32949 nguoi dan thuong tri da tich hop Sb strc khoe dién tir trén tng
dung VNelID, dat khoang 51/9%; con 15829 nguoi chua tich hop, chiém khoang
49,1%. Nhiéu truong hop con khé khin, vudng mac vé tai khoan dinh danh dién
tir, thong tin bao hiém y t& (BHYT), diéu kién st dung thiét bi cong nghé va cac
nguyén nhan khéc.

Pé tap trung thao g& vudng mic, nang cao ty le tich hop va hiéu qua su
dung S6 stc khoe dién tir, UBND xi Ha Bong yéu cdu cac co quan, don vi; dé
nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac to chuc chinh tri - xd hoi phéi hop thuc
hién cac ndi dung sau:

1. Phong Van hoa - Xa hi

- Chu tri tham muu UBND xa tiép tuc trién khai, theo ddi, don dbe viée
thuc hién cdc nhiém vu vé tich hop, tao 1ap, cap nhat va sir dung S6 stc khoe
dién tir trén img dung VNelD theo cac ké hoach, van ban chi dao da ban hanh va
huéng dan cia SO Y té.
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- Phéi hop véi Cong an xi va cac thon theo ddi két qua ra soat, phan loai
nguyén nhan chua tich hop So stc khoe dién tir; tong hop nhiing khé khan,
vuéng méc, tham muu UBND x4 chi dao giai quyét hodc kién nghi co quan c6
tham quyén hudng dan, xtr 1y.

- Tiép nhan, tong hop danh sich cac trudng hop vudng mic vé thong tin
BHYT do cac thén va co quan, don vi phan anh; 1am dau méi phédi hop véi Bao
hiém x3 hdi co s& Gia Loc huéng dan, hod trg kiém tra, d6i chiéu, xu 1y cac
truong hop thong tin BHYT chua chinh xac, chua dong bo hodc chua hién thi
trén Gmg dung VNeID theo tham quyén. Kip thdi thong tin dén cac thon vé
phuong an, thi tuc, dia diém giai quyét dé huéng dan nguoi dan thyc hién, han
ché viéc di lai nhiéu lan.

- Téng hop tinh hinh, két qua trién khai ca cac co quan, don vi; tham
muu UBND xa thuc hién ché d thong tin, bdo cdo theo yéu cau cua UBND
thanh pho, S¢'Y t€ va co quan c6 tham quyén.

2. Cong an xa

- Tiép tuc gift vai tro chu tri, ndng cdt trong cong tac hudng dan, hd tro
nguoi dan cai dat, kich hoat, tich hop va st dung S6 suc khoe dién tir trén ung
dung VNelD; tap trung trién khai cac giai phap nham nang cao ty 1é tich hop
trén dia ban xa.

- Chu tri ra soat, trich xuat hodc dé nghi co quan c6 thim quyén cung cap
danh sach cong dan chua tich hop So strc khoe dién tir, phan loai theo tl‘J:ng thon;
chuyén danh sach cho Tru’O’ng cac thon theo pham vi dugc phan cong dé to chuc
ra soat, xac dinh cu thé nguyén nhan, kho khin, vudng mic cua timg trudng
hop, bdo ddm an toan, bado mat thong tin ¢4 nhan theo quy dinh.

- Trén co s& két qua ra soat cta cac thon, chu tri tong hop, phan loai cac
nhém vudéng méc, xay dung phuong an hd tro, giai quyét phu hop véi timg
nhom ddi twong. Phan cong can bo Cong an phuy trach dia ban truc tiép phdi hop
vo1 Trudng thon, cac T hudéng dan di duoc thanh 1ap, Boan Thanh nién xa va
cac luc lugng lién quan t6 chire thuc hién.

- Tryc tiép huéng dan, xir 1y hodc dé nghi co quan c6 thim quyén giai
quyét cac truong hgp vuong mac vé tai khoan dinh danh dién tir mtc d6 2, thay
doi s6 dién thoai dang ky, sai 1éch thong tin dinh danh, khong dang nhap duoc
ung dung VNelD va céc van dé k¥ thuat lién quan.

- Phéi hop huéng din nguoi dan tich hop thong tin thé BHYT trén ung
dung VNelD theo tai liéu, m3 QR hudng dan ctia S& Y té giri kém Cong vin nay.

- Thuong xuyén theo ddi, cap nhat, tong hop két qua tich hop So strc khoe
dién tir theo tung thon; kip thoi bao cdo UBND xa nhiing khé khan, vudng mac
vuot tham quyén dé chi dao gidi quyét.



3. Tram Y té xa

- Tiép tuc b tri nhan luc, dia diém hudng din, hd tro nguoi dan cai dit,
kich hoat va st dung So stc khoe dién tir trén ung dung VNelD; 16ng ghép noi
dung hudng dan trong qué trinh tiép don, khdm bénh, chita bénh, tiém chung,
quan ly bénh man tinh va cac hoat dong chuyén mon tai Tram Y té.

- Huéng dan nguoi dan tich hop thong tin thé BHYT trén tng dung
VNelD theo tai liéu, md QR huéng din ciua S& Y té; phdi hop v6i Phong Vin
hoa - Xa hdi va cac co quan lién quan trong viéc ra soat, xur 1y cac truong hop cod
thong tin BHYT chua chinh xac, chua déng bd theo churc nang, nhi¢m vu.

- Tiép tuc thuc hién viée tao 1ap, cap nhat, chuan hoa va lién thong dir licu
kham strc khée, khdm bénh, chita bénh thudoc pham vi trach nhiém ciua Tram Y
té va hudng din ctia nganh Y té; phdi hop véi cac don vi lién quan bao dam dix
liéu duoc cap nhat dﬁy du, chinh xac, kip thoi theo quy dinh.

- Phéi hop vé6i Cong an xa va cac don vi lién quan trong cong tac tuyén
truyén, hudng dan, hd trg nguoi dan st dung S6 stc khoe dién tir; theo doi, téng
hop két qua thyuc hién thudoc pham vi nhiém vu cia Tram, kip thoi1 phan anh kho
khan, vuéng mac vé UBND x4 (qua Phong Vian hoa - Xa hoi) dé tong hop, giai
quyét theo tham quyén.

4. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

- Tang cuong manh mé cong tic thong tin, tuyén truyén trén hé thong
truyén thanh co s0, Céng thong tin dién tur xa, cac trang mang xa hdi, nhém Zalo
cong dong va cac hinh thirc truyén thong phu hop vé muc dich, ¥ nghia va loi
ich thiét thuc cia viéc tich hop, st dung So stc khoe dién tir trén Gng dung
VNelD.

- Tap trung tuyén truyén lam rd cac tién ich ctia S6 stc khoe dién tir doi
vo1 nguoil dan nhu: thuan tién tra ctru, theo doi thong tin strc khée, lich st kham
bénh, chira bénh da dugc cap nhat; hd tro quan ly thong tin stc khoe ca nhan;
tao thuan lg1 trong viéc st dung thong tin BHYT va dir li¢u strc khée dién tir khi
kham bénh, chita bénh theo quy dinh; gép phan giam gidy to, tiét kiém thoi gian
va nang cao hiéu qua cham soc strc khde.

- Chi1 dong xay dung cac tin, bai, chuyén muc tuyén truyén ngan gon, dé hiéu;
tang thoi lugng, tan sudt phat thanh, vu tién cac khung gio ngudi dan dé tiép cén.
Thuong xuyén thong tin vé két qua trién khai, cac hoat dong hudéng dan, hd tro tai
thon va nhimg 1oi ich thiét thuc dé tao sy quan tim, huong tmg trong Nhan dan.

- Pang tai, pho bién rong rdi ma QR va tai liéu huéng dan cac budc tich
hop thé BHYT trén tmg dung VNelD do S¢ Y té cung cap; thong tin dia diém,
thoi gian to chitc huéng dan, hd trg ciia Cong an xa va cac thon dé nguoi dan
biét, tham gia.
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- Phéi hop voi Cong an xd, Tram Y té x4, Phong Vian héa - X3 hoi trong
viéc cung cap thong tin, xay dung ndi dung tuyén truyén, bao dam chinh xac, dé
hiéu, phu hgp véi ting nhom doi twong, nhat 1a nguodi cao tudi va ngudi han ché
k¥ néng so.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Tiép tuc 16ng ghép tuyén truyén vé muc dich, y nghia, loi ich ctia S6 stic
khoe dién tir trén Gmg dung VNelD trong qua trinh tiép nhan, huéng dan va giai
quyét tha tuc hanh chinh; ph6 bién ma QR hudng dan tich hop thé BHYT do S
Y té cung cép dé nguoi dan biét, thuc hién. Phéi hop voi Cong an xa, Tram Y té
x4 va cac don vi lién quan hudéng din, hd trg ngudi dan khi c¢6 nhu cau; ddi voi
cac truong hop phat sinh khé khan, vuéng mic vé tai khoan dinh danh dién tir
hodc thong tin BHYT, huéng dan ngudi dan lién hé co quan c6 tham quyén dé
duoc giai quyét.

6. Cac co quan, don vi thugoc UBND x3; co s& gido duc trén dia ban xa

- Tiép tuc tuyén truyén, van dong can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong va cac doi tuong thudc pham vi quan 1y cht dong tich hop, str dung So stic
khée dién tir va tich hop thong tin thé BHYT trén img dung VNelD.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, hudng dan trong cac cudc hop, hoi
nghi, hoat dong chuyén mon va cac hinh thirc phu hop; van dong nguoi than, gia
dinh va Nhan dan cung thyc hién.

- Céc co s6 gido duc ting cuong tuyén truyén dén can bo, gido vién, nhan
vién va cha me hoc sinh thong qua cac cudc hop phu huynh, nhém Zalo 16p va
cac kénh thong tin cta nha trudng; phdi hop véi cac luc lugng lién quan hudng
dan, hd tro nhitng truomg hop gip kho khin trong qua trinh thyuc hién.

7. Cac co s¢ kham bénh, chira bénh trén dia ban xa

- Thye hién cac nhiém vu ddi v6i co s& kham bénh, chira bénh tai muc 1
Cong van s6 11233/SYT-TCHC; bé tri nhan luc, dia diém hd tro nguoi dan cai
dat, kich hoat, st dung So stre khoe dién tu, cap nhat thé¢ BHYT; 16ng ghép
huéng dan trong qua trinh tiép don va hoat dong kham chita bénh.

- Cap nhat day du, chinh xac dit liéu kham chita bénh; phéi hop co quan
BHXH, don vi cung cap phidn mém va cic co quan lién quan bao dam dong bo,
lién thong dir li€u, tich hop lich st kham chira bénh trén VNelD theo hudng dan
chuyén mén. Phdi hop cung cip két qua trién khai cho UBND xi qua Phong
Vién hoa - X3 hoi khi co6 yéu cau, déng thoi thue hién ché dd bao cdo cla nganh
y te.

8. Pé nghi UBMTTQ Viét Nam xi va céc to chirc chinh tri - xa hdi xa

- Tiép tuc phdi hop day manh tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién
va Nhan dan tich hop, sit dung So6 strc khoe dién tir va tich hgp thong tin thé



BHYT trén tmg dung VNeID; 1ong ghép ndi dung tuyén truyén trong cac cudc
hop, sinh hoat doan thé va hoat dong tai khu dan cu.

- Pé nghi Poan Thanh nién xa phat huy vai tro xung kich, tinh nguyén;
huy dong luc luong doan vién, thanh nién tai cac chi doan thon phéi hop voi
Cong an xa, Truong cac thon va cac T hudng din tham gia ra soat, xac dinh
nguyén nhan chua tich hop; truc tiép hudng dan, hd trg ngudi dan thuc hién cac
thao tac cai dat, kich hoat, tich hop thé¢ BHYT va st dung Sb strc khoe dién tur
trén tng dung VNelD theo hudéng dan ctia co quan chuyén mén; chi dong phdi
horp bb tri luc lwong hd tro tai nha van héa thon, cac diém hudng dan hoic truc
tiép tai ho g1a dinh theo phu:cmg an trién khai cua Cong an xd; uu tién ho tro
nguoi cao tudi, ngudi yéu thé va ngu:m han ché k¥ niang s6. Kip th0’1 phan anh
cac truong hop gip kho khin, vudng mic dé co quan c6 tham quyén hudng dan,
giai quyét.

- Céc to chirc chinh tri - x3 hoi phat huy vai tro cua can b, doan vién, hoi
vién trong tuyén truyén, van dong, phdi hop ra soat, hd trg nhitng truong hop
chua tich hop tai cong dong dén cu.

9. Truwdng cac thon trén dia ban xa

- Trén co sé danh sach do Cong an xa cung cap, huy dong cac thanh vién
T6 hudng dan tai thon, T6 cong nghé sd cong dong, nhan vién y té thon, cong
tac vién dan s, cac chi hoi doan thé, chi doan thanh nién va céc luc lugng lién
quan phdi hop véi can bd Cong an phu trach dia ban truc tiép ra soat, xac dinh
cu thé nguyén nhan, khé khin, vuéng méc cua ting trudng hop chua tich hop
S6 stic khoe dién tir trén (mg dung VNelD.

- Tap trung phan loai cac trudng hop nhu: chua cé hoac chua kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir mitc d6 2; thay d6i s dién thoai dang ky; thong tin ca
nhan, thong tin th¢ BHYT chua chinh xac hodc chua déng bo; khong c6 dién
thoai thong minh; nguoi cao tudi, nguoi han ché k¥ nang sb; nguoi di lam an xa,
vang mit tai dia phuong va cac trudong hop khac. Tong hop két qua ra soat, danh
sach cac truong hop can hd trg glri Cong an xa dé xdy dung phuong an giai
quyét

- Trong qua trinh ra soat, huéng dan ngudi dan, néu phat hién cac truong
hop vudng mic vé thong tin BHYT nhu: sai 1¢ch thong tin ca nhan, thong tin
BHYT chua duoc dong b vo1 can cude cong dan, chua hién thi trén ung dung
VNelD hoic cic khé khin khac lién quan dén BHYT, tong hop danh sach, ghi
rd ndi dung vudng mic giri Phong Vian hoa - Xa hoi dé phdi hop véi co quan
BHXH huéng dan, giai quyét theo tham quyén.

- Phéi hop véi Cong an xa, Poan Thanh nién x3 va cac luc lugng lién
quan bo tri dia diém, thong bao thoi gian, van dong nguoit dan tham gia cac budi
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hudng dan, hd trg; to chitc hd tro truc tiép tai ho gia dinh d6i véi nguoi cao tudi,
nguoi yeu the, nguoi di lai kho khan theo phuong an trién khai cua Cong an xa.

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién tai liéu, ma QR hudng dan tich hop
thé BHYT trén ung dung VNelD; phat huy hiéu qua hoat dong cua cac To
hudng dan di dugc thanh 14p tai thon, bao dam trién khai thiét thuc, hiéu qua.

- Thudng xuyén phdi hop voi Cong an xi cap nhat két qua thuc hién; kip
thoi phan anh nhitng trudng hop con kho khin, vuéng méc dé duoc hudng dan,
giai quyét.

UBND x4 yéu cdu Thu trudng cac co quan, don vi, Trudng cac thon
nghiém tac trién khai thyc hién; dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x3 va céc
to chirc chinh tri - x4 hoi phdi hop thyuc hién. Trong qua trinh trién khai, néu
phat sinh khé khan, vudéng méc, cic co quan, don vi, Truong cac thon kip
thoi phan anh vé UBND xi (qua Cong an xd ddi v6i cong tac tich hop So
strc khée dién tir, dinh danh dién tir; qua Phong Van hoa - Xa hoi ddi véi cac
ndi dung lién quan ¢én BHYT va cong tac tong hop, tham muu chung) dé
xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- SOY té (dé ble);

- Chu tich, cac PCTUBND x3;
- Luu: VT, VHXH.

Hudng dan cap nhat thé¢ BHYT

-E!E [=]
=




		2026-10-09T13:35:14+0700
	Việt Nam
	Lê Văn Đạt <levandat69@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-09T16:48:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ ĐÔNG <xahadong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-09T16:48:44+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ ĐÔNG <xahadong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-09T16:48:45+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ HÀ ĐÔNG <xahadong@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




