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(Keém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay  /10/2026 ctia UBND X&)
TT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phoi hop San phim dau ra Tlenh(iignthl.rc
A | CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
THUC HIEN PIEM DPE AN (7 nhi¢m
vu)
1 | Ban hanh K& hoach thuc hién diém Dé Vin phong HDND- | - Uy ban Mit trdn T quéc | K& hoach Théng 10/2026
an, xac dinh o6 muc tiéu, nhiém vu, tién UBND Viét Nam X4 va céc to
dd va trach nhiém cua ting co quan, don chtrc thanh vién;
vi. - C&c phong, ban, co quan,
don vi
2 | Phéi hop voi So Tu phap t6 chirc quan Vian phong HDND- | - S& Tu phap Hoi nghi Quy 1V/2026
triét, huéng dan trién khai, nang cao nhan | UBND - Uy ban Mit tran T qudc
thirc cia Pang ty, Uy ban nhan dén, can Viét Nam x4 va cac t6
bd cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong churc thanh vién;
vé muc dich, v nghia, ndi dung co ban - C&c phong, ban, co quan,
cta Dé 4n, BO Tiéu chi tao su déng don vi
thuan, quyét tam trién khai thuc hién Dé
an
3 | Bam sat B Ti€u chi, thuc hién cac ti€u - Van phong HDND- | - Co quan, don vi c6 lién Tai liéu kiém ching | Thuong xuyén
chi, chi tiéu, cung cap tai liéu minh chimg | UBND; Phong Kinh | quan theo ting chi tiéu
thudc pham vi, chtrc nang, linh vyc té, Phong Van hoa- cua Bo Tiéu chi
nganh quan ly xa hoi;
- Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong;
- Cong an x§;




TT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

San pham dau ra

Tién dj thue
hién

So két, danh gia két qua thyc hién diém,
nhan dién kho khin vuéng mic, ndi dung
chua phu hop dé kién nghi hiéu chinh Dé
an, Ké hoach, Bo Tiéu chi (néu c0); vinh
danh, khen thuéng nhiitng moé hinh, sang
kién, cach lam hiéu qua

Van phong HDND-
UBND

- Uy ban Mt tran T6 qubc
Viét Nam X& va cdc nganh
thanh vién;

- Céc phong, ban, co quan
don vi lién quan

- Ké hoach so két;
- Bao cao so ket.

Quy IV nam
2027

NHIEM VU CU THE

TO CHUC THI HANH PHAP LUAT,
NANG CAO HIEU QUA TUAN THU
PHAP LUAT TAI CO SO

Tham gia tap hudn, huéng din chuyén
sau, nang cao nang luc cho dji ngii can
b9, cong chirc tham muru thyc hién nhiém
vu chuyén moén, két hop giai quyét kho
khian, ton tai, han ché trong hoat dong
quan ly nha nude nhu: cong tac xay dung
va kiém tra vin ban QPPL, xir Iy VPHC;
cong tac b01 thuong giai phong mat bang,
gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo

- Céc phong, ban, co
quan don vi lién
quan khi dugc tri¢u
tap

- Cac s6, nganh thanh phd

Cu can bg, cong
chirc tham gia hoi
nghi tdp huan

Hang ndm

Tiép nhén c4c phan anh, kién nghi, xac
dinh rd nguyén nhan, giai phap thuc hién
trong viéc xir Iy cac tinh hudng néng,
phtic tap anh hudng 16n dén nguoi dan,
doanh nghiép

- Céc phong, ban, co
quan, linh vuc phat
sinh diém néng

- Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam x&;

- Co quan, don vi lién
quan.

- Van ban tiép nhan,

kién nghi, giai quyét,

xuly....

Nam 2026-
2027

T6 chtic cac dot tuyén truyén, pho bién
giao dyc phap luét theo chuyén dé gan
v6i nhu cau nguoi dan, doanh nghiép, cac
linh vue phat sinh nhiéu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo, tinh trang vi pham
phap luat phd bién nhu: dat dai, boi
thuong giai phong mit bang; trt tw xay
dung, an toan giao thong, phong chay,
chira chdy; ho tich, hon nhan gia dinh, cai
cach hanh chinh...

- Cac phong, ban, co
quan, don vi

- Cac s6, nganh cép trén
theo chirc nang quan ly;

- Céc co quan, don vi lién
quan.

Hoi nghi/Ho1 thao

Thuong xuyén




TT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

San pham dau ra

Tién dj thue
hién

Ra soat, danh gia va tap trung thyc hién
cac tiéu chi/chi ti€u c6 nguy co khong dat
theo Bo Tiéu chi hodc dién bién tinh hinh
tuan thu phap luét phirc tap, xac dinh r6
nguyén nhan, dé xuét hd tro phuong an
giai quyet

- Cac phong, ban, co
quan, don vi phu
trach cac chi tiéu
trong B tiéu chi

- Céc co quan, don vi lién
quan.

Hoi nghi, budi lam
viéc

Thuong xuyén

5 | Hudng dan kién toan T6 hoa giai, tap Van phong HDND- | - S¢ Tu phap - Huéng dan kién Quy I,
huén ky niang hoa giai, phin d4u nang cao | UBND - Uy ban Mt tran T6 qudc | toan T6 hoa giai va | 1V/2026 va
va duy tri ty 1€ hoa giai thanh tir 85% tr¢ Viét Nam xa nghiép vu hoa giai nam 2027
Ién - Céc thon, t6 hoa giai cho d6i ngli hoa giai

vién co so;
- Quyét dinh kién
toan (néu co)

6 | Xac dinh nhiing dia ban trong diém, linh Cong an xa Céc co quan, don vi co Hoat dong nghiép vu | Nam 2026,
vuc phirc tap vé trat ty an toan xa hoi, dé lién quan phong ngra, tran 4p | 2027 va cac
phét sinh td1 pham (ma tay, an toan giao to1 pham nam tiép theo
thong, trat ty an toan xa hoi...) néu c6 dé
c6 giai phap kiém soét, phong ngira, xir
1y, tién toi giam vi pham phap luat trén
dia ban xa

7 | Trén co so két qua tong ra soat hé thong | Céc co quan chuyén | Céc co quan, don vi co Nghi quyét/quyét Theo 10 trinh
van ban quy pham phap lugt (QPPL), kip | mon thugc UBND lién quan dinh XU ly van ban

thoi tham muu sira doi, bo sung, thay thé
ban hanh méi day du van ban QPPL
thudc pham vi, linh vuc quan 1y

tai Bao cao
chinh thirc
ToOng ra soat

VIEC GIAI QUYET CAC THU TUC
HANH CHINH




TT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

San pham dau ra

Tién dj thue
hién

Ra soat viéc cong khai tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét, danh muc
thong tin phai cong khai, thong tin cong
dan duoc tiép can (tiép can co didu kién)
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
xd; ra soat quy trinh noi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh; tang ty 1€ dich vu cong
truc tuyén, s6 hoa hd so va tai st dung dir
liu.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

- Céc co quan, don vi co
lién quan.

Ké hoach/cong
van/bao cao

Thang 12/2026

2 | Theo dbi ty 16 ho so giai quyét truée han, | - Trung tdm phuc vu | - Cac co quan, don vi cO Két qua xir Iy hd so | Nam 2026,
dang han, qua han; xac dinh nguyén hanh chinh cong; lién quan. TTHC trén Hé thong | 2027
nhan, xr 1y trach nhiém d6i voi trudong giai quyét TTHC
hop cham tré do nguyén nhan chi quan

3 | Thuc hién khao sat mic do hai long cua - Trung tdm phuc vu | - Cac co quan, don vi ¢ Bao cao khao sat Thang 02/2027
nguoi dan, doanh nghiép d6i véi viéc tlep hanh chinh cong; lién quan.
nhan, gidi quyet va tra két qua g1a1 quyet
thu tuc hanh chinh; céng khai két qua va
xay dung ké hoach khéc phuc cac ndi
dung chua hai long.

4 | T6 chic hd tro ngudi dan, doanh nghiép | - Trung tdm phuc vu | - Coéng an xa K¢é hoach, phuong Nam 2026,
ndp ho so thi tuc hanh chinh truc tuyén, | hanh chinh cong; - Cac co quan, don vi ¢ an ho trg 2027
thanh toén tryc tuyén va sir dung tai lién quan.
khoan dinh danh dién tir d€ khai théc
thong tin cac gidy to da duoc sd hoa

I11 | VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1 | Thyc hién viéc cong khai thoi gian, dia Vian phong HDND- | - Cac co quan, don vi c6 Ké hoach; Béo c4o Nam 2026,
diém, noi quy, lich tiép cong dan va viec | UBND lién quan; két qua 2027
thuc hién ddy du trach nhiém tiép cong
dan dinh ky, dot xuat ciia Chii tich Uy
ban nhan dan xa

2 | Tham gia tap huan, huéng din nghiép vu | Van phong HDND- | - Thanh tra thanh pho Hoi nghi/Hoi thao Nam 2026,
néng cao nang lyc giai quyét phan anh, UBND - Cac co quan, don vi ¢ 2027

ki€n nghi, khi€u nai, t0 cédo

li€n quan




TT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

San pham dau ra

Tién dj thue
hién

Ra soat, phan loai cac vu vi¢c khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh ton dong (néu
¢6); xay dung phuong an giai quyét dbi
véi ting vu viée thude thaim quyén.

Van phong HDND-
UBND

- Céc co quan, don vi co
lién quan;

K& hoach; Béo cdo
ket qua

Nam 2026,
2027

Tang cuong thuc hién cac hoat dong hoa
giai, d6i thoai, giai quyét ngay tir co s
dbi véi cac vu viée co nguy co phat sinh
khiéu kién déng nguoi, kéo dai; wu tién
cac vu viéc c6 lién quan dén linh vuc dat
dai, xay dung, boi thuong giai phong mat
béng

- Cac thon, t0 hoa
giai co so

- Cac phong, ban, co
quan, don vi

- Céac co quan, don vi ¢
lién quan;

Vian ban huéng
dan/cudc hop

Nam 2026,
2027

Téng hop, phan tich nguyén nhan phat
sinh cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh; x4c dinh trach nhiém quan ly va chi
dao cac bién phap khic phuc nhing | bét
cap nham phong ngira vu viéc tai dién

Vian phong HDND-
UBND

- Céc co quan, don vi co
lién quan;

Bao céo ket qua

Nam 2026,
2027

v

PAY MANH CHUYEN POI SO, UNG
DUNG KHOA HQC CONG NGHE
TRONG TO CHUC VA HOAT PONG
THI HANH PHAP LUAT

Thuc hién ra soat hién trang ha tang sd,
thiét bi, duong truyén, kha ning két nbi
va khai thac co s¢ dir liéu phuc vu hoat
dong quan 1y, diéu hanh va giai quyét
cong viéc trén dia ban xa

Phong Van hoa - x&
hoi

- Céc co quan, don vi co
lién quan;

Ké hoach/ két qua ra
soat

Théang 11/2026

bay manh vi¢c s6 hoa dir liéu dat dai trén
dia ban xa

Phong Kinh té

- S& Nong nghiép va moi
truong

- Cé4c co quan, don vi lién
quan

Béo cao két qua sb
hoa

Nam 2026,
2027




Tién dj thue

TT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop San phim déu ra hién

3 | Thuc hién két ndi, khai thac dit liéu dan - Cac co quan - Céc co quan, don vi co - Co s6 dir liéu, hé Tt thang
cu, ho tich, dat dai va cac co so dit liéu chuyén moén cua lién quan; théng thong tin dugc | 11/2026
chuyén nganh dung chung cua thanh phd; | UBND x&; két ndi, chia sé va
cap nhat, két ndi, chia sé dit liéu thudc - COng an xa. khai théc;
pham vi quan 1y nha nudc cua cac nganh, - Bdo c4o két qua
co quan, don vi hd tro giai quyét thu tyuc thyuc hién.
hanh chinh

4 | Huéng dan ting dung Al trong cong tac Phong Van héa - x4 | - Van phong HDND- - Van ban huéng Nam 2026,
xay dung va td chirc thi hanh phap luat, hoi UBND; Trung tdm phuc dan; 2027
giai dap phap luat, pho bién, gido duc vu hanh chinh cong; - M6 hinh tng dung
phap luat va giai quyét TTHC - C4c co quan, don vi lién | Al.

quan

5 | Uu tién b6 tri ngudn luc trong viée trién | Phong Vin héa - x4 | - Cac co quan, don vi ¢6 Dt liéu dién tor dugc | Nam
khal cac chinh sach wu dai, thac day phat | hoi lién quan; sb hoa 2026,2027
trién khoa hoc va cong nghé trong to
chtrc va thi hanh phép luat trén dia ban xa

V | PAM BAO NGUON LUC THUC
HIEN PIEM PE AN

1 | Ra soat, danh gia ngudn nhan lyc thuc - Phong Vian hoa - xa | - Cac co quan, don vi ¢o Bio céo két qua ra Nam 2026,
hién cong tac tur phap (sd lugng, chat hoi lién quan. soat va phuong an 2027
luong), xdy dung ké hoach dao tao, bdi dao tao, boi dudng
dudng theo nhu cau, vi tri viéc lam, tap
trung vao ky nang xay dung va thi hanh
phap luét, giai quyét thu tyc hanh chinh,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va k¥ ning sd

2 | Rasoét, bo tri co so vat chat, phuong tién | Trung tdm phuc vu | - Phong Kinh té; Bao cao ra soat Nam 2026,
can thiét cho hoat dong cua Trung tam hanh chinh cong - Cac co quan, don vi ¢o 2027

Phuc vu hanh chinh cong trong ti€p cong
dan, s0 hoa ho so

lién quan.




Tién dj thue

TT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop San phim déu ra hién
3 | Tham muu Uy ban nhan dan xa b tri Phong Kinh té - Céc co quan, don vi ¢ Van ban tham muu, | Hang nam

kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy
dinh va kha ning cin ddi ngan sach;
huéng din 1dng ghép, st dung hiéu qua
cac ngudn kinh phi tir cac chuong trinh,
dé an, nhiém vu c6 lién quan, trong d6 uu
tién ngué)n luc phuc vu trién khai K&
hoach

lién quan.

huéng dan
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