UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA DONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S&59 /BC-UBND Ha Péng, ngay28 thang 11 niam 2025

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 11 nam 2025

Can ct Cong van sO 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nam 2023 cua Van
phong Chinh phu vé viéc bao cdo thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC).

UBND xa Ha Dong bao céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 11 nam 2025 (Tt ngay 24/10/2025 dén ngay 27/11/2025) nhu
sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh tha tuc hanh chinh

1.1. Két qua danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong dy an, dy thao van
ban quy pham phap luat (QPPL) c6 quy dinh TTHC

- b4 danh gia tac dong d6i voi TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phép luat: Khong phat sinh

- b4 tham dinh ddi véi TTHC quy dinh dy thao vin ban quy pham phap luat:
Khong phat sinh.

1.2. Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC

o a Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi

quyét s0 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

- S6 lugng quy dinh kinh doanh dé dugc Thu twong Chinh phu phé duyét
phuong an cat gidm, don gian hoa: Khong.

b. Két qua ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd theo Quyét dinh s6 1085/QP-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu:

- S6 lugng TTHC ndi bo da cong bd: Khong co.

- S6 lwgng TTHC ndi bd di duge phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa:
Khong co.

- S6 lwgng TTHC ndi bo da thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa: Khong
co.

c. Két qua thyc thi phuong 4n phan cap trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu:



UBND x3 thudng xuyén, kip thoi thyc hién niém yét, cong khai va giai quyét
thi tyc hanh chinh theo quyét dinh cong bd cia UBND thanh phd.

d. Két qua thuc thién 19 Nghi quyét ctia Chinh phu vé don gian hoa TTHC,
glay t& cong dan lién quan dén quan 1y dan cu: Thyc hién cong khai, niém yét va giai
quyet thu tuc hanh chinh theo dung thanh phan hd so quy dinh tai Quyet dinh cong
bo thi tuc hanh chinh cia UBND thanh phé, khong yéu cau cong dan xuat trinh thém
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y di liéu dan cu.

2. V& cai cach viéc thye hién thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién thu tuc hanh chinh

a) Vé viéc cong bo, cap nhat cong khai TTHC

- UBND xa thuc hién cong khai kip thoi danh myc TTHC va quy trinh giai
quyét TTHC theo quy dinh.

b) V& niém yét, cong khai TTHC

- UBND x4 thyc hién niém yét cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir
va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ctia xa dé nguoi dan, doanh nghiép tiép
can, thuc hién, theo doi, gidm sat va danh gia.

¢) Tong s6 ho so tiép nhan va xir 1y cta x4 trong ky bao céo: 2.168 hd so.

2.2. Két qua giai quyet TTHC Tu ngay 24/10/2025 dén ngay 27/11/2025,
100% ho so TTHC duoc tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd va dong bd, cong khai trén Cong Dich vu
cong qudc gia, cu thé:

- Tong so‘ho so TTHC da tiép nhén 1a 2.168 hé so, trong d6: S& }16 0 moi tiép
nhan la 2.08Q hc} so (Tryc tuyén: 2.03?1 ho so dat ty l‘é 97,64%, truc ti€p: 49 ho so ty
1€ 2,36%); SO ho so tir ky trude chuyén sang 1a 88 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ 86 hd so da giai quyét 13 2.079 hd so, trong do: S6 ho so giai quyét trudc,
dung han la 2.050 ho so (dat ty 1€ 98,6%); qua han 8 ho so (dat ty 1€ 0,38%); tir cho1
khong giai quyét 02 ho so; ho so xin rat 19 ho so.

+ S hd so dang giai quyét 1a 89 hd so, trong d6: S6 hd so ding han 13 84 hd
s0, 86 hd so yéu cau bd sung 05 hd so.

2.3. Két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh UBND xa chi
dao B0 phan Tiép nhan va Tra két qua thyuc hién viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tu dé t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir tuan thi theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-
CP.

Tir ngay 24/10/2025 dén ngay 27/11/2025, s6 ho so TTHC duoc sb hoa khi
tiép nhan 13 2.009 ho so, ty 1é s6 hoa ho so di giai quyét co file két qua dinh kém dat
100%.



24. Két qua hop nhat, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét TTHC
Vé két n01 gitra He thong thong tin giai quyet TTHC cip bo, cap tinh voi Co so dir
liéu qudc gia vé dan cu: D3 hoan thanh két ndi.

- Hé thong thong tin g1a1 quyet TTHC thanh pho da két ndi véi cac hé thong
c6 lién quan dam bao cho viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC trén dia ban.

3. Két qua tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va x{r Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Trong ky bao cao UBND x4 tiép nhan 02 phan anh, kién nghi
ctia cong dan. Sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi ctia cong dan UBND di giao
cac phong cé lién quan, trung tdm phuc vu hanh chinh cong xtr 1y theo ding quy
dinh.

4. V¢ thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong Thyc hién Nghj dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pht vé thuc hién TTHC theo co ché mot
ctra, mdt cua lién thong tai BO phan Mot cura va Cong Dich vu coéng quéc gia, Uy
ban nhan dan xa Ha Pong da ban hanh K& hoach sb vé viéc Thuc hién cong khai dia
chi tru s&, s6 dién thoai duong diy ndng, niém yét cong khai ddy du TTHC thudc
tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc tiép can, thuc
hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Vé dia diém, co so vat chat: P4 bo tri Trung tim Phuc vu hanh chinh cong véi
dién tich 230 m2; dau tu mua sam trang thiét bi thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép nhu: kiosk léy sb thtr tu, man hinh hién thj s6 th@ tu tai quéy, man hinh tra
clru thong tin, méy tinh, thiét bi phuc vu s6 hoa... ; bd tri day du trang thiét bi lam
viéc dap umg nhu cau ctia can bo, cong chirc; b tr1 day du cac khu chirc ning theo
huéng dan, quy dinh va thuan tién dé hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét.

II. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao cao, UBND x4 tiép tuc bam sat vao cic vin ban cta cip trén,
chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do dugc giao, trong d6 chua trong nhiém
vy, chi tiéu, muyc ti€u va xac dinh o co quan chu tri, phéi hop, thoi han hoan thanh
va du kién san phém hoan thanh. Cong tac chi dao vé cai cach TTHC dugce thyuc hién
xuyén sudt, bam st theo ké hoach cta xa dé trién khai c6 hiéu qua. P4 day manh
cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
Hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo co ché “Mot ctra” duoc duy
tri va nang cao chét lugng phuc vu; Hau hét ho so déu duoc giai quyét dung thoi han,
duang quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuén tién cho ca nhan,
t6 chuc, doanh nghi€p dap ng ngay cang cao cac yéu cau vé dich vy hanh chinh
cong cua t6 chure, ca nhan. Tuy nhién, hé thong thong tin giai quyét TTHC c6 luc bi
161, duong truyén Internet cham nén da anh huong dén qua trinh tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC; Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh con han ché, chua thuc sy huy dong cac to chirc,



ca nhan tham gia tich cuc vao cong cudc cai cach tha tuc hanh chinh cua co quan
quan 1y nha nudec.
III. NHIEM VU CUA THANG 12/2025

- Tiép tuc thuc hién nhiém vu Nghi quyet van ban chi dao cta Chinh phu,
Thi tudng chinh phu, Ké hoach cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng cua thanh phé va cua xa.

- Niém yét cong khai TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép va TTHC
ndi bo; tiép nhan, xir 1y, cong khai phan anh, kién nghi kip thoi, ding quy dinh; tiép
tuc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao va ddy manh trién khai thuc
hi¢én TTHC phi dia gidi hanh chinh, day manh khai théc, tai st dung thong tin, dir
liéu d3 duoc sb hoa thong qua két ndi, chia sé Kho quan ly dir 1i€u dién tir c4 nhan,
t6 chic.

- Thyc hién tiép nhén, tra két qua TTHC khong phy thudc vao dia gi6i hanh
chinh trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyet TTHC
thue hién mo hinh chinh quyén 2 cap va cach thirc thyc hién TTHC moi dé nguoi
dan va doanh nghiép biét, nht 13 tuyén truyén vé thyc hién dich vu céng truc tuyén,
thyuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh ddi véi cac
TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép bao dam giai quyét thu tuc hanh
chinh nhanh chéng, thuan tién cho t6 chirc, c4 nhan, tra hd so ding, trude han theo
quy dinh.

Trén day 12 Béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang
11 nam 2025 tir ngay 24/10/2025 dén ngay 27/11/2025 cua UBND x3 Ha Péng./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé Hai Phong; KT. CHU TICH
_ TT phuc vu HCC TP Hai Phong; : .

- Céc Phong chuyén mon thuéec UBND xa;
- Cong thong tin dién tir x3;
- Luu: VT.
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