UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA PONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:272 /BC-UBND Ha Pong, ngay 27 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tc cai cach thi tuc hanh chinh
thang 10 nam 2025

Can ctt Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25 thang 7 nam 2023 cta Vin
phong Chinh phii v& viéc bao cio thang vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC).

UBND xa Ha Dong bao céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 10 nam 2025 (Tir ngay 24/9/2025 dén ngay 23/10/2025) nhu
sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh tha tuc hanh chinh

1.1. Két qua danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong dy an, dy thao van
ban quy pham phép luat (QPPL) c6 quy dinh TTHC

- b4 danh gia tac dong d6i voi TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phép luat: Khong phat sinh

- bi tham dinh ddi véi TTHC quy dinh dy théo van ban quy pham phap luat:
Khong phat sinh.

1.2. Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC

o a Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi

quyét s0 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

- S6 h,rc_)’ng quy dinh kinh doanh da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét
phuong an cat gidm, don gian hoa: Khong

- S6 lugng quy dinh kinh doanh di dugc cat giam, don gian hoa: Khong.

b. Két qua ra soat, don gian hoa TTHC noi bo theo Quyét dinh s6 1085/QP-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu:

- S6 lugng TTHC ndi bo da cong bd: Khong co.

- S lugng TTHC noi bo da duogc phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa:
Khong co.

- S6 lwgng TTHC ndi bo da thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa: Khong
co.



c. Két qua thyc thi phuwong an phan cép trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nim 2022 cua Thu tudng Chinh phi:

UBND x4 thudng xuyén, kip thoi thuc hién niém yét, cong khai va giai quyét
thi tyc hanh chinh theo quyét dinh cong bd cia UBND thanh phd.

d. Két qua thyc thién 19 Nghi quyét ciia Chinh phi1 vé don gian hoa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu: Thuc hién cong khai, niém yét va giai
quyét thi tuc hanh chinh theo ding thanh phan hé so quy dinh tai Quyét dinh cong
b thu tuc hanh chinh cia UBND thanh phd, khong yéu cau cong dan xuét trinh thém
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y di liéu dan cu.

2. V& cai cach viéc thuc hién thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién thu tuc hanh chinh

a) Vé viéc cong bd, cap nhat cong khai TTHC

- UBND xa thuc hién cong khai kip thoi1 danh myuc TTHC va quy trinh giai
quyét TTHC theo quy dinh.

b) Vé niém yét, cong khai TTHC

- UBND x4 thuc hién niém yét cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tr
va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ciia xa dé nguoi dan, doanh nghiép tiép
can, thuc hién, theo doi, gidm sat va danh gia.

c) Tong s6 ho so tiép nhan va xir Iy cta x4 trong ky bao céo: 1.189 hd so.

2.2. Két qua giai quyét TTHC Tir ngay 24/9/2025 dén ngay 23/10/2025, 100%
h6 so TTHC duoc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua thanh phd va ddng bd, cong khai trén Coéng Dich vu cong
qudc gia, cu thé:

- Téng s6 hd so TTHC d tiép nhan 1a 1.189 hd so, trong d6: S6 hd so mdi tiép
nhan 13 1.144 ho so (Truc tuyén: 1.031 ho so dat ty 1& 86,71%, truc tiép: 113 ho so
dat ty 18 9,5%); S6 hd so tir ky trude chuyén sang 1a 45 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so da giai quyét 1a 1.099 hd so, trong d6: S6 hd so giai quyét trude,
dung han 13 1.067 hd so (dat ty 1¢ 97,08%); qua han 9 hd so (dat ty 1& 0,8%); tir chbi
khong giai quyét 02 ho so; ho so xin rat 21 ho so.

+ S6 ho so dang giai quyét 1a 90 ho so, trong d6: S6 ho so dung han 1a 85 ho
50, 86 hd so yéu cau bd sung 05 hd so.

2.3. Két qua sb hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh UBND x4 chi
dao B0 phan Tiép nhéan va Tra két qua thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tu dé t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh



trén moi trudng dién tir tuan thi theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-
CP.

Tir ngdy 24/9/2025 dén ngay 23/10/2025, s6 hd so TTHC duoc s6 hoa khi tiép
nhén 1a 1.117 hd so, ty 1& s6 hod hd so da giai quyét cé file két qua dinh kém dat
100%.

2.4. Két qua hop nhat, két ndi cac hé théng thong tin phuc vu giai quyét TTHC
Vé két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip b, cap tinh voi Co so dir
liéu qudc gia vé dan cu: D3 hoan thanh két ndi.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd da két ndi vé6i cac hé théng
c6 lién quan dam bao cho viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC trén dia ban.

3. Két qua tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Trong ky béo cdo UBND x4 tiép nhan 01 phan anh, kién nghi
ctia cong dan. Sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi ctia cong dan UBND d4 giao
trung tdm phuc vy hanh chinh cong xir 1y theo dung quy dinh, két qua dat 100%.

4. Vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong Thuc hién Nghi dinh )
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thue hién TTHC theo co ché mot
ctra, mdt cua lién thong tai BO phan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia, Uy
ban nhan dan xa Ha Pong da ban hanh K& hoach sb vé viéc Thuc hién cong khai dia
chi tru s@, sd dién thoai duong diy ndng, niém yét cong khai ddy du TTHC thudc
tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc tiép can, thuc
hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Vé dia diém, co so vat chat: P4 bo tri Trung tim Phuc vu hanh chinh cong véi
dién tich 230 m2; dau tv mua sam trang thiét bi thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép nhu: kiosk 1ay sé thtr tw, man hinh hién thi sd th ty tai qudy, man hinh tra
ctru thong tin, may tinh, thiét bi phuc vu s6 hoa. .. ; bd tri déy du trang thiét bj lam
viéc dap tmg nhu cau cua can b, cong chire; bd tri day du cac khu chtc ning theo
hudng dan, quy dinh va thuén tién dé huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét.

I1. DANH GIA CHUNG

Trong ky bao cdo, UBND x4 tiép tuc bam sat vao cic vin ban cta cip trén,
chi dao kip thoi nhiém vu dé dam bao tién do duoc giao, trong d6 chu trong nhiém
vu, chi tiéu, muc ti€éu va xac dinh rd co quan chu tri, phéi hop, thoi han hoan thanh
va du kién san phém hoan thanh. Cong tac chi dao vé cai cach TTHC dugc thuc hién
xuyén sudt, bam st theo ké hoach cta xa dé trién khai c6 hiéu qua. P4 day manh
cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh;
Hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo co ché “Mot clra” duoc duy
tri va nang cao chat lugng phuc vuy; Hau hét ho so déu duoc giai quyét ding thot han,



dung quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thun tién cho ca nhan,
t6 chtrc, doanh nghiép dap ung ngdy cang cao cic yéu cau vé dich vy hanh chinh
cong cua to chirc, ca nhan. Tuy nhién, hé théng thong tin giai quyét TTHC c6 luc bi
cham nén d3 anh huong dén qu4 trinh tiép nhan va giai quyét hd so TTHC; Cong tac
truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh con han ché, chua thuc su huy dong cac td chire, ¢4 nhan tham gia tich cuc vao
cong cugc cai cach thu tuc hanh chinh ctia co quan quan ly nha nudec.

I11I. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tyc thuc hién nhiém vu Nghi quyét, van ban chi dao ctia Chinh phu,
Thu tudng chinh phu, K& hoach cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong ctia thanh phé va cua xa.

- Niém yét cong khai TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép va TTHC
nodi bo; tiép nhan, xir 1y, cong khai phan anh, kién nghi kip thoi, dung quy dinh; tiép
tuc dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao va déy manh trién khai thuc
hién TTHC phi dia gidi hanh chinh, déy manh khai théc, tai st dung thong tin, di
lidu da duogc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé Kho quan 1y dit liéu dién tir c4 nhan,
t6 chic.

- Thyc hién tiép nhan, tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh trén dia ban thanh ph6 Hai Phong.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén trong tiép nhan, giai quyét TTHC
thuc hién mé hinh chinh quyén 2 cdp va cach thtc thuc hién TTHC méi dé ngudi
dan va doanh nghiép biét, nhat 1a tuyén truyén vé thuc hién dich vu cong truc tuyén,
thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi61 hanh chinh ddi véi cac
TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép bao dam giai quyét thu tuc hanh
chinh nhanh chéng, thuan tién cho td chirc, ca nhan, tra ho so dang, trude han theo
quy dinh.

Trén day 12 Béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang
10 nim 2025 tir ngdy 24/9/2025 dén ngay 23/10/2025 cua UBND xi Ha Pong./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé Hai Phong; KT. CHU TICH
- TT phuc vu HCC TP Hai Phong; PHO CHU TICH

- Cac Phong chuyén mon thuéc UBND xa;
- Cong thong tin dién tir x3;
- Luu: VT.
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