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Thuec hién cdng tac Dan van chinh quyén nim 2026

Can ctr Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Tha tuéng Chinh pha
“V& tiép tuc ting cudng va dbi mai cong tac dan van cia co quan nha nudc va
chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi”;

Can cit Nghi dinh s6 59/2023/NB-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat thuc hién dan chu & co sé; Nghi dinh sé
61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 vé xay dung va thuc hién huong wdc, quy wdc
cua cong dong dan cu;

Thuc hién Quyét dinh s6 371/QD-UBND ngay 28/01/2026 cia Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé ban hanh danh muc nhiém vu thuc hién cong
tac dan van nam 2026 cia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap
trén dia ban thanh phd Hai Phong; Quyét dinh s6 5016/QB-UBND ngay
10/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phb Hai Phong ban hanh tiéu chi cham
diém va xép loai cong tac dan van cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban thanh phd Hai Phong.

Uy ban nhan dan x4 Ha Pong xay dung Chuong trinh thyc hién cong tac
Dan van chinh quyén nam 2026, cu thé nhu sau:

I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc trién khai, thuc hién nghiém tuc, chat ché, dam bao chat luong,
hiéu qua Chi thi sb 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 caa Thu tudéng Chinh phu; cac
Nghi quyét, quyét dinh, Chi thi, quy ché ciia Trung uong, ctia Thanh uy, UBND
thanh phd, caa Bang ty x& vé cong tac dan van trong cac co quan nha nudc, don
vi su nghiép cong 1ap va chinh quyén cac cap.

2. Tang cudng ldnh dao cua cap uy Pang; chi dao diéu hanh cua chinh
quyén; phdi hop cia Mat tran T6 qudc va cac doan thé trong viéc thuc hién cong
tac dan van chinh quyén va quy ché dan cha co so.

3. Noi dung thuc hién cong tac dan van phai cu thé, dam bao thiét thuc,
hiéu qua va pht hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong.
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4. Tiép tuc day manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dong thoi
gan véi cdng tac dan van chinh quyen va quy ché dan chu co sé, nang cao dao
duc cdng vu caa can bg, cong churc dan van chinh quyen.

5. Tang cuong chi dao va thuc hién c6 hiéu qua cac Chuong trinh, Nghi
quyét: Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030
theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi; Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s qudc gia. Trong do, trong tam 1a cai
cach tha tuc hanh chinh, ra soét, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cit
giam don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh
doanh, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé phuc vu Nhan dan, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chat lugng cung tng dich vy
hanh chinh cong theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

6. Xay dung diém sang vé codng tac dan van chinh quyén. Day manh
phong trao xay dung mo hinh “Dan van khéo” trong co quan, don vi, trong doi
ngill can bg, cong chtc, vién chuc.

7. Nang cao trach nhiém va hiéu qua tiép cong dan, nhat Ia trach nhiém cua
nguoi ding dau gan véi viéc xu Iy don thu va giai quyét khiéu nai; té cdo; cong
khai lich tiép cong dan. Tang cudng hoa giai, giai quyét kip thoi, dat diém cac vu
viéc méi phét sinh nham han ché tinh trang khiéu nai, t6 céo vuot cap, kéo dai.
Tang cudng quan 1y nha nude trong cac linh vic dat dai, bao vé moi truong, dau tu
xay dung...khac phuc, han ché trong cong tac quy hoach, diéu chinh quy hoach,
diéu chinh quy hoach sir dung dat, boi thudng...xtr ly nghiém can bo, céng chirc
thiéu trach nhiém, sai pham trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao.

8. To chuc tong két cong tac dan van chinh quyén nam 2026, xay dung
phuong hudng nhiém vu cong tac nam 2027.

I1. NHIEM VU CU THE, THOI GIAN THUC HIEN

1. T6 chirc quan triét va thé ché hoa chi trwong, dwong 16i ciia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nwéc ve cong tac dan van

- T6 chirc quan triét va thé ché hoa, cu thé hoa chua truong, dudng 16i cua
Pang, chinh sach, phéap luat caa Nha nuéc vé cdng tac dan van trong tinh hinh
mai gan véi nhiém vy phét trién kinh té - x& hoi, gitr viing quéc phong - an ninh
trong tung co quan, don vi, dia phuong.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van héa - X& hoi, Ban Chi
huy Quan su xa, Cong an xa.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan t6 chirc c6 lién quan.

Thoi gian: Thuong xuyén.
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- T6 chuec, trién khai thyc hién Dé an sé 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua
Thanh ay vé xay dung md hinh CNXH gén véi con ngudi XHCN tai thanh phd
Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo va Nghi quyét sé 05-
NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban Chap hanh Dang bo thanh phd vé xay dyng va
trién khai thuc hién mot s6 méd hinh XHCN tai thanh phd Hai Phong giai doan
2026-2030 va nhitng nim tiép theo.

Co quan chu tri tham muu thyc hién: Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan xa.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan to chirc ¢6 lién quan.
Thoi gian: Thuong xuyén.

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, giao duc nang cao nhan
thic vé cong tac dan van chinh quyén; gian véi viéc hoc tip va lam theo tu
twéng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh

Tiép tuc day manh cbng tac tuyén truyén, gido duc nham nang cao nhan
thirc vé v nghia, tam quan trong cua cong tac dan van chinh quyén; vé vi tri, vai
tro, trach nhiém cia co quan nha nudc, chinh quyén cac cap va can bo, cong
chtc, vién chic trong thuc hién cong tac dan van, dong thoi, gan cong tac tuyén
truyén pho bién, quén triét hoc tap cac van ban vé cong tac dan van cua Pang,
Nha nudc véi viéc hoc tap va 1am theo tu tudng dao duc, phong cach HO Chi
Minh trong cac co quan, don vi, dia phuong. Van dong can bg, cong chuec, vién
churc va nhan dén tich cuc thuc hién cac phong trao thi dua “Dan van khéo” trén
cac linh vuc Kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh, quéc phong. Pién hinh nhu cac
phong trao: “Toan dan doan két xay dung doi séng van héa”, md hinh “Thon tu
quan bao vé moi trudng va ung phd voi bién doi khi hau”; “Pon vi dan van
khéo”.....1ap thanh tich chao mung cac ngay 1& Ion, cac su kién chinh tri trong
dai cua dat nudc, cua thanh phd, cia x& nam 2026. Tuyén truyén, nhan rong cac
guong dién hinh, tiéu biéu cua cac tap thé, ca nhan trong thuc hién cong tac dan
van.

Hoan thién ké hoach va to chic trién khai cong tac dan van véi cha dé
“Cong tac dan van chinh quyén dé thuc hién thing loi, thanh céng Dai hoi Bang
b céc cap tién téi Dai hoi XIV caa Pang gan vai viéc thuc hién chi d& nim
2026 cua thanh phd Hai Phong”.

Co quan cht tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa - X& hoi, Trung tam
Dich vu su nghiép cong xa.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan té chirc c6 lién quan

Thoi gian: Thuong xuyén.
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3. Thuc hién cong tac dan van gan véi cac nhiém vu thuc hién cha dé
nim 2026 cia thanh phd Hai Phong

- Thuc hién cong tac dan van gan véi thuc hién quy hoach thanh phd Hai
Phong, tinh Hai Duong da duoc Thu twdng Chinh pha phé duyét theo phé duyét
Piéu chinh Quy hoach chung dén nim 2040, tim nhin dén nim 2050 va Quyét
dinh phé duyét quy hoach thanh phé Hai Phong (cii), tinh Hai Duong thoi ky
2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050.

- Phéi hop ra soét, hoan thién bo tiéu chi “Chinh quyén than thién” ¢ cap

x& va ban hanh ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
& cp x3” theo ké hoach caa UBND thanh phé.

- Thuc hién cong tac dan van gan véi thuc hién Ké hoach hanh dong cua
Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024
ctia B Chinh trj vé chuyén d6i sd, day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién
tir; hinh thanh trung tam dix liéu dung chung, xay dung nén tang so, dit liéu ding
chung phuc vu xay dung chinh quyén s6; xay dung mé hinh diém vé chuyén doi
sb Cap xa”.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Vin hoa - X& hoi, Phong Kinh té.
Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chuc cé lién quan.
Thai gian: Trong ndm 2026; cac nam tiép theo.

4. Trién khai cac quy dinh lién quan dén céng tac dan van va dan cha

- T6 chic xay dung cdc md hinh dan van khéo; dam bao 100% cac co
quan, don vi, dia phuong ¢c6 mo hinh dan van khéo dugc trien khai thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché thuc hién dan cha trong cong tac bdi thuong,
hd tro, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat trén dia ban x&; day nhanh tién do
dang ky dat dai, cap gidy ching nhan quyén st dung dat cho cac co so ton gido
du diéu kién theo quy dinh trén dia ban xa.

- Uy ban nhan dan x4 trinh Hoi ddng nhan dan xa ban hanh Nghi quyét vé
cac bién phap bao d¢am thuc hién dan cha ¢ co sé trén dia ban xa. Xay dung Ké
hoach trién khai thuc hién quy ché dan cha co s¢ gan véi Nghi quyét sé 82/NQ-
HDND ngay 11/12/2025 cta Hoi dong nhan dan thanh phd vé cac bién phép bao
dam thuc hién dan chu ¢ co sé trén dia ban xa.

- Trién khai thuc hién dan chu trong co quan nha nudc, don vi sy nghiép
cong lap, cac doanh nghiép nha nuéc tryc thusc Uy ban nhan dan x4 va cong
ddng dan cu trén dja ban xA.

- Trién khai thuc hién dan chu tai cac don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc truc thude cac co quan, don vi; doanh nghiép va to chirc khac



c6 thué mudn, st dung lao dong theo hop déng lao dong thudc khu vuc ngoai
nha nuoc.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa - X& hoi, Phong
Kinh té, Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan xa.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chac c6 lién quan.

Thoi gian: Nam 2026.

5. Thuc hién cong tac dan van véi ddy manh cai cach hanh chinh va
giai quyet kien nghi ctia ngwoi dan

5.1. Dcfy manh thuc hign Chuong trinh cadi cach hanh chinh, chuwong trinh
chuyén doi so va thuc hién Quy che dan chu o co so

Tiép tuc to chuc trién khai cd hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén
do6i s6 qudc gia. Trong do, trong tam I cai cach thu tuc hanh chinh, ra soat,
théng ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam don gian hoa cac quy dinh,
chi phi tuan thi lién quan dén hoat dong kinh doanh, xay dung chinh quyén dién
t, chinh quyén s phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén
nghiép; nang cao chét lwong cung tng dich vy hanh chinh cong theo hudng hién
dai, nhanh chéng, thuan tién. Tiép tuc nang cao chit luong cai cach hanh chinh,
cai thién moi truong dau tu kinh doanh; ning cao ning lyc canh tranh, chat
lugng thuc thi chinh sach, phap luat va gép phan cai thién Chi sé cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS); xay
dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chac chuyén nghiép, ¢ ning luc pham
chat dao duc, dap (ing yéu cau nhiém vuy trong tinh hinh méi. Tap trung trién
khai va thuc hién c6 hiéu qua Luat Thuc hién dan chu & co s&; tiép tuc chi dao
thé ché hoa, cu thé hda nguyén tic “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thu hudong” thanh cac quy ché, quy dinh cu thé, bao dam dan
chu dugc thuc hién c6 hiéu qua trong thuc té & cac linh vuc cia doi séng xa hoi.

Kip thoi tiép nhan, giai quyét va tao diéu kién thuan loi dé cong dan,
doanh nghiép gop v, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cac hanh vi tham
nhiing, gdy phién ha, sach nhiéu, thu phi ngoai quy dinh trong giai quyét tha tuc
hanh chinh qua duong day néng, dién thoai, tin nhan, thu dién tir va cac hinh
thirc khac duoc phép luat cho phép.

Co quan chu tri tham muu: Phong Van hoéa - X& hoi, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chuc ¢ lién quan.



Thoi gian: Trong nam 2026.

5.2. Thuc hién c6 hiéu qud cong tac tiép xic, doi thoai, xir Iy don thuw
khieu nai, to cao

Tiép tuc thuc hién nghiém tdc c6 hiéu qua cac quy dinh, huéng din coa
Trung wong va cta thanh phd vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo: Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat tiép cong dan, cac Nghi dinh quy dinh
chi tiét thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va hudng dan thyc hién cong tac
tiép coéng dan, xir 1y don thu, khiéu nai, t6 céo; Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cta B Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cia Pang d6i véi cong
tac tiép coéng dan giai quyét khiéu nai t& cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Tha tuéng Chinh pha vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cédo; Quy dinh sé 11-QB/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xi ly nhirng phan anh, kién nghi cua
nguoi dan; Quyét dinh cua Ban Thuong vu Thanh ay va Quy ché ddi thoai gitra
ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén cac cap voi nhan dan. Tap trung giai quyét
dut diém nhiing vu viéc phuc tap, ton dong kéo dai, du luan quan tdm va nhiing
y&u Ccau, nguyén vong chinh dang, hop phap cia ngudi dan.

Co quan chu tri tham muu: Phong Van hoa - X& hoi, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chac c6 lién quan.
Thoi gian: Trong nam 2026.

5.3. Trién khai kiém tra, giam sat két qua thuec hién cong tac dan van, dan
chu trong cdng tac bau ci dai bieu Quoc héi, dai bieu Hoi dong nhan dan cac
cap trén dia ban xa

Co quan chu tri tham muu: Uy ban bau ct xa
Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chac ¢6 lién quan.
Thoi gian: Trong Quy | nam 2026.

5.4. Nang cao viéc #ng dung cong nghé thdng tin trong tiép nhédn va ddanh
gia su hai long cua nguroi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién dich v cong

Co quan chu tri tham muu: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, t6 chic ¢d lién quan.
Thoi gian: Trong nam 2026.

6. Thuc hién cac nhiém vu vé siap xép to6 chirc bd may cac co quan nha
nw6c tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua, nang cao dao dirc cong vu, tinh
than trach nhiém, ky luat, ky cwong
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Kip thoi giai quyét cac kho khan, vudng mic, tim tu nguyén vong caa can
b6, céng chuc, vién chirc, nguoi lao dong khi trién khai Nghi quyét caa Québc hoi,
Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé sip xép don vi hanh chinh cac cap trén dia ban x4.

Ra soat, ky cam két khdng gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc
thi nhiém vy, céng vu cua can bo, cbng chuc, vién chuec.

Tiép tuc thuc hién nghiém tic Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Tha tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap; bdi dudng nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém, y
thicc phuc vu nhan dan cho can bg, cong chuec, vién chire trong cac co quan, don
vi, dia phuong; xay dung, kién toan doi ngii can bd, cdbng chuec, vién chic thuc
sy 14 c6ng boc cua nhan dan, ling nghe v kién cia nhan dan, vi nhan dan phuc
vu. Tuyén truyén, gido duc dé doi ngii can bo, cong chirc, vién chac xay dung va
thue hién phong cach “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém
v6i nhan dan”, “ Nghe dan néi”, “ néi dan hiéu”, “ huéng dan dan 1am”, « lam
dan tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu, xa dan... Tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat va xu ly nghiém nhitng can b, cong chac cé hanh vi
ctra quyén, tham nhiing, lang phi, gdy phién ha cho nhan dan, xam pham quyén,
loi ich chinh dang ctia nhén dan.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa - Xa hol.
Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chic cé lién quan.
Thoi gian: Nam 2026.

7. Phdi hop chit ché véi Mat tran To quéc Viét Nam va cac té chirc
chinh tri - xa hgi

Céc co quan, don vi cha dong phdi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 qudc
Viét Nam va cac to chuc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi
theo diing cac quy dinh tai Quyét dinh s6 217-QB/TW ngay 12/12/2013 cua Bo
Chinh tri ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mat tran T6 québc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi; Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay
12/12/2013 cua Bo Chinh tri ban hanh Quy dinh vé viéc Mat tran T6 qudc Viét
Nam, céc doan thé chinh tri - x& hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung Pang,
xay dung chinh quyén. Thuc hién nghiém tdc c6 hiéu qua cac Quy ché phdi hop
giita cac co quan, chinh quyén véi MTTQ céc cap. Thuong xuyén ra soat, cung
cap day du thong tin quy hoach cia nganh, dia phwong, danh muc céc dy an dau
tu, bo thu tuc hanh chinh, cac van ban quy pham phéap luat, van ban chi dao lién
quan dén nganh, linh vyc, tinh hinh kinh té - xa hoi... cho Mat tran T6 qudc va
cac to chirc chinh tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va ciing
tham gia phan bién, dong gop y kién.

Thoi gian: Thuong xuyén.



111. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - X4 hoi

Téng hop, theo ddi viéc trién khai Chwong trinh nay; tham muu xay dyng
ké hoach trién khai thuc hién va kiém tra danh gia, bao co két qua cong tac dan
van chinh quyén trén dia ban x&; tong hop két qua béo cdo UBND x&, UBND
thanh phé theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén, té chirc hanh chinh, co quan, don vi, cac
thon va can b, cong chirc xa

Can ctr chtre nang nhiém vy, chu dong t chirc trién khai thuc hién cac noi
dung trong Chuong trinh, ké hoach cua x&, dam bao chat luong, hiéu qua, tranh
hinh thire; déanh gia két qua thuc hién theo tiéu chi quy dinh va téng hop béo céo
UBND xa (qua phong Vin hoa - X& hoi x& tong hop) lan 01 trudc ngay
30/6/2026 va lan 2 truéc ngdy 30/11/2026 va bao cao dot xuat khi can thiét theo
yéu cau.

3. Trung tdm Dich vu sy nghiép cbng xa

Tang cudng tuyén truyén vé cong tac dan van, nang cao chat lugng céc tin,
bai viét tuyén truyén, trao doi kinh nghiém vé cbng tac dan van, thuc hién Quy ché
dan chua ¢ co so cua co quan nha nudce, don vi sy nghiép cdng lap, chinh quyén céc
cap va cac mod hinh, dién hinh vé “Dan van khéo” trén dja ban xa.

Trén day 1a Chuong trinh thyc hién céng tac dan van chinh quyén nim 2026
trén dia ban xa Ha Pong. D& nghi cac phong chuyén mon, t6 chizc hanh chinh, cac
co quan, don vi, cac bd phan c6 lién quan nghiém tic trién khai, thuc hién./

Noi nhgn: L CHU TICH
- S& Noi vu thanh pho (dé bao céo); ,

-TT bU, TT HDND x4;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Uy Ban MTTQVN x4;

- Ban Xay dung Pang Dang uy x§,;

- Céc phong chuyén mon, BVSN thugc x4&;
- Luu: VT, VHXH.

........

& K
Hoang Van Dai
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