UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S$6:362 /KH-UBND Ha Bdc, ngay 13 thang 08 nam 2026
KE HOACH

V& viéc tuyén truyén, hwéng din nguoi dan
nop ho so truc tuyen, thanh toan dién tir va khai thac dir liéu so
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Ha Bac nam 2026

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030; Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh
phd ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030; Quyét dinh 5256/QD-UBND
ngay 26/12/2025 cta Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2026;

Thue hién Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 10 thang 01 nim 2026 cia
Chu tich Uy ban nhan dan xi vé Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha
nude xi Ha Bic nam 2026.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tao budc chuyén bién manh mé, xem cong tac tuyén truyén, huéng dan
dich vu cong truc tuyén la nhiém vy trong tam, khau ddt pha xuyén subt trong
cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh cua cép uy, chinh quyén x4 Ha Béc trong
nam 2026.

Thay d6i cin ban phuong thuc tiép can dich vu cong, dap tng tbi da yéu
cau phuc vu hang ngay cua cong dan; phan dau nang cao chi s6 do luong mirc do
hai Iong ctia nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc

Tao su déng thuan, théng nhét toan dién trong nhan thirc va hanh dong cua
ca bd may nha nudc, doi ngii can b, cong chirc va toan thé Nhan dan trén dia ban
x4 vé loi ich, tam quan trong cua viéc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

Khoi day y thic trach nhi¢m, tinh than phuc vy, budc 100% can bg, Chuyén
vién Trung tAm phai chdp hanh nghiém tic ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu
"Vi Nhan dan phuc vu" trong qu4 trinh tiép nhan va huéng dan ho so.



Nang cao chét lugng, hiéu Suét xir 1y dir li€u va lién thong thu tuc dé giam
thiéu chi phi tuan thu, cit giam thoi gian di lai cho nguoi dan, doanh nghiép, gop
phan phat trién kinh té - x4 hoi.

Tich cuc cong tac tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh nghiép ning
cao k¥ nang sd, biét sir dung thanh thuc VneID dé thuc hién ndp hd so trén Cong
DVC Qudc gia.

2. Yéu cu

Yéu cau 100% hd so TTHC khi tiép nhan, xir Iy tai Trung tdm phai dugc
theo ddi, cap nhat trang thai xtr Iy thoi gian trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh phé Hai Phong va dong bo thong subt véi Cong Dich vu cong
qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép co thé dé dang kiém tra, giam sat, danh gia.

Kiém soat chit ché quy trinh cong nghé, phéi hop lién thong chit ché voi
cac phong chuyén mon va co quan nganh doc dé xtr 1y hd so nhanh chéng, han
ché dén muc t6i da ho so giai quyét TTHC bi qué han trai quy dinh.

Nang cao vai tro, trach nhiém ca nhan, tinh tién phong guong miu cua
nguoi dimg dau Trung tdm Phuc vu HCC va cac co quan, don vi lién quan trong
viéc truc tiép don ddc, kiém tra, chiu trach nhiém vé chi tiéu truc tuyén va sb hoa
dir liéu duogc giao.

Nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh gitta Trung tAm voi phong Vian hoa
- X2 hoi, phong Kinh té, luc luong Cong an xa, Trung tdm Dich vu su nghi¢p
cong, dac biét phéi hop chat ché vo1 Mat tran T quéc Viét Nam xa va cac doan
thé chinh tri - xa hoi dé tao diéu kién thuén loi nhat cho nguoi dan tham gia, gidm
sat tién trinh cai cach.

Mbi can bd, chuyén vién hudng dan nguoi dan nop ho S0 tryc tuyé~n, thanh
toan dién tur va khai thac dir liéu s6 trén VnelD, cac thao tac ngan gon, r€ lam, ré
hiéu va thuc hién. i . L . N 5

II. MUC TIEU VA CHI TIEU COT LOI NAM 2026

1. Muc tiéu

Théng nhat xac dinh cong tac tuyén truyén, nang cao nang luc sé va hudng
dan nguoi dan nop ho so truc tuyén la nhiém vu trong tdm, khau dot pha xuyén
sudt trong cong tac lanh dao, diéu hanh cta chinh quyén xa Ha Béc nam 2026.

P6i méi toan dién phuong thirc twong tac hanh chinh trén mdi truong dién
tir; kip thoi khac phuc triét dé cac ton tai, nat that va han ché vé k¥ nang s6 cua
nguoi dan da duoc chi ra trong giai doan trudc.

Nang cao chat luong dich vu cong, xay dung hinh anh doi ngli can bo,
chuyén vién chuyén nghiép, trach nhi¢m, than thi¢n, tan tuy; nang cao mirc dg hai
10ng ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép khi dén giao dich.



Giam thiéu chi phi tuan thu thu tuc va cat giam chi phi thoi gian cho ngudi
dan, doanh nghiép, tao moi truong thuan loi phuc vu truc tiép cho cac muc ti€u
tang truong kinh té, tai chinh va thu ngan sach nam 2026 trén dia ban xa.

Pua két qua thuc hién chi tiéu truc tuyén va sd hoa lam mot trong nhiing
cin ct, thudc do cing dé danh gia, xép loai chat lugng can bo, chuyén vién ciling
nhu binh xét thi dua, khen thudng hing nim d6i voi tap thé va ca nhan.

2. Cic chi tiéu chii yéu

Hoan thanh 100% cac nhiém vu dugc Uy ban nhan dan x3 va cép trén giao
bdo dam dung tién d0, chét luong.

Hoan thanh, bao dam tién do va chat luong 100% cac nhiém vu cu thé duoc
ban hanh trong K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc ciua Uy ban nhan dan xa
Ha Béc nam 2026.

Bao dam 100% hod so thil tuc hanh chinh khi tiép nhan va giai quyét tai
Trung tam phai dugc theo doi, cap nhat trang thai xtr 1y thoi gian thuc trén He
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phd, déng bo thong sudt
v6i Cong Dich vu cong qudc gia dé t6 chirc, ca nhan dé dang giam sat, danh gia.

bat ty 1¢ 100% ho so tiép nhan duoc thuc hién quét (scan) sb6 hoa thanh
phan dau vao va cung cap két qua dién tir cho cong dan.

Phéan d4u dat va gitr virng ty 18 hd so ndp truc tuyén toan trinh va truc tuyén
mot ph?ln trén téng sb giao dich tiép nhan dat t6i thiéu tir 90% trd 1én.

Ty 1& ho so phat sinh phi, 1& phi thuc hién thanh toan truc tuyén thanh cong
qua Cong Dich vu céng qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan cta dich vu
cong dat toi thiéu tir 80% trd 1én.

Han ché dén muc t6i da ho so giai quyét TTHC bi qua han, phan d4u duy
tri ty 1& giai quyét ho so dung han va trudc han dat tir 98% dén 100%.

Thuc nghiém tac coéng tac kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat ky luat
cong so.

Duy tri muc d6 hai 10ng cta ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét tha
tuc hanh chinh, mtrc d§ hai 1ong ctia nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc tai Trung tim dat chi tiéu tdi thiéu tir 96% trd 1én.

I11. NOI DUNG VA BIEN PHAP TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén.

T6 chirc chi dao, diéu hanh va trién khai thuc hién dong bo, quyét liét cac
nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) gin véi trach nhiém ca nhan nguoi
dung dau co quan.

Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, d6n dbc viéc chép hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu.



Nang cao hiéu qua tiép nhan, cong khai két qua xir Iy va giai quyét dut diém
cac y kién phan anh, kién nghi (PAKN) ctia nguoi dan, t chirc vé quy dinh TTHC,
hanh vi hanh chinh.

Ap dung, hoan thién B6 chi s theo ddi, danh gia két qua CCHC hang nim
theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu, ddy manh tGng dung cong
nghé thong tin va truyén thong trong cong tac danh gia.

Phét huy vai trd giam sat cta cac co quan, phdi hop chit ché vi Mit tran
T6 quéc Viét Nam x4 va cac doan thé chinh tri - x3 hoi dé tao diéu kién thuén loi
nhat cho nguoi dan tham gia, giam sat.

Trung tdm Dich vu su nghiép céng ddi méi, nang cao chét luong chuyén
muc, chuyén trang CCHC, t6 chirc xay dung cac chuyén dé phat thanh, file 4m
thanh tuyén truyén phat rong rii trén hé thong truyén thanh co s va Cong thong
tin dién tr cua xa. Néu guong dién hinh cac m6 hinh, sang kién, cach 1am hiéu
qua, ddng thdi phan anh cong khai cac to chirc, ca nhan chwa nghiém tic trong
cong tac CCHC.

2. Pt pha ci cach thi tuc hanh chinh, chuin héa quy trinh nghiép vu

Hoan thién quy trinh tiép nhén, giai quyét ho so TTHC thudc tham quyén
quan 1y cia UBND cap x3, day manh tiép nhan, xir Iy truc tuyén trén méi truong
dién tir va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

Cap nhat, niém yét, cong khai minh bach dﬁy du thong tin vé cac danh muc
TTHC, quy trinh, phi, 1& phi va thoi han giai quyét dé té chuc, ca nhan d& dang
tra clru, giam sat.

Thuc hién cép nhat va cong khai thuong xuyén 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua xa va danh muc céc thu tuc thuc hién khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh trén Cong thong tin dién tir ctia xa va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC thanh pho.

Str dung cong nghé thong tin va tién bo khoa hoc dé ma hoa dit liéu, chuan
hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu, ting cudng tich hop cung cip dich vu cong
tryc tuyén va thanh toan dién tir (phi, 1é phi) trén Céng Dich vu cong qubc gia
nham dat chi tiéu thanh toan truc tuyén dat t6i thiéu tir 90% trd 1én.

Thuc hién luan chuyén 100% ho so giai quyét lién théng cung cap hodc
giita cac cap chinh quyén bang phuong thirc dién tir, tién hanh sé héa ho so, gidy
to va tra két qua dién tir cho cong dan.

3. Siét chiit ky cwong cong vu, phat trién di ngii can bd va ha ting sb
phuc vu Nhan dan

Nang cao chat luong hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
x4, xdy dung d6i ngil can bd, chuyén vién c6 du ning luc, pham chét, tac phong
chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, than thi€n va tan tuy phuc vu Nhan dan



Thuong xuyén theo ddi, chin chinh tac phong, 18 16i va thai do lam viée
ctia can b, chuyén vién, ap dung bit budc bo quy tic tng xtr "4 xin - 4 ludn va 5
khong" ddi véi chuyén vién truc quiy, cAm moi hanh vi dun day trach nhiém, né
tranh viéc kho, gay kho khin, phién ha ddi véi t6 churc, cong dén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

Can ctr cac nhiém vy, cong viéc va chi tiéu cu thé duogc xac dinh tai Ké
hoach nay, cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, thu
trudng cac co quan, don vi c¢é lién quan xay dung K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2026 cua co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh thugc pham vi quan Iy nha nudc cua co quan minh theo churc nang, nhiém
vu dam bao dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

2. Phén cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan

a) Phong Van hoa - Xa hoi:

La co quan thuong truc vé coéng tic CCHC, ¢6 trach nhiém chu tri, phéi
hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan t6 chire thue hién cac nodi dung vé chi
dao, diéu hanh, cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché d6
cong vu.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan tham muu, thuc hién
ndi dung thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Chu tri, phbi hop vdi cac co quan lién quan tham muu UBND x4 trién khai
thue hién cac ndi dung xdy dung va phat trién Chinh quyén sd, thyc hién chuyén
d6i s6 va t6 chitc cac 16p tap huan k¥ ning sb, ing dung tri tué nhan tao Al cho
can bo va T cong nghé s cong dong.

Tham muu UBND x4 kip thoi khen thudng, dong vién, lan téa céc tap thé,
c4 nhan c6 nhitng sang kién, cach lam hay, hiéu qua vé cong tac CCHC, dong thoi
chu tri theo ddi, phat hién va dé xuét hinh thirc xtr Iy ky luat nghiém ddi véi can
b0, cong chirc vi pham trong thuc hién nhiém vy dugc giao, gay phién ha, sach
nhiéu nhan dan.

b) Van phong HPDND va UBND xa:

Phoi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi tham muu, dé xuat Cha tich Uy ban
nhan dan x3 ban hanh cac vin ban dé don ddc, chi dao céc co quan, don vi thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan tham muu, thuc hién
cac nodi dung vé cai cach thé ché va to chirc thi hanh phap luat trén dia ban.

Tham muu theo ddi, don ddc, chi dao thue hién cac nhiém vu duoc Uy ban
nhan dan thanh phé giao cho dja phuong dam bao dung tién do.

Phéi hop véi phong Vian hoa - Xa hoi ddy manh, ting cudng cong tac kiém
tra dinh ky va dot XUt tac phong cong vu tai B phan Mot ctra.



Quan 1y ¢6 hiéu qua Cong thong tin dién tir cta x4, thudng xuyén cap nhat
va dang tai cac van ban chi dao, diéu hanh cua xi vé cong tac cai cach hanh chinh,
dong thoi cong khai két qua xir Iy TTHC hang thang.

¢) Phong Kinh té:

Chu tri, phé)i hop véi cac co quan, don vi c6 li€n quan td chirc tham munu,
thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong, quan ly va kiém ké tai san cong
theo ding quy dinh.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa d6i méi, nang cao hi€u qua viéc
t6 chtrc ddi thoai dinh ky, dot xuat v6i ngudi dan va cong dong doanh nghiép trén
dia ban.

Chu tri, phdi hop véi phong Vian hoa - X hoi, trinh Uy ban nhan dan xa
phé duyét kinh phi thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa dam
bao cong khai, minh bach.

Theo dbi, tong hop va kiém tra chit ché viée st dung kinh phi cai cach hanh
chinh cua cac co quan, don vi, thiic day tién d6 giai ngan vén dau tu cong.

d) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa:

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu cho UBND x4 chi dao,
thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, truc tiép t6 chirc trién khai thuc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong, thuc hién dich vu cong truc tuyén va
nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai quay giao dich.

Tham muu UBND xa xay dung ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh, kiém soét chat ché viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén,
thuc hién quét scan s6 hoa 100% ho so dau vao va thic déy chi tiéu thanh toan
truc tuyén.

Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Ha Biéc chuan bi trang thiét bi, van
phong pham can thiét, noi dung va can bd, chuyén vién ctia Trung tdm phdi két
hop voi thon (Gom bi thie chi bg, ban céng tac mdt trdn thon, triedong, phé thén)
t6 chure hoi nghi huéng dan nguoi dan ndp ho so truc tuyén, thanh toan dién tir va
khai théac dit liéu s trén VnelD.

+ T6 chirc tuyén truyén, hudng dan ngudi dan ndp ho so truc tuyén, thanh
toan dién tir va khai thac dit liéu sb dén toan thé nhan dan, t6 chirc va cac ho kinh
doanh tai cac thon trén dia ban xa Ha Bic

- Thoi gian trién khai vao ngay Thi Bay va Chu Nhat hang tuan, bat dau tir
ngay 15/08/2026 dén hét ngay 15/11/2026.

- Pia diém duoc to chire truc tiép tal1 Nha van hoa cac thon thuoc xa Ha
Bic.

d) Trung tam Dich vu sw nghiép cong:

Po6i moi, nang cao chat luong chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh trén hé théng truyén thong, bao dam tinh twong tac, tiép nhan va phan hoi



nhanh chong y kién cta ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé cong
tac cai cach hanh chinh.

Kip thot dua céac tin, bai, ¥ kién cua nguoi dan, td chic vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cic co quan, don vi, chil tri phdi hop x4y dung cac chuyén dé
phat thanh, file 4m thanh tuyén truyén; déng thoi néu guong dién hinh, nhitng mé
hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu ngudi dan va phan anh cong
khai cac t6 chirc, ca nhan chua nghiém tuc trong thuc hién cong tic CCHC.

e) Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam xa:

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién, nguoi dan, cac td chirc
va cac doanh nghiép trén dia ban xa tich cuc tham gia, déng thuan thuc hién dich
vu cong truc tuyén, dong thoi ting cudng vai trd giam sat, phan bién xa hoi d6i
voi thyce thi dao dic cong vu va cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén, huéng dan ngudi dan ndp hd so truc
tuyén, thanh toan dién tir va khai thac dir liéu s6 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa Ha Béc nim 2026trén dia ban x4. Yéu cau cac co quan, don vi td chire
thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co kho khan, vudng mc, kip thoi bao
c40 Uy ban nhan dan xa (qua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong x&) dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- TT Dang uy xa; : (’) CHfJ TICH
- TT HDND xa; :
- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac phong chuyén mon xa;

- Trudng cac thon trén dia ban;
- Luu: VT; VP;

wu Thi Hwong Ha
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