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UBND XA HA BAC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tu do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

Ha Bdc, ngay 29 théng 06 nim 2026

CAM KET
Vé viéc thuc hién Quy tac ing xir “4 xin - 4 luén” va “5 khong”,
chin chinh tac phong cong vu cong tac Dan vin chinh quyén nim 2026

Ho va tén: Nguyén DPinh Hing

Sinh ngay 25 thang 12 nam 1981

Chure vu: Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Pon vi cdng tac: Uy ban nhan dan xa Ha Béc, thanh phé Hai Phong

A.NHIEM VU BDUQC GIAO

Tham muu gitip Lanh dao Trung tdm:

- Thye hién huéng dan, tiép nhén va tra két qua TTHC thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong lién quan dén: B6 nong nghiép & Mbi truong; B
xéy dung va thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC cuia cac linh vuc phu trach.

- Téng hop, bdo cdo theo dinh ky, dot xuat, theo chi dao cua lanh dao
Trung tdm cac néi dung duoc phén cong, phu trach.

- Téng hop dé ndp ngan séach tién thu phi, 18 phi, cac nghia vu tai chinh
(néu ¢6) theo quy dinh trong thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC linh vuc
dugc phan cong phu trach tai Trung tam.

- Thye hién cac nhiém vu khac khi dugc Lanh dao Trung tdm phan cong,
chiu trach nhiém truéc Lanh dao Trung tdm va trudc phéap luét vé cac nhiém vu
dugc phéan cong.

- Thyc hién Ké hoach sé 01/KH-TTPVHCC ngay 12/02/2026 clia Trung
tAm vé viéc trién khai cong tac dan vén chinh quyén va xay dung mé hinh "Dan
véan khéo" tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 Ha Bic nim 2026, dé dam
bao ky luét ky cuong hanh chinh va néng cao chi sé hai long ctia Nhan dan, t6i
cam két thuc hién nghiém tic c4c noi dung sau:

B. CAM KET
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I. THUC HIEN TIEU CHUAN PAO PUC UNG XU “4 XIN - 4
LUON”

1. Thye hién nghiém tic "4 XIN'':

- Xin chao: Chu dong chao hdi céng dan béng thai do lich su, ton trong
khi ngudi dan dén giao dich.

- Xin 16i: Thanh that xin 15i cong dan khi dé Xdy ra sai sot, chdm mudn ho
s0 hodc quy trinh xir Iy khong dong bé.

- Xin cam on: Thé hién théi do ciu thi, tran trong cam on khi nhan duoc
su phéi hop hodc déng g6p v kién tir phia nhan dan.

- Xin phép: Giir thai dd nha nhin, xin phép cong dan khi can kiém tra gidy
to tiry than, x4c minh thong tin gdc hodc luan chuyén bidu mau lién quan.

2. Thuec hién nghiém tic "4 LUON":

- Luén mim cuoi: Gilt nét mét than thién, c6i md, tao tdm ly thoai mai
cho nguoi dan khi tiép xuc truc tiép tai quay mot cira.

- Luén nhe nhang: Giao tiép on ton, tur tén, dung tr nglr chudn muc, dé
hiéu; tuyét déi khong noéi tréng khong, khong dung 16i 1& thach thie hay lén
tiéng v6i nhan dan.

- Luén ling nghe: T4p trung léng nghe tron ven phan anh, nhu ciu va tam
tu clia ngudi dan; khong cit ngang 101, khéng to thai do tho o, thiéu ton trong
ddi voi ngudi dan khi ho trinh bay.

- Luén giup do: Chi dong huéng dan tan tinh, hd tro tdi da dé ngudi dan
hoan thién thu tuc mdt cdch nhanh chéng nhat, dic biét 1a nhém ngudi cao tudi,
ngudi c6 cong va dbi tuong chinh sach.

II. THUC HIEN KY LUAT CONG VU VA NAM TIEU CHI “5
KHONG”

Ban than cam két tuyét dbi chdp hanh va khong vi pham quy tic "5
KHONG" trong sudt qué trinh thuc thi nhiém vu:

1. Khong ctra quyén, hach dich, sach nhiéu, giy phién ha.

2. Khoéng quan liéu, v cam, v6 trac nhiém.

3. Khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhém.
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4. Khéng xu ninh, chay chot, gian déi.

5. Khéng loi dung chitc vu,quyén han trong thuc thi cong vu..

I1II. HINH THUC XU LY KHI VI PHAM CAM KET

T6i hiéu rang ndi dung cam két nay 1a thuée do trach nhiém chinh tri cé
nhén va dao dirc céng vy cua ban than. Néu t6i vi pham bat ky diéu khoan nao
néu trén cam két chiu céc hinh thirc xit ly theo van ban quy dinh hién hanh.

Ban cam két nay duoc lap thanh 02 ban cé gia tri nhu nhau: 01 ban do
cong chu’c ky gur 01 ban ndp Trung tAm luu hd so theo dai thi dua dinh ky.
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