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UBND XA HA BAC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

Ha Bac, ngay 29 théng 06 ném 2026

‘ CAMKET
Vé viéc thue hién Quy tac wng xir “4 xin - 4 luén” va “5 khong”,
chin chinh tac phong cong vu cdng tdc Din van chinh quyén nim 2026

Ho va tén: Bui Hiru Phong

Sinh ngay 05 thang 05 nim 1975

Chtrc vu: Pho giam dbe Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

Don vi cong tac: Uy ban nhan dan xa Ha Bic, thanh phd Hai Phong

B. NHIEM VU bPUQC GIAO

Tham muu giup Lanh dao UBND x4, Gidm déc Trung tAm:

- Thuc hién Quyét dinh sé 935/QB-UBND ngay 05/06/2026 ciia UBND
xa Ha Bic vé viée uy quyén cho Phé Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thuc hién mét s6 viée ching thue.

- Chi dao, trién khai céc chuyén vién thuc hién cac nhiém vu: tb chuc trién
khai thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién théng trong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh; kiém soét thu tuc hanh chinh theo thdm quyén.

- Kiém soat, chinh stra cac van ban trude khi trinh Lanh dao UBND x3,
Giam déc ky ban hanh ddi véi linh vuc dugc phan cong phu tréch va truc tiép ky
ban hanh céc van ban khi dugc Gidm déc Trung tam ty quyén.

- Chi dao cac chuyén vién tf‘)ng hgp, bao cdo dinh ky, dot xuat, theo noi
dung dugc phan coéng, phu trach.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi duoc Lanh dao UBND x4, Giam dbc
phén cong, chiu trach nhiém truge Lanh dao UBND x4, Giam doc Trung tim va
trudc phap ludt vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

Thyc hién Ké hoach sé6 01/KH-TTPVHCC ngay 12/02/2026 cta Trung
tdm vé viéc trién khai cdng tic dan van chinh quyén va xay dung mo6 hinh "Dén

van khéo" tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Ha Bic nim 2026, dé dam
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bao ky ludt ky cuong hanh chinh va ning cao chi sé hai long ciia Nhan dan, toi
cam két thuc hién nghiém tic cac ndi dung sau:

B. CAM KET

I. THUC HIEN TIEU CHUAN PAO PUC UNG XU “4 XIN - 4
LUON”

1. Thue hién nghiém tac "4 XIN":

- Xin chao: Chi dong chao héi céng dan béng thai do lich su, ton trong
khi ngudi dén dén giao dich.

- Xin 16i: Thanh that xin 131 céng dan khi dé xay ra sai sot, chdm mudn ho
so hodc quy trinh xir Iy khéng dong bd.

- Xin cam on: Thé hién thai do ciu thi, tran trong cam on khi nhin duoc
su phoi hop hozc déng gép ¥ kién tir phia nhan dan.

- Xin phép: Giit thai d§ nha nhan, xin phép cong dan khi cin kiém tra gidy
td tily than, x4c minh thong tin gdc hodc luan chuyén biéu mau lién quan.

2. Thye hién nghiém tic "4 LUON":

- Ludn mim cudi: Gilt nét mat than thién, céi mo, tao tdm ly thodi mai
cho ngudi dan khi tiép xtc truc tiép tai quay mot ctra.

- Luén nhe nhang: Giao tiép 6n tdn, tir tén, dung tir ngit chuan muc, dé
hiéu; tuyét ddi khong néi tréng khong, khong ding 16i 18 thach thie hay 16n
tiéng v6i nhan dan.

- Luén lang nghe: T4p trung ldng nghe tron ven phan 4nh, nhu cau va tdm
tu cua nguoi dan; khong cit ngang 101, khong td thai do tho o, thiéu ton trong
d6i v6i nguoi dan khi ho trinh bay.

- Ludn gitp d&: Chu dong hudng dan tan tinh, hd tro tdi da dé nguoi dan
hoan thién tht tuc mét cach nhanh chéng nhét, ddc biét 1a nhém nguoi cao tudi,
nguoi cé cong va doi tugng chinh sach.

Il. THUC HIEN KY LUAT CONG VU VA NAM TIEU CHI “5
KHONG”

Ban than cam két tuyét d6i chdp hanh va khong vi pham quy tic "5
KHONG" trong sudt qua trinh thuc thi nhiém vu:
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1. Khéng ctra quyén, hach dich, sach nhiéu, gdy phién ha.

2. Khéng quan liéu, v6 cam, v trac nhiém.

3. Khéng tham nhiing, lang phi, loi ich nhém.

4. Khong xu ninh, chay chot, gian dbi.

5. Khéng loi dung chitc vu,quyén han trong thue thi cong vu..

III. HINH THUC XU LY KHI VI PHAM CAM KET

T6i hiéu rang ndi dung cam két nay la thuée do trach nhiém chinh tri c&
nhén va dao dirc cong vu cta ban than. Néu t6i vi pham bét ky diéu khoan nao
néu trén cam két chiu céc hinh thie xit ly theo van ban quy dinh hién hanh.

Ban cam két nay duoc lap thanh 02 ban c¢6 gia tri nhu nhau: 01 ban do
cong chirc ky gift, 01 ban ndp Trung tAm luu hd so theo dbi thi dua dinh ky.

UY BAN NHAN DAN XA HA BAC NGUOI VIET C \M KET

Bui Hitu Phong




