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Ha Bac, ngay 20 thang 06 ndm 2026

CAM KET
Khéong giy phién ha, sich nhiéu, tiéu cue
trong thwe hién nhiém vy, cong vu dwoe giao

Ho va tén: Vii Thi Phuong

Sinh ngay 19 thang 09 nam 1988

Chire vu: Chuyén vién Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Pon vi cong tac: Uy ban nhan dan x4 Ha Bic

I. NHIEM VU PUQC GIAO

Tham muu giup Lanh dao Trung tim:

- Thuc hién huéng dan, tiép nhan va tra két qua TTHC thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong lién quan dén: B6 Tu phap - Thanh tra, cong
chimg, chimg thuc va thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC cua céc linh vuc phu
trach.

- Téng hop, bao céo theo dinh ky, dot xuét, theo chi dao cua lanh dao
Trung tdm cac ndi dung dugc phan cong, phu trach.

- Phu trdch céng tac ké toan cua trung tdm theo Quyét dinh sé 1005/Qb-
UBND ngay 26/06/2026 cia UBND xi Ha Béc vé viéc giao phu trach ké toan
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng xa Ha Béc tur ngay 01/07/2026.

- Tong hop d nop ngan sach tién thu phi, 1€ phi, cac nghia vu tai chinh
(néu c6) theo quy dinh trong thuc hién tiép nhén, gidi quyét TTHC linh vuce
duoc phan céng phu tréch tai Trung tdm.

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi duoc Lanh dao Trung tdm phan cong,
chiu trach nhiém trude Lanh dao Trung tdm va trudc phép luat vé céc nhiém vu
duogc phan cong.

II. CAM KET

1. Thuc hién ding va déy du chtrc trach, nhiém vu, quyén han duoc giao.

2. Thuc hién dung, déy du nghia vu cta cén bd, cong chure; khong vi
pham nhiing viéc cén bg, cong chtrc khong dugce lam theo quy dinh tai Piéu 6,
Diéu 7, Piéu 8 Luat cén bd, cong chirc nim 2025. Cu thé:

* Diéu 6. Nghia vu ciia cdn bj, cong chive ddi véi Dang, Nha nuéc va
Nhan dan
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1. Tuyét doi trung thanh véi Pang Cong san Viét Nam, Nha nuéc Cong
hoa x& héi chu nghia Viét Nam; bao vé danh du TH quéc, loi ich quéc gia, dan
toc.

2. Tén trong va bdo vé quyén con ngudi, quyén cong dén, tan tuy phuc vu
Nhén dan.

3. Lién h¢ chit ch& véi Nhén dan, tén trong, ling nghe y kién va chiu su
glam sat cia Nhan dan.

4. Chap hanh nghiém chinh dudng 161, chu truong, chinh sach cua Péang
va phap ludt cia Nha nudc.

* Diéu 7. Nghia vu cua can by, cong chirc trong thi hanh cong vu

1. Thuc hién dtng, dy du va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém
vy, quyén han dugc giao; chu dong nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu dé dap ng yéu ciu cla cong viée; img dung khoa hoc, cong nghé va
chuyén dbi sb trong thuc thi nhiém vu.

2. Co y thuc t6 chire ky luét; nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché
ctia co quan, td chire, don vi; béo céo ngudi ¢ tham quyén khi phat hién hanh vi
vi pham phép luat trong co quan, t6 chire, don vi; bao vé bi méat nha nudec.

3. Chu déng, sang tao trong thyc hién nhiém vy, cdng vu; phdi hop chit
ché véi dong nghiép trong thi hanh c¢éng vu; gift gin doan két trrong co quan, to
chuc, don vi.

4. Bao v¢, quan Iy va sur dung hleu qua, tiét kiém tai san cong duoc glao

5. Chip hanh quyét dinh cua cp trén. Khi ¢é cin ctr cho rang quyét dinh
do la tri phap luét thi phai klp thot bdo céo bang van ban v6i ngudi ra quyét
dinh; tru’orng hop nguoi ra quyet dinh van quyet dinh viéc thi hanh thi phai chap
hanh, dong thdi béo céo bing vin ban v0‘1 cép trén truc tiép cta nguoi ra quyét
dinh va khéng phai chju trach nhiém vé hau qua cua viéc thi hanh. Nguoi ra
quyét dinh phai chju trach nhiém trudc phép luat vé quyét dinh ctia minh.

6. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cia cép ¢o
tham quyén.

* Diéu 8. Nghia vu cia cin bp, cong chire la ngwoi dirng diau trong thi
hanh cong vu

Tham muu gitp Lanh dao UBND x4, phdi két hop Gidm déc Trung tam:

1. Lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién nhiém vu dugce giao va chiju trach
nhiém veé két qua hoat dong cua co quan, td chire, don vi;

2. Kiém tra, don déc, huéng dan viée thi hanh cong vu cua can bo, cong
chuc;

3. T6 chirc thuc hién cac bién phap phong, chéng quan liéu, tham nhiing,
tiéu cuc, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va chiu tréch nhiém vé viéc dé xay
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ra quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, lang phi trong co quan, td chire, don vi thudce
pham vi quan ly;

4. T6 chirc thue hién céc quy dinh ctia phap luat vé dan chi co s&, van hoa
cong sO trong co quan, té chic, don vi; xir ly kip thoi, nghiém minh cén bd,
cong chirc thudc tham quyén quéan 1y ¢6 hanh vi vi pham ky luét, phap luit, c6
thai d6 quan liéu, hach dich, cira quyén, gay phién ha cho cong dan;

5. Thuong xuyén ra soat dé bao dam cét gidm t6i da thu tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép va co quan, t6 chire, don vi,
ca nhén c6 lién quan; 1anh dao, chi dao, chiu trach nhiém vé viéc giai quyet thu
tuchénhchﬂﬂ1cﬁac0cpnu1téchﬁc don\dthuécphanlviquénly,

6. Giai quyét klp thoi theo tham quyén hoic kién nghi co quan, t6 chirc co
tham quyén giai quyét khiéu nai, t§ céo va kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic;

7. Cac nghia vy khéc theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cta cép ¢6
thanlquyen

* Diéu 14. Nhitng viéc cdn by, cong chire khong dwoc lam

1. Trén tranh, thoai thac, né tranh, din day trong viéc thuc hién chirc
trach, nhiém vu dugc giao; gy beé phai, mat doan két; tu y nghi viéc, bd viéc;
tham gia dinh cong; dang tai, phét tdn, phat ngdn thong tin sai lIéch lam anh
hudng dén hinh anh, uy tin cta dat nuée, dia phuong, co quan, to chic, don vi
noi cong tac.

2. Co hanh vi tham 6, thanlnhung,Ueu cuc, lang phi, truc loi, nhiing
nhiéu va cac hanh vi khéc vi pham phép luat ddi véi nguoi dan, doanh nghiép,
co quan, t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

3. Su dung tai san céng cia Nha nudc va tai san ciia Nhan dan trai phap
luat.

4. Loi dung, lam dung nhiém vu, quyén han, st dung thong tin lién quan
dén cong vu dé truc loi.

5. C6 hanh vi phan biét d6i x&r dan tdc, gidi tinh, do tudi, khuyét tat, ton
gido, tin ngudng, thanh phan x hoi dudi moi hinh thirc trong thi hanh cong vu.

6. Nhitng viéc khong dugc 1am Iién quan dén san xuét, kinh doanh, cong
tac nhéan sy theo quy dinh cia phép luat vé phong, chéng tham nhiing, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi, bao ve bi mét nha nudc va nhiing viéc khac theo quy
dinh ctia phép luat va ctia cdp c6 thdm quyén trong thoi gian cong tac va sau khi
thoi viéc, nghi huu.

3. Khong gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc khi thuc thi nhiém vu

Khong gay phlen ha, sach nhiéu, tiéu cuc khi dong nghiép, co sé hay cong
dan c6 nhu cau tu vén, huong dan c4c néi dung lién quan dén chu‘c nang nhiém
vu, chuyén mén phu trdch, san sang hop tac khi déi tac c6 nhu cau giup do thuc
hi¢n nhitng nhiém vu dugc phan cong phu trach.
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4. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao duc, van hoa giao tiép cua can b,
cong chic tai Didu 12, Pidu 13 cia Luét cén bd, cong chirc. Cu thé:

* Diéu 12. Pao dirc cong vu

1. Can bg, cong chitc phai ¢6 dao dirc trong sang, mau muc, thuc hién
can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu trong thuc thi cong vu.

2. Can by, cdng chiic phéi yéu nudc, trung thanh véi T qudc, ton trong
va tan tuy phuc vu Nhén dan. C4n bo, cong chirc phai ¢6 ban linh, tinh thin déi

mdi, sang tao, hoi nhap quoc té; doan két, ky luat, ky cuong trong cbng vu;
guong méu, khong ngung tu duong, hoc tap sudt doi.

* Piéu 13. Viin héa giao tiép

1. Vin héa giao tiép & cong s6:

a) Trong giao tiép & cong sd, can bd, cong chuc phai cd thai do lich su,
ton trong déng nghiép;

b) Can bd, cong chitc phai ling nghe y kién cua dong nghiép; cong bang,
v0 tu, khdch quan khi nhén xét, dénh gi4 dong nghiép.

2. Vin héa giao tiép v6i Nhan dan:

a) Khi thi hanh céng vu, cén bd, cong chirc phai deo huy hiéu, phu hiéu,
cap hiéu hodc thé cong chire; 6 tac phong lich su; gift gin uy tin, danh du cua
co quan, t chtre, don vi va dong nghiép;

b) Céan bo, cong chirc phai ton trong, ling nghe y kién va gén glii voi
Nhan dan; nghiém ttc, khiém ton; ngon ngit giao tiép phai chuin muc, r0 rang,
mach lac;

¢) Nghiém c4m hanh vi hé4ch dich, cira quyén, thiéu trach nhiém, gay kho
khén, phién ha cho nguoi dan, doanh nghlep khi thi hanh cong vu.

5. Thuce hién nghiém cic quy dinh vé phong, chdng tham nhiing theo quy
dinh cta Luat phong, chéng tham nhiing nhu:

- Khéng tam gia kinh doanh, 1am tu van cho doanh nghiép, t6 chirc, ca
nhan khac & trong nudc va nuéc ngoai vé céc cdng viée c6 lién quan dén bi mét
nha nudc, bi mat cong tac.

- Khong str dung tréi phép théng tin, tai liéu ctia co quan, t6 chire, don vi
vi muc dich vu loi.

- S& bdo céo véi cap trén khi phét hién c6 ddu hiéu tham nhiing trong co
quan, t6 chirc, don vi noi cong tac.

- Khéng ting qua, nhan qua dé hdi 16 hodc thuc hién cac hanh vi khac vi
muc dich vu loi.

6. Thuc hién cac néi dung khéc phu hgp véi chirc niing, nhiém vu va dic
thu cua nganh, linh vuc, co quan, don vi nhung khong trai véi céc quy dinh hién
hanh.
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7. Cam két chiu trach nhiém khi dé cong chuc thudc don vi duge phan
cong phu trach gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién nhiém vu,
cong vu.

8. Trién khai ky cam két theo quy dinh d8i véi 100% cén bo cong chic tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ctia x.

9. Co bién phap phong nglra, ngan chéan, xit Iy va chiu trach nhiém khi dé
cong chirc thude quyén quan ly gay phién ha, sach nhidu, tidu cuc trong thuc
hién nhiém vu cong vu.

10. Cam két chju c4c hinh thirc xir ly theo van ban quy dinh hién hanh néu
vi pham céc ndi dung da cam két.

GIAM POC NGUOI VIET CAM KET
W
Nguyén Hai Nam Vii Thi Phwong

PHO CHU TICH
NGUYEN PAC CHIEM




