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Trién khai mé hinh "Pai biéu véi Nhan dan - Ling nghe dé dong hanh™

Thuc hién Luat T6 chac chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025; Luat Hoat dong giam sat cua Qudc hdi va Hoi dong nhan dan sé
121/2025/QH15 ngay 10/12/2025; Luat Thuc hién dan chi & co s6 va cac van ban
huéng dan thi hanh; nham tiép tuc d6i méi phuong thirc hoat dong cia Hoi dong
nhan dan, phat huy vai trd cua dai biéu dan cir, ting cuong mdi lién hé chat ché
gitra dai biéu HDND véi ctr tri va Nhan dan, Thuong truc HDND x4 Ha Béc ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién mé hinh "Dai biéu véi Nhan dan - Lang nghe
dé dong hanh", véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung khoéng gian gap g, trao doi than tinh, c4i mo gitta dai biéu
HDND x3 véi cir tri va Nhan dan; tao diéu kién dé nguoi dan tryc tiép bay to tam
tu, nguyén vong, phan anh nhitng khoé khan, vuéng mac, dé xuat cac giai phéap
gop phan xay dung chinh quyén dia phuong ngay cang trong sach, viing manh,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Phét huy dan chu ¢ co s, ting cudng d6i thoai, cung ¢ mdi quan hé gan
b6 gitra dai bieu HPND voi Nhan dan; gitp dai biéu nam chac tinh hinh thyc tién,
kip thoi phat hién nhitng van dé phat sinh tir co s dé kién nghi, giam sét va thic
day giai quyét theo tham quyen.

- Po6i méi hinh thie tiép xc, lang nghe cir tri theo hudng gan dan, thiét thuc,
khong nang vé béo c4o hanh chinh; tao khdng khi than thién dé nguoi dan manh
dan trao ddi, chia sé y kién, gép phan nang cao chat luong hoat déng cia HDND
va hiéu qua quan 1y, diéu hanh cuaa chinh quyén dia phuong.

- Théng qua mé hinh, xay dung hinh anh nguoi dai biéu HDND gan dan,
trong dan, hiéu dan, lang nghe dan va cé trach nhiém déng hanh cting Nhan dan
trong qua trinh giai quyét cac kién nghi, nguyén vong chinh déng, gop phan cang
cb niém tin cua Nhan dan ddi véi cip ay, chinh quyén dia phuong.

2. Yéu cau

- Viéc td chtrc cac budi gap g& phai bao dam thiét thuc, dan cha, coi mo,
chan thanh, phi hop véi diéu kién thuc té cuaa ting thdn; tao diéu kién thuan loi
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dé ngudi dan tham gia trao d6i, phan anh y kién.

- N6i dung trao d6i phai bam séat nhitng van dé Nhan dan quan tam, nhiing
noi dung lién quan truc tiép dén doi sdng, san xuat, phét trién kinh té - xa hoi, bao
dam quéc phong, an ninh va xay dung hé thdng chinh tri & dja phuong.

- Phat huy trach nhiém ctia Thuong truc HDND, cac Ban HDND, cac T6 dai
biéu HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam xi va cac co quan, don vi lién
quan trong viéc phéi hop to chirc, tiép nhan, xu ly, giai quyét va phan hdi cac y
kién, kién nghi caa Nhan dan.

- Viéc trién khai md hinh phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc; gan
véi hoat dong tiép xdc cu tri, giam sat cia HDND, giai quyét kién nghi caa ct tri
va nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong; 13y sy hai 16ng caa Nhan
dan lam mét trong nhiing tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cua mo hinh.

1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Phwong cham ciia md hinh: Lang nghe bang trach nhigm - Péng hanh
bing hanh déng - Phuc vu bang két qud.

2. Nguyeén tic thuc hién

- Viéc td chirc md hinh duoc thyuc hién theo phuong cham "gan dan, sat dan,
trong dan, hiéu dan va vi Nhan dan phuc vu'"; bao dam dan chu, cng khai, khach
quan, tén trong y kién ciia Nhan dan; khong hinh thirc, khéng né tranh nhiing van
dé nguoi dan quan tam.

- Mbi y kién cua cir tri va Nhan dan déu duoc ghi nhan, phan loai, theo dbi
va phan hdi két qua; nhitng noi dung thudc tham quyén duoc xem xét giai quyét
kip thoi, nhitng noi dung vuot tham quyén dugc tong hop, kién nghi cap c tham
quyén xem xét giai quyét theo quy dinh.

3. Hinh thitc to chirc

- To chuc céc budi gap gd, trao doi truc tiép gitra dai biéu HDND xa véi ctr
tri va Nhan dan tai cac thon trén dia ban xa theo phuwong cham "gan dan, sat dan,
lang nghe dé ddng hanh"; tao diéu kién dé nguoi dan dé dang trao doi, chia sé tam
tu, nguyén vong va nhitng van dé con bin khoan trong doi séng.

- Céc budi gap g& khdng t6 chuc theo hinh thire hoi nghi; khéng danh nhiéu
thoi gian doc b4o cdo, ma tap trung chu yéu dé dai biéu HDND lang nghe y kién,
trao doi truc tiép voi Nhan dan va cling ban giai phap thao g& nhitng khé khin,
vudng mac phat sinh tir co so.

- T6 dai biéu HDND x4 chu tri t chuc cac budi gap gd, trao doi trén dia ban
g ctr; bao dam t6 chuc it nhat 01 cudc gap go trong mot quy.

4. Ndi dung trao ddi

Noi dung trao doi dugc lya chon trén co so nhitng van dé& Nhan dan quan
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tam, tap trung vao cac nhoém noi dung chu yéu sau:

Viéc trién khai cac chi truong cia Bang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc;
cac nghi quyét caia HDND x4 lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap
cua Nhéan dan.

Tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi, xay dung ndng thén mai, phét trién san
Xuat, chuyén doi co cau kinh té, xay dung két cau ha tang, vé sinh méi truong,
quan 1y dat dai, tai nguyén, trat tu xay dung, giai phdng mat bang va cac cong
trinh, du an trén dia ban.

Cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh; viéc thuc hién
cac chinh sach an sinh xa hoi, gido duc, y té, van hoa, thé thao, qudc phong, an
ninh va cac linh vuc khéc lién quan truc tiép dén doi séng Nhan dan.

Nhiing kho khan, vueéng mac, kién nghi, dé xuat caa cir tri; cc van dé phat sinh
tir co s& can dugc xem xét, giai quyét hozc kién nghi cap c6 tham quyén giai quyét.

Cac sang kién, hién ké ciia Nhan dan nham xay dyng chinh quyén dia phuong
hoat dong hiéu luc, hiéu qua; xay dung khu dan cu doan két, van minh va phat trién.

5. Quy trinh thuc hién

Pé bao dam moi y kién cua Nhan dan dugc tiép nhan, xtr Iy va phan hoi day
dd, mo hinh duogc thuc hién theo quy trinh 05 budc:

Buwéc 1. Lang nghe

Pai biéu HDND x4 truc tiép gap g9, trao doi véi ctr tri va Nhan dan trong
khong khi dan chu, cai ma; khuyén khich nguoi dan phan anh day da nhitng van
dé con ban khoan, nhitng khé khan trong doi song, san xuat va céac kién nghi doi
vé6i chinh quyén dia phuong.

Buwéc 2. Tiép nhgn va ghi nhgn

Toan bo y kién, kién nghi cia Nhan dan dugc thu ky ghi chép day du, trung
thue; trudng hop can thiét 1ap phiéu tiép nhan dé thuan tién cho viéc theo dbi, xir Iy.

Déi véi nhitng noi dung thudc tham quyén va cd da can ct, dai dién chinh
quyén, co quan chuyén mon trao d6i, giai dap ngay tai budi gap ga.

Buwéc 3. Phan loai va chuyén xi Iy

Sau budi gap gd, T dai biéu HDND x4 tién hanh phan loai y kién theo ting
linh vuc; chuyén dén UBND x4 hoic co quan, don vi ¢6 thim quyén dé xem xét,
giai quyét; déng thoi tong hop bao cdo Thuong truc HDND x4 theo dai.

Budc 4. Theo déi, don doc

Thuong trec HDND, cdc Ban HPND va T6 dai biéu HDND thuong xuyén
theo ddi, don dbc viéc giai quyét cac kién nghi; kip thoi giam sat déi voi nhitng
noi dung cham giai quyét hodc chua dugc giai quyét dut diém.



Buwéc 5. Phan héi két qud

Két qua giai quyét cac y kién, kién nghi ctia Nhan dan duoc théng tin cong
khai dén cir tri thdng qua cac budi gap gd tiép theo, hoi nghi tiép xlc ct tri, hé
thong truyén thanh co sé hoac cac hinh thic phu hop khac, bao dam nguoi dan
biét, theo ddi va giam sat viéc thuc hién.

6. Thanh phan tham duw

* Chii tri:

- Thuong truc HDND xa;

- T4 truéng To dai biéu HDND xA.

* Thanh phan tham dee

- Pai dién 1anh dao UBND xa;

- Pai dién Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa:

- Pai dién cac co quan chuyén moén, Cong an xa va cac don vi lién quan;

- Pai biéu HDND x4 thudc To dai biéu;

- Bi thu Chi bg, Truong thon, Trudng Ban Cong tdc Mat tran thon;

- Pai dién cac to chic doan thé & thon;

- Ctr tri va Nhéan dan trén dia ban.

- Khuyén khich moi dai dién ho gia dinh chinh sach, ho san xuat kinh doanh,
doan vién, thanh nién, phu nir, nguoi cao tudi va cac ddi tuong co nhiéu y kién
dong gop tham gia budi gap g& dé bao dam tinh dai dién va da dang.

7. Chuwong trinh budi gip go

Mot budi gap g& to chire trong khoang 90 dén 120 phut, gdm cac noi dung:

- Gip g, tham hoi doi séng, san xuat cua Nhan dan.

- Pai dién T dai biéu HDND x4 gidi thiéu muc dich, ¥ nghia cta budi gip
g6 va dinh hudng ndi dung trao doi.

- Ctr tri va Nhan dan phat biéu y kién, phan anh nhitng van dé quan tam; trao
d6i truc tiép véi dai bicu HDND va dai dién chinh quyén.

- Pai dién UBND xa va cac co quan chuyén mon giai dap nhirng noi dung
thudc tham quyeén: tiép thu cac y kién can nghién ctu, xu ly.

- T6 dai biéu HDND xa tong hop céc y kién, théng nhat hudng xu Iy, thoi
gian phan hoi va cam on Nhan dan d3 tham gia dong gop y kién.

8. Thoi gian va dia diém

- Céc budi gap g dugc to chuc linh hoat, pht hop véi diéu kién thuc té cua
ting thon; wu tién ngoai gid hanh chinh, budi toi hodc ngay nghi dé tao diéu kién
thuan lgi cho Nhan dan tham gia.
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- Pia diém t6 chirc tai Nha van hoa thén hoac ho gia dinh co diéu kién phu
hop, bao dam khéng gian gan giii, than thién va thuan tién cho viéc trao doi.

- Ban C6ng tac Mt tran thon cha tri, phdi hop véi Chi bd, Truong thén va
T6 dai biéu HDND xa chuan bi dia diém, théng bao thai gian, thanh phan tham
du va cac diéu kién can thiét dé budi gap g& dat hiéu qua.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thwong truee HDND xa

- Chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach; huéng dan cac T dai biéu
HDND xi xay dung lich t6 chirc cac budi gap g& véi Nhan dan phu hop vaéi tinh
hinh thuc té cua timg dia ban.

- Theo dbi, chi dao, kiém tra, dén déc viéc thuc hién mé hinh; dinh ky to
chue so két, tong két, danh gia hiéu qua va kip thoi diéu chinh, bo sung nhitng noi
dung phu hop véi yéu cau thuc tién.

- Chi dao cac Ban HDND va cac T6 dai biéu HDND téng hop ¥ kién, kién
nghi cua ctr tri; phan loai, chuyén co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét; theo
d6i, giam sét viéc tra loi va giai quyét cac kién nghi caa Nhan dan.

- binh ky téng hop két qua thuc hién mo hinh, bao cao Thuong truc Bang
liy, d6ng thoi thong tin dén cac dai bieu HDND dé phuc vu hoat dong giam sét,
chat van va quyét dinh cac van dé quan trong cua dia phuong.

- Kip thoi biéu duong céac tap thé, ca nhan thuc hién tét; nhan rong nhiing
cach 1am hay, sang tao va hiéu qua trong qua trinh trién khai mé hinh.

2. Cac Ban HDND xa

- Theo churc nang, nhiém vu dugc phan cong, cha dong theo doi, gidm sat
viéc thuc hién md hinh; phéi hop véi Thuong truc HPND va cac T6 dai biéu
HDND danh gia chat lwong to chirc cac budi gap g véi Nhan dan.

- Tham muu lwa chon c4c ndi dung giam sat chuyén dé tir nhitng van dé duogc
nhiéu ctr tri phan 4nh; dé xuét giai phap thdo g& cac kho khan, vuéng mac phat
sinh tur co s0.

- Phéi hop theo ddi viéc giai quyét cac kién nghi caa ctr tri thudc linh vurc
phu trach; kip thoi bao cao Thuong truc HDND x4 dbi vai nhitng noi dung cham
duoc giai quyét hodc kéo dai.

3. Céc T6 dai biéu HPND xi

- Chu dong xay dung ké hoach to chirc cac budi gap g& voi Nhan dan trén
dia ban phu trach; phdi hop chit ch& véi Chi b, Ban Cong tac Mat tran, Truong
thoén va cac to chic doan thé dé chuan bi chu dao cac diéu kién td chuc.

- Chu tri diéu hanh budi gap go theo dang tinh than dan cha, cdi mo, thang
than va xay dung; danh phan lén thoi gian dé Nhan dan trao d6i, phan énh y kién.
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- Tiép nhan day du céc y kién, kién nghi cia Nhan dan; tong hop, phan loai
va chuyén co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét; dong thoi theo ddi, don dbc
viéc xir Iy va béo céo két qua voi Thuong truc HDND xa.

- Pinh ky danh gia tinh hinh, rat kinh nghiém sau mdi dot t6 chic nham nang
cao chat luogng va hiéu qua caa mé hinh.

4. Pai biéu HPND xa

- Tham gia day du cac budi gip g& theo ké hoach; chi dong nghién ctu tai
liéu, nim chic tinh hinh dia ban trude khi tham du.

- Phat huy vai tro 1la nguoi dai dién cho y chi, nguyén vong ctia Nhan dan; tich
cuc lang nghe, trao doi, giai thich, tuyén truyén chu truong ciia Dang, chinh sach,
phép luat ciia Nha nudc; van dong Nhan dan chap hanh tét cac quy dinh caa phép
luat.

- Chu dong theo dbi viéc giai quyét cac kién nghi ma minh di tiép nhan;
thuong xuyén giit moi lién hé véi cur tri dé kip thoi nam bat nhitng van dé moi
phat sinh.

5. Uy ban nhan dan xa

- Phéi hop chat ché véi Thuong trire HDND trong viéc t6 chtic cac budi gap
g&; cir 1anh dao va can bo chuyén mén tham du day du theo thanh phan dugc moi.

- Chu dong tiép thu, giai dap ngay nhiing noi dung thudc tham quyén; doi
Vi cac noi dung can xac minh, nghién cau thi thdng bao thoi gian giai quyét cu thé.

- Chi dao céc bd phan chuyén mén khan truong xtr Iy cac kién nghi caa Nhan dan;
dinh ky thong tin két qua giai quyét dén Thuong truc HDND dé theo dbi, giam sat.

- Phéi hop thuc hién tot viéc cong khai két qua giai quyét kién nghi cua ctr
tri theo quy dinh.

6. P& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x& va c4c té chiic chinh tri - x4 hoi

- Phéi hop tuyén truyén sau rong muc dich, y nghia cia mo hinh dé tao sy
d6ng thuan va thu hat déng d¢ao Nhan dan tham gia.

- Chi d¢ao Ban Céng tac Mat tran thén phdi hop véi To dai biéu HDND x3
lya chon dia diém t6 chuc, théng bao thoi gian, thanh phan tham dy; van dong
Nhan dan tham gia véi tinh than trach nhiém, xay dung.

- Phdi hop nam bt du luan xa hoi, tdng hop nhitng van dé Nhan dan quan
tam dé dé xuat noi dung trao doi tai cac budi gap go.

7. Chi bg, thén, Ban Céng tac Mat tran thon

- Phéi hop voi To dai biéu HPND x4 chuan bi dia diém, diéu kién phuc vu
budi gap g&; bao dam khong gian than thién, thuan lgi cho viéc trao doi.

- Thong béo rong rai dén Nhan dan vé thoi gian, dia diém to chuac; khuyén



7

khich dai dién cac nhom ddi tuong trong thén tham gia dé bao dam tinh dai dién.

- Sau budi gap g3, tiép tuc phéi hop tuyén truyén két qua giai quyét cac kién nghi;
van dong Nhan dan dong hanh cling chinh quyén trong qua trinh t6 chuc thuc hién.

8. Ché d thdng tin, bao céo

- Sau mdi budi gip gd, T6 dai biéu HDND x4 14p bién ban, tong hop day du
cac y kién, kién nghi caa Nhan dan; giri Thuong truc HPND x4 trong thoi han 05
ngay lam viéc.

- Binh ky, Thuong truc HDND x3 tong hop két qua thuc hién mé hinh, danh
gia tinh hinh giai quyét kién nghi ciia Nhan dan; bao cdo Thudng truc Bang uy va
thong tin dén ky hop HDND x4 khi can thiét.

- Cudi nam t6 chirc danh gia, rat kinh nghiém; biéu duong céac tap thé, ca
nhan thyc hién tét va dé xuat céc giai phap nang cao hiéu qua mé hinh trong thoi
gian tiép theo.

Ké hoach nay duoc trién khai thong nhat trén dia ban x4 Ha Bac ké tir ngay
ky ban hanh. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac hoic
c6 nhitng van dé méi can diéu chinh, bé sung; cac co quan, don vi, To dai biéu
HDND x4 kip thoi phan anh vé Thuong truc HDND x4 dé xem xét, huéng dan va
quyét dinh cho phu hop.

Noi nhin: TM.THUONG TRUC HDND
- Thuong trac HDND thanh phé; KT. CHU TICH
- Thuong truc Bang uy, HDND, UBND xa; PHO CHﬁ -|:ICH

- Pai biéu HDND x3;

- TTDVSNC (tuy@n truyén):;

- Cac thon va don vi lién quan;
- Luu VT.

Pham Thi Hoai
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