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Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 6 nam 2026
trén dia ban xa Ha Bac, thanh pho Hai Phong

Thue hién Cong vin s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc bao cai cach thii tuc hanh chinh hang thang, UBND xa
Ha Bic bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
thang 6 nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong thang 6 nam 2026, Uy ban nhan dan xa Ha Bac tiép tuc quan triét, trién
khai nghiém tic cac chil truong, chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé cai cach
TTHC; chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa thyuc hién déng b0 cac nhiém
vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC g:fm vO1 nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; thuc hién ra soat cong khai cac danh muc TTHC duoc sira d6i bo sung
theo cac quyét dinh cia UBND thanh phd va trién khai cong tac kiém soat TTHC.

UBND xa da tap trung chi dao cong chirc chuyén mon thuc hién ding quy
trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC; ting cuong ky luét, ky cwong hanh
chinh; kip thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché trong qua trinh giai quyét TTHC
tal co soO.

Chi dao cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thyc hién
nghi€ém viéc sb hoa, tai str dung thong tin, dit liéu da dugc luu kho va dir liéu duoc
két ndi, chia sé trén cac hé thong thong tin dé giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chuc, cong dan.

2. Vé cai cach viée quy dinh TTHC

Trong ky bao cao, UBND xa Ha Béc khong ban hanh vin ban quy pham phap
luat c6 quy dinh TTHC.

UBND xa thuc hién nghi€ém vi¢c ra soat, cap nhat, cong khai, trién khai thuc
hién cac TTHC do Chu tich UBND thanh phd cong bd ban hanh mdi, sira d6i, bd
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sung hodc bii bo; td chirc tuyén truyén, huéng dan dé cong chirc va ngudi dan nim
bét, thuc hién théng nhit.

3. Vé viéce thwe hién TTHC (theo danh gia trén Hé thong giai quyét TTHC
thanh phd Hai Phong va cac hé thong thong tin giai quyét TTHC tp trung cua cac
B, nganh tir ngay 15/5/2026 dén ngay 14/6/2026)

3.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuwe hién TTHC

Trong ky bao cao, UBND x4 da ban hanh 24 van ban vé cong khai danh muc
thu tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cia UBND tinh va cac S nganh.

100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 duoc
cong khai day du, kip thoi trén Cong Dich vu cong quoc gia; trén Cong thong tin
dién tir xa, dong thot duge niém yét cong khai tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong xa bang hinh thirc bang niém yét, ma QR theo quy dinh, cu thé:

a) Danh muc TTHC thuéc tham quyén gidi quyét ciia UBND xd

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thuc hién tiép nhan, giai quyét va Tra két
qua cho v6i 374 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND x3 (220 thu tuc cung
cap DVC truc tuyén toan trinh, 154 thu tuc cung cap DVC truc tuyén Mot phan).

b) Danh muc TTHC thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trong
pham vi thanh pho

100% thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh dugc thuc
hién va niém yét cong khai day du.

¢) Danh muc TTHC cua cdc co quan nganh doc

Tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong thuc hién tiép nhan va Tra két qua
cho 6 linh vuc vé1 74 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 02 co quan nganh doc.
Trong do:

- Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai Thanh Ha: 03 linh vyc voi 38 thi tuc;

- Ban Chi huy quan sy xa: 03 linh vuc véi 36 thu tuc.

(Co quan Bdo hiém da chuyén vé tru sé chinh)

3.2. Két qua gidi quyét TTHC

Trong ky bao cdo (tir 15/5/2026 dén ngay 14/6/2026), theo ghi nhén tai Hé
thong giai quyét TTHC cua thanh pho Hai Phong va céc hé thong thong tin giai quyét
TTHC tap trung cua cac bg, nganh:

- Tong s6 ho so di tiép nhan 1a 522 ho so lily ké. Trong d6 ho so tiép nhan
trong ky 1a 499 ho so (ho so tiép nhan truc tuyén 1a 499 ho so (dat ty 1€ 100%), khong
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c6 ho so tiép nhan truc tiép), ho so tir ky trude chuyén qua 1a 23 hd so (dang trong
han);

- S6 lugng hd so di giai quyét: 489 hd so, trong d6, hd so giai quyét trude,
ding han 484 ho so, 04 ho so tir chodi khong gidi quyét, 01 hd so cong dan xin rut;
trong ky khong c6 ho so qué han.

- S6 luong hd so dang giai quyét 1a: 33 ho so (dang trong han)

- Ty 18 ho so da giai quyét trude han, ding han: 100%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: 100%.

- Ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa: 100% (s6 liéu duoc lay
trén h¢ thong giai quyét TTHC thanh pho).

- Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén: 87,6% (mét s6 ho so thanh todn truec tiép
la do 161 hé thong (hé thong khong cho thanh toan truc tuyén).

3.3. Thuee hién co ché mét cira, mét civa lién thong

Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa Ha Bic tiép tuc van hanh 6n dinh theo
quy dinh ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phi; ¢6 du cac khu chic
nang, du trang thiét bi phuc vu cho cong viéc va nhan dan; cong chirc lam viéc tai
Trung tdm dam bao dung thanh phﬁn, du nang luc, trach nhiém; thyc hién nghiém
quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trén cac Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua thanh phd va hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung clia cac
bd, nganh.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thang 6 nam 2026, UBND xa Ha Bac khong c¢6 phan anh, kién nghi ciia
t6 chirc, ca nhan lién quan dén quy dinh va viéc giai quyét TTHC.

5. Két qua thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11
nam 2025 caa Chinh phu

Thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh ph,
UBND x4 Ha Bic da nghiém tuc trién khai cac nhiém vu cét giam, don gian hoa thu
tuc hanh chinh gén voi1 viée khai thac, sit dung hiéu qua dit liéu s6 trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chuc.

UBND xa da chi dao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va cong chirc chuyén
mon ra soat cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét; thuc hién tiép nhan,
xtr Iy ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd theo hudng giam
thanh phan ho so gidy, han ché yéu cau ngudi dan cung cap lai cac thong tin, gidy to
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d3 co trong co sé dit liéu qudc gia, co s dit lidu chuyén nganh hodc da dugce sé hoa
trude do.

Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND x4 ting cudng khai thac
dir iéu tir Co so dir liéu quéc gia vé dan cu thong qua dinh danh va xac thuc dién tu;
thuc hién di soat, xac thuc thong tin ca nhan ctia ngudi dan trén méi trudng dién tu,
g6p phan rat ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi tuén thu cho t6 chirc, ca nhén.

Cong tac sd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tiép tuc dugc duy
tri va ning cao chat lugng; két qua giai quyét dugc luu trir dién tir, tao diéu kién
thuan 191 cho viéc khai thac, st dung lai dir li€u trong cac lan giai quyét thua tuc hanh
chinh tiép theo, timg budc hinh thanh quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh khong
phu thudc vao gidy to.

Thong qua viéc trién khai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP, hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai UBND xi Ha Béc duoc ning 1én 1 rét; quy trinh giai quyét
ngay cang minh bach, thuén tién, gop phan nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi dan,
t6 chirc d6i voi hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc tai co so.

II. DPANH GIA CHUNG

Cong tac cai cach TTHC trén dia ban x4 Ha Bic trong thang 6 nim 2026 duoc
trién khai nghiém tuc, déng bo, bam sat chi dao cua cap trén. Viéc giai quyét TTHC
co ban dam bao ding quy dinh, dang thoi han; thai d6 phuc vu cua doi ngii cong
chtrc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 timg budc duoc nang cao, gop phan
tao niém tin cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thyc hién dich vu cong
tryc tuyén toan trinh van con gip kho khin do mot bo phan ngudi dan chua quen véi
thao tac trén moi truong dién tu.

III. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu, cit giam, don gian héa tha tuc hanh chinh gin véi viéc khai thac, sir dung
hiéu qua dit liéu sb trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan, t chtec.

- Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién tiép nhén va tra két qua TTHC
khéng phu thudc dia gii hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi ti da cho ngudi
dan va doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd.

- Tiép tuc trién khai viéc Tiép nhan, giai quyét va Tra két qua trén cac hé thong
giai quyét TTHC tap trung ctia cac BO, nganh dang duoc trién khai tai dia phuong.



- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac nhi¢m vu cai cach TTHC theo Ké
hoach s6 104/KH-UBND ngay 04/03/2026 ctia UBND x4 vé kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Ha
Bic.

- Déy manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, td chirc thue hién nop hd so
truc tuyén; nang cao ty 1& hd so giai quyét truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao trach nhiém cua cong
chure trong tiép nhén, giai quyét TTHC, lay sy hai long ctia nguoi dan lam thudc do
chét lugng phuc vu.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cai cach TTHC thang 6 nim
2026 trén dia ban xa Ha Bac, Uy ban nhan dan xa Tran trong bao cdo Vin phong
UBND thanh phé téng hop, bao co theo quy dinh./.

Noi nhén: , KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND xa;
- Lanh dao Trung tdim PVHCC x3;

- Luu: VT.

Nguyén Pic Chiém
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