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THÔNG BÁO 

Kết luận của đồng chí Chủ tịch UBND xã  

tại cuộc tiếp công dân tại nhà lần thứ nhất năm 2026 

 

Thực hiện Kế hoạch số 239/KH-UBND ngày 25 tháng 5 năm 2025 của 

UBND xã Hà Bắc về việc thực hiện mô hình “Tiếp công dân tại hộ gia đình” năm 

2026;  

Ngày 28 tháng 05 năm 2026, tại hộ gia đình bà Phạm Thị Hiền (thôn Kỳ 

Tây, xã Hà Bắc, thành phố Hải Phòng), Đồng chí Nguyễn Anh Tuấn - Phó Bí thư 

Đảng ủy, Chủ tịch UBND xã đã chủ trì buổi tiếp công dân tại nhà lần thứ nhất.  

Thành phần tham gia buổi tiếp công dân gồm có: Lãnh đạo UBND xã; 

Thường trực Ủy ban MTTQ xã; Lãnh đạo Văn phòng HĐND và UBND; Lãnh đạo, 

Chuyên viên Phòng Kinh tế; Đại diện Công an xã; Lãnh đạo, Chuyên viên TT Dịch 

vụ sự nghiệp công xã; cùng các đồng chí Bí thư Chi bộ, Trưởng thôn, Trưởng ban 

công tác Mặt trận thôn Kỳ Tây và công dân được tiếp là bà Phạm Thị Hiền. 

Sau khi lắng nghe tâm tư, nguyện vọng, ý kiến đề nghị của công dân Phạm 

Thị Hiền về việc rà soát, chấm điểm đánh giá hộ nghèo năm 2025 và chế độ chính 

sách của bà; các ý kiến phân tích, tham gia của các thành viên tham dự. 

Tại buổi tiếp, đồng chí Chủ tịch UBND xã đã trả lời làm rõ ý kiến đề nghị 

của bà Phạm Thị Hiền. Kết quả: bà Phạm Thị Hiền đã nhất trí với nội dung trả lời, 

làm rõ của đồng chí Chủ tịch UBND xã.  

Đồng chí Chủ tịch UBND xã đánh giá cao sự phối hợp, chuẩn bị hồ sơ kịp 

thời của các cơ quan, đơn vị chuyên môn và tinh thần trách nhiệm của cấp ủy, 

trưởng, phó thôn, ban công tác mặt trận thôn và thanh tra nhân dân thôn Kỳ Tây 

trong việc tạo điều kiện thuận lợi để tổ chức thành công mô hình “Tiếp công dân tại 

hộ gia đình”. 

Đồng chí Chủ tịch UBND xã Nguyễn Anh Tuấn đã thống nhất kết luận, chỉ 

đạo và giao nhiệm vụ cụ thể như sau: 

1. Giao Phòng Kinh tế:  

Chủ trì, phối hợp với các bộ phận liên quan tiến hành rà soát kỹ lưỡng từng 

trường hợp, đối tượng bảo trợ xã hội, hộ nghèo, cận nghèo trên địa bàn xã. Tập 

trung đánh giá khách quan, chính xác số liệu, đảm bảo chặt chẽ, đúng quy trình quy 

định của pháp luật. Trên cơ sở đó, kịp thời lập hồ sơ trình danh sách đề nghị phê 

duyệt, bảo đảm các chế độ chính sách ưu đãi an sinh xã hội được thực hiện đầy đủ, 

thấu tình đạt lý, không để sót đối tượng. 

 



 

2. Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công:  

Thành lập đoàn thực hiện hỗ trợ giải quyết thủ tục hành lưu động tại gia đình 

bà Phạm Thị Hiền thôn Kỳ Tây để giải quyết chế độ chính sách theo Nghị quyết số 

04/2026/NQ-HĐND của Hội đồng nhân dân Thành phố. 

3. Giao Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công:  

Làm tốt công tác thông tin, truyền thông, hệ thống loa truyền thanh của xã và 

tổ chức tuyên truyền, phổ biến sâu rộng các chính sách, pháp luật của Nhà nước về 

chế độ an sinh xã hội và các quy định liên quan trực tiếp đến quyền lợi, nghĩa vụ 

của công dân trên địa bàn. 

4. Giao Công an xã:  

Chủ trì phối hợp chặt chẽ với Ban quản lý, cấp ủy các thôn tích cực nắm bắt 

tình hình an ninh trật tự tại cơ sở thôn. Kịp thời tham mưu giải quyết ổn định các 

mâu thuẫn nội bộ phát sinh, bảo đảm giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã 

hội tại địa bàn dân cư. 

5. Giao Văn phòng HĐND và UBND xã:  

Nghiêm túc tiếp thu ý kiến, khẩn trương rà soát lại quy trình tiếp nhận đơn 

thư, hệ thống hóa toàn bộ hồ sơ; phối hợp đôn đốc các bộ phận chuyên môn hoàn 

thiện văn bản, biên bản liên quan đến nội dung làm việc tiếp công dân theo đúng 

quy định. 

6. Tổ chức thực hiện trong thời gian tới 

- Đồng chí Chủ tịch UBND xã ghi nhận và đánh giá cao sự quan tâm của các 

cơ quan, đơn vị trong việc tạo điều kiện thuận lợi cho công tác tiếp công dân tại 

nhà. Đồng thời, yêu cầu tất cả các bộ phận tiếp tục làm tốt công tác tiếp nhận và xử 

lý kịp thời các phản ánh của công dân trong thời gian tới bảo đảm tính minh bạch, 

hiệu quả, nâng cao mức độ hài lòng của nhân dân đối với chính quyền địa phương. 

- Đảm bảo công tác tiếp công dân diễn ra thường xuyên, liên tục, với thái độ 

nghiêm túc và cầu thị. Tiếp tục nghiên cứu, duy trì và nhân rộng mô hình “Tiếp 

công dân tại hộ gia đình” trong tháng 6 năm 2026 và các giai đoạn tiếp theo. Văn 

phòng UBND xã phối hợp lên lịch, thông báo rõ ràng về thời gian, địa điểm cụ thể 

xuống từng thôn để người dân biết, chủ động tham gia. 

UBND xã Hà Bắc thông báo để các cơ quan, đơn vị, bộ phận chuyên môn và 

các cá nhân có liên quan biết, nghiêm túc triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- CT, PCT UBND xã; 

- UBKT Đảng ủy; 

- Phòng Kinh tế; 

- Phòng Văn hóa-Xã hội; 

- Công an xã;  

- C, PCVP; 

- Lưu: VT. 
 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG  

 

 

 

 

 

Phạm Trung Việt 
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