UY BANNHAN DAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HA BAC Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: 461 /BC-UBND ,
Ha Bac, ngay oo thdng 6 nam 2026

BAO CAO
Panh gia két qua tiép nhin, gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh
tai Uy ban nhan dan xa Ha Bic, thanh pho Hai phong
(tor ngay 15/12/2025 — 14/6/2026)

Thue hién Cong vin sb 7244/VP-TTPVHCC cua Vin phong Uy ban nhan dan
thanh pho vé viéc bao cdo, danh gia két qua gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh, Uy
ban nhan dan xa Ha Bac bao c4o két qua thyc hién nhu sau:

I. KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH
CHINH

1. Tinh hinh tiép nhén hd so

Trong ky bao cao (tir ngay 15/12/2025 — 14/6/2026), UBND x4 tiép nhan 8.786
ho6 so. Trong do ho so tur ky trude chuyén sang 14 48 ho so; ho so méi ti€p nhan trong
ky 1a 8.738 ho so (hd so ti€p nhan truc tuyén 1a 8.541 (dat ty 1€ 97,75%, ho so tiép
nhan truc ti€p 1a 197 ho so (dat ty 1€ 2,25%)).

2. Két qua giai quyét ho so

Tong s6 ho so da giai quyét 1a 8745 ho so. Trong do:

- ho so di giai quyét trudc va dang han 1a 8.633 hd so;

- ho so giai quyét qua han 1 0 ho so;

- ho so tir chdi giai quyét 13 95 ho so;

- ho so cong dan xin rat 1a 17 ho so.

3. Ho so dang gii quyét

Téng sb ho so dang giai quyét 1a 41 ho so

Hb so dang giai quyét trong han: 39 ho so.

H6 so dang giai quyét qua han: 0 hd so.

Hb so yéu cau bd sung hd so: 02 hd so.

4. H6 so tir choi tiép nhan 1 25 ho so.

(Chi tiét xem Phu luc I dinh kém)



II. KET QUA THONG KE CAC HO SO TU CHOL TRA LAL YEU CAU
BO SUNG, XIN RUT, DUNG XU LY

Theo sb liéu théng ké tir hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trung cua cac bg, nganh va h¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua thanh pho: Tong
s0 ho so dung xur ly, yéu cau bd sung ho so, ho so tir chdi giai quyét, ho so xin rat 1a
139 ho so. Trong do:

HO so tir chéi, tra lai tai bude tiép nhan: 25 ho so.

Hb so tir chdi, tra lai trong qua trinh xtr 1y: 95 hd so.

Hb so yéu cau bd sung trong qué trinh giai quyét: 02 hd so.

H6 so xin rat: 17 ho so.

(Chi tiét xem Phu luc II dinh kém)

1. PANH GIA NGUYEN NHAN

1. Nguyén nhén ddi véi ho so tir chdi, tra lai (25 46 so)

Ngudi dan ndp nhiéu ma ho so cung mdt thu tuc cung mét ndi dung mudn thuc
hién ho so.

Hb so ké khai chua chinh xé4c, thong tin chua théng nhét véi co s¢ dit lidu
chuyén nganh.

Mot s6 trudng hop khong dap tmg diéu kién thyc hién thu tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phép luét.

Mot s6 hd so dat dai, ho tich va cac linh vuc chuyén nganh phat sinh vudng
mac vé gidy to chimg minh hoac can ctr phap Iy nén phai tra lai d€ hoan thién.

2. Nguyén nhén d6i véi ho so yéu cau bé sung (02 /6 so)

Thanh phﬁn hd so con thiéu hodc chua bao dam tinh hop 1€.

Nguoi dan, t6 chirc chua cung cip day du tai liéu (thanh phan ho so) chimg
minh theo yéu cau dé thyc hién hé so.

3. Nguyén nhéan d6i véi hd so xin rat (17 hé so)

Cong dan ty nguyén xin rat hd so do khong con nhu cau giai quyét.

HO so phat sinh thay doi thong tin hoac ndi dung dé nghi nén ngudi dan thuc
hién lai thu tuc méi.

4. H6 so tir choi, tra lai trong qua trinh xir Iy (95 ho so)

Nhiing ho so tir chdi chu yéu 12 hd so linh vuc Pat dai, HO tich va Thanh 1ap
va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh). Nguyén nhan ttr choi do:

- M6t s6 ho kinh doanh d4 cé gidy phép rdi nhung van dang ky kinh doanh;



- Cong dan chua c6 ma sb thué da dang ky thay d6i noi dung dang ky kinh
doanh hodc cong dan chwa chidm dit ma s6 thué da ndp hd so cham dat ho kinh
doanh;

- Nhiéu ho kinh doanh di c6 théng bao chdm dit cua thué, tuy nhién khi lam
thu tuc chidm dut trén hé thong thi bi hé thdng tra lai 1y do 1a ho kinh doanh chua
cham dut ma sb thué.

- Linh vuc Hb tich: nhitng ho so tir chéi giai quyét chil yéu 1a trong qué trinh
thu 1y ho so can b tra dit liéu tir co so dit liéu qudc gia, co s& dir lidu ho tich thay
thanh phan ho so chua dung, khong khép, hodc khong co dir liéu dé giai quyét.

- Linh vuc DAt dai: tra lai hd so do cong dan chwa bd sung thanh phéan ho so;
trong qué trinh thy 1y ho so qua tham tra d6i chiéu thdy noi dung hd so chua dam bao
tinh hop 1€. ...

Mot s truong hop ngudi dan chua hoan thién duge hd so theo quy dinh nén
d& nghi dimg xtt 1y.

IV. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, PON VI, CA NHAN LIEN QUAN

Qua ra soat, UBND xa Ha Bic di thuc hién viéc tiép nhan, hudng dan, giai
quyét hd so theo dung quy trinh, quy dinh hién hanh; khong phat hién truong hop
can bd, cong chire ¢ tinh gay phién ha, sach nhidu hodc tir chdi giai quyét ho so trai
quy dinh.

- Céc ho so bi tir chdi, tra lai, yéu cau bo sung hodc xin rat chu yéu xuét phat
tir nguyén nhan khach quan lién quan dén thanh phan, tinh hop 1¢ hodc nhu cau thyc
hién ho so ciia cong dan.

V. BIEN PHAP KHAC PHUC

Tang cudng cong tac huéng dan, hd trg to chic, c4 nhan ngay tir khau tiép
nhan hd so; bao dam huéng dan dﬁy du, chinh xac, 10 rang vé thanh phﬁn, ) luong
h so, trinh ty thyc hién thi tuc hanh chinh.

Thuc hién kiém tra k¥ thanh phﬁn hd so khi tiép nhén; han ché tdi da tinh trang
hé so phai yéu cau bd sung nhiéu 1an hoic tra lai do 16i chi quan ciia co quan tiép
nhan.

Néng cao trach nhiém cta cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh; thuong xuyén quan triét quy dinh vé tiép nhan, giai quyét ho so va
van hoa cong vu, dao dtic cong vu.

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc xtr Iy hd so trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, chan chinh cac truong hop xir Iy cham,



yéu cau bd sung hd so khong dung quy dinh hodc tir chdi giai quyét ho so thiéu cin
cu phap ly.

Thuc hién cong khai, minh bach cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, thanh
phan hd so, thoi han giai quyét va két qua giai quyét hd so dé ngudi dan, doanh
nghiép dé dang tra ctru, thuc hién.

D:fly manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich
vu cong truc tuyén, chuén bi déy du hd so trude khi nop nham han ché tinh trang hd
so khong hop 1& hoic phai bo sung.

Thudng xuyén ra soat, danh gia nguyén nhan cac ho so bi tir chdi, tra lai, yéu
cau bo sung hodc xin rat; xdy dung giai phap khic phuc d6i voi timg linh vuc, ting
thu tuc hanh chinh phét sinh nhiéu ho so chua dat yéu cau.

Truong hop phat hién sai sot thudc trach nhi¢m ctia cong chirc, vién chirc hodc
bd phan chuyén mon, thuc hién kiém diém trach nhiém, chan chinh kip thoi va co
bién phap phong ngira tai dién.

Trén day 1a bao céo danh gia két qua tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh tai x4, UBND xa Ha Bac Tran trong bao cio Van phong UBND thanh phé xem
va tong hop theo quy dinh./.

Noi nhén: . KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho PHO CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3; hc *
- Lanh dao Trung tam PV HCC xa;

- Luu: VP.

Nguyén Pic Chiém
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