UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:284 /TB-UBND Ha Bdc, ngay 15 thang 05 nam 2026
THONG BAO

vé so dién thoai dwong day néng va trang fanpage Facebook va Zalo OA dé
tlep nhany kién phan anh, kién nghi, gop y cia ngum dan, t6 chirc va
doanh nghiép trén dia ban xa Ha Bic, thanh pho Hai Phong

Thuyc hién Quyét dinh sé 5049/QD-UBND ngay 11 thang 12 nim 2025 cia
UBND thanh phd vé viéc ban hanh bo tiéu chi, bang thang diém va quy trinh xét
cong nhan “Chinh quyén than thién” cdp x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong;

Pé kip thoi tiép nhan, xtr Iy va phan hdi cac y kién phan anh, kién nghi,
gop ¥ ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép, gbp phan ning cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nude va chat luong phuc vu Nhan dan. Uy ban nhan dan xi Ha
Bic thong bao mot s6 ndi dung sau:

1. Thiét 1ap kénh tiép nhan phan anh, kién nghi, gép y qua dia chi
Fanpage Facebook va Zalo OA

Dia chi Fanpage Facebook:

https://www.facebook.com/habachaiphong/?locale=vi VN (Céng thong
tin xd Ha Béc, thanh phé Hai Phong).

Dia chi trang Zalo OA: xi Ha Bic — Thanh phd Hai Phong

Noi dung tiép nhan: Cac phan anh, kién nghi, gop ¥ lién quan dén hoat
dong quan 1y nha nudc, giai quyét thi tuc hanh chinh, thai d6 phuc vu ciia can
bd, cong chirc va cac van dé kinh té - x4 hoi trén dia ban x3 Ha Bic.

2. Phén cong cong chirc tryc tiép nhan thong tin

2.1. Cong chirc phu trach truc trang Facebook:

Ba Nguyén Thi Huong — Vién chitc Trung tdim Dich vu su nghiép cong
(S6 dién thoai: 0989.054.208).

2.2. Céng chikc triec s6 dién thoai dwong ddy néng:

Ong Nguyén Dinh Muoi — Phé Chanh Vin phong HDND va UBND x4
(S6 dién thoai: 0988.731.115).

Ba Vii Phuong Anh — Nhan vién Vian phong HDND va UBND x3 (S
dién thoai: 0889.339.189).

2.3. Thoi gian truec tiép nhdn thong tin:

Trong gid hanh chinh cic ngdy lam viéc trong tuan.

Truong hop can thiét thyc hién tiép nhan va phan hdi ngoai gio dé bao
dam xtr 1y kip thoi cac thong tin quan trong.


https://www.facebook.com/habachaiphong/?locale=vi_VN

3. Trach nhiém thyuc hién

3.1. Cong churc duwoc phdan cong co trach nhiém:

Thudng xuyén theo ddi, tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, gop ¥;

Téng hop, bao céo lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét, chi dao xur 1y
theo quy dinh;

Thuc hién phan hoi théng tin cho ngudi dan, to chic va doanh nghiép
theo tham quyén hodc sau khi cé y kién chi dao.

3.2. Cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan xa:

Phéi hop cung cip thong tin, tham muu xi@r Iy cic ndi dung phan anh
thudc linh vuc quan ly.

Vin phong HDND va UBND x4 Ha Bic theo ddi, don déc viée thyc hién
Thong bao nay; dinh ky tong hop tinh hinh bao cdo Chi tich UBND xa.

Thong bao nay dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir xa Ha Bac
(https://habac.haiphong.gov.vn) va niém yét tai tru s UBND xa.

Uy ban nhan dan xa Ha Bic tran trong thong béo dé cac co quan, to chiec,
doanh nghiép va Nhan dan duoc biét va lién hé./.

Noi nhgn: . TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; (D€ bao cao) KT.CHU TICH

- Thanh tra thanh pho; ’ . HO CHfJ 'I:ICH

- Vin phong UBND thanh pho; hC ) :

- Cong thong tin dién tir thanh phd;
- C4c S, ban, nganh thanh phd;

- UBND cac x4, phuong, dac khu;
- TT Pang ty, TT HDND x4;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
-TT UBMTTQ Viét Nam x&;

- Céc co quan, don vi thuoc xa;

- Cong thong tin dién tir X&;

- Céc thon trén dia ban xa;

- Luu: VT.

Jguyén Pac Chiém
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