UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 192 /TB-UBND Ha Bdc, ngay19  thang 3 ndm 2026
THONG BAO

Vé viéc phan cong thwe hién nhiém vu Cai cach hanh chinh theo
B chi s6 cai cach hanh chinh ciia UBND xa Ha Bic

Cin ctr Quyét dinh s6 3665/QD-UBND ngay 09 thang 9 nam 2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc Ban hanh Quy dinh vé xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh va Bo Chi s cai cach hanh chinh cua céc sd, ban, nganh, Uy ban
nhan dan xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Can ctr Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 10 thang 01 nim 2026 cua Uy ban
nhan dan xi ban hanh ké hoach Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc xa Ha Bac
nam 2026.

Pé chu dong trong viéc thuc hién nhiém vu theo B chi sb cai cach hanh chinh
cap xa, Uy ban nhan dan xa phan cong nhiém vu cho cac co quan, don vi chu tri va
phéi hop vo61 cac co quan, don vi lién quan thyc hién mot s6 nhiém vu phan cong cu
thé nhu sau:

1. Giao cho céc co quan, don vi chu tri thuc hién:

- Phong Van hoa - X3a hoi: Thuc hién cadc nhiém vu tai Phu luc I (Kem theo
thong bdo nay)

- Van phong Hoi déng nhan dan va ij ban nhan dan xa: Thuc hién cac nhiém
vu tai Phu luc Il (Kem theo thong bdo nay)

- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong: Thyuc hién cac nhiém vu tai Phy luc 111
(Kem theo thong bdo nay)

- Phong Kinh té: Thuc hién cic nhiém vu tai Phu luc IV (Kem theo thong bado
nay)

- Trung tam Dich vu su nghi¢p cong: Thuc hi¢n cac nhi¢m vu tai Phu luc V
(Kem theo thong bao nay)

Ngoai cac ndi dung dugc giao chu tri thyc hién, cac co quan, don vi con lai c6
trach nhiém phéi hop cung cp thong tin, tai liéu kiém ching cho co quan, don vi
dugc giao chu tri thyc hién dé téng hop, phuc vu cong tac kiém tra, danh gia va chim
diém B9 chi s6 cai cach hanh chinh.

2. Cac co quan, don vi chu dong cho viéc xay dung cac van ban thuc hién
nhiém vu duoc giao, luu trir tai liéu kiém chimg phuc vu cho viéc kiém tra ctia thanh
phé, cua dia phuong; thuc hién viéc déy tai liéu kiém chirng phuc vu chdm diém cai



cach hanh chinh cudi nam ddi vé6i cac noi dung, nhi¢ém vu ma co quan, don vi minh
phu trach.

3. Giao Phong Van hoa - Xa hdéi chiu trach nhiém kiém tra, dén ddc cac co
quan, don vi thuc hi¢én nhiém vu.

Trén day 1a Thong bao vé viéc vé viée phan cong thuc hi¢n nhi¢m vu theo B
chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban xa. Pay la nhiém vu rat quan trong, Uy ban
nhan dan xi yéu cdu cac phong, don vi trién khai thuc hién nghiém tac. Trong qua
trinh trién khai c6 khé khan vuéng mic, kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xa
(qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé tong hop bao cdo lanh dao Uy ban nhan dan xem
xét giai quyét./.

Noi nhén: CHU TICH
-TTPU, TT HDND x3;
- CT, cac PCT UBND xa;
- Cac phong, TT PVHCC;

- Trung tam Dich vu SNC;
- Luu: VT, VHXH.

‘Nguyén Anh Tuin



PHU LUCI
BQ CHI SO CAI CACH HANH CHINH DOC PHONG VAN HOA - XA HQI CHU TRIi

. N o o N Pi¢m Tai liéu kiém chirng cung cip Huéng din tw danh gia/
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da thAm dinh
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1.1 | Ké hoach CCHC L5
1.1.1 | Ban hanh Ké hoach CCHC 0,2
Ban hanh dam bao thoi gian quy dinh: 0,5 ) Ti?h the? Chﬁ; ky sﬁ pha‘it hén'{l trén HE
Ké hoach CCHC thong phan mém van phong dién
Ban hanh khong dam bao thoi gian hodc khong ban hanh: 0 tr
1.1.2 | Noi dung Ké hoach 0,3
Xdc dinh day di nhiém vu: 0,5
Khéng xdc dinh day di nhiém vu: 0
1.1.3 | Mirc d¢ hoan thanh K& hoach CCHC 1
- Truwe trwong hop co nhiém vu
khong hoan thanh vi Iy do khach quan,
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do: - Ké hoach CCHC nam. chinh dd?g. B ) )
a la s6 nhiém vy dé ra theo ké - Bao cdo CCHC nam kém . Neéu Ké hoach CCHC khong c6

hoach. b 1 s6 nhiém vu dd hodn
thanh.
Néu ty 1¢ b/a < 0,8 thi diém danh gid la 0.

Danh muc két qué thyc hién nhiém
vu CCHC nam (ghi 1 san phdm
hoan thanh)

Danh muc cdc nhiém vu cu the, phan
cong thuyc hién, thoi gian thuc hién, san
pham cu thé lam can cik danh gid hodc
Bdo cdo CCHC ném khéng thé hién ré
két qua thyc hién cdac nhiém vu thi

khéng dwoe diém tai tiéu chi nay.




Thuc hién ché dp bao cao vé mot so ndi dung cong tdac

1.2 g
CCHC 0,5
B4o céo dinh ky vé CCHC 0,5 - Thoi gian guri bao cdo trudc ngay
Thuee hién day dii vé so heong, ndi dung va thoi han theo quy 10 cua thdn’g cuoi quy.
dinh: 0,5 B4o céo CCHC dinh ky g T hieu fzodc; gbfl muon ]:lOdC bc?o
A . A a. 4 N N S L. cao khong day du noi dung tir 01 bao
Thyec hién khong day du mot trong cdc yéu cau vé so luong, noi g g R o s o,
J i i bio cdo 0 cao tro lén: 0 diem (thoi gian guti can cur
ung, thoi han giri bdo cao. theo chit kf s6)
1.3 | Tuyén truyén CCHC 2
1.3.1 |Tuyén truyén trén Pai truyén thanh xda, phwong, dac khu: 0,4
Dang tai thong tin cai cach hanh chinh trén cac tai khoan mang Bai viét, anh chup, duong link dan
1.3.2  Ixd hoi (Facebook, Zalo...): 0,4 dén bai Viét; giéy moi, tai liéu hoi
_ — — S nghi, hdi thao, tap huan, thong béo,
Dang thong tin cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin dién X 1A
133 [ .° . ket ludn ...
i cua don vi: 0,4
Ddng thong tin trén hé thong ban tin, bang tin, tuyén truyén cé
1.34 |;. .
dong truc quan: 0,4
o P Sdng kién/gidi phdp vé cdc ndi
T DanthUC cac sang kién, giai dung cong tac CCHC theo Nghi quyet
phap trong linh vyuc 6 76/NQ-CP ctia Chinh phii; dem lai
i g » CCHC; ) hiéu qua thiét thuc va cé minh chirng,
Sdng kién, giai phap trong thuc hign CCHC - Cac Quyét dinh cong nhan | san pham cu thé. Chi cung cap tdi liéu
- MOZ sang ]fle”» gmzp;hap cap thanh’ sang kién cta cap co tham quyén | kiém chimg ciia cdc sdang kién dp dung
1.4 | pho: 1 - Moisang kién, giai phdp cap 2,5 | (bao gom ca cdp co s6, cdp thanh | trong linh viee CCHC thudc néi dung

coso: 05

pho);

- Tai liéu kiém chimg cua giai
phép 1a ban mo ta trong do6 néu rd
noi dung giai phap, két qua cu thé
dat duoc.

quan Iy nha nwée cia chinh quyén dé
thuan loi trong viéc tham dinh, danh
gia.

- Quyét dinh céng nhdn sang kién
la quyét dinh cong nhdn cia nam danh
gid.




Nhiing gidi phdp vé chi dgo, diéu hanh ciia linh dao don vi

L3 trong thuc hién CCHC 05
Thuc hién bidu duong, khen thuéng hang nim hodc xir Iy ky . | Neuio chic long ghép vao Hoi nghi
. N LA A , ) . Ké hoach déanh gia, tong két cong tc | cuoi nam thi phai dwoc thé hién ro
1.5.1 | luat, phé binh cén bg, cong chirc, don vi tryc thudc trong thyc | 0,25 R IR i
o, , . , . n T CCHC; Thong bao két luan Hoi nghi trong chuwong trinh, dwoc thao lugn va
hién cong tac CCHC cua don vi theo cac quy dinh hi¢én hanh
thé hién ré trong két ludn hdi nghi
Thuee hién biéu dwong, khen thuong tai
cudc hop tong két hodc xir 1y ky ludt,
phé binh can bg, cong chire, don vi truc
Gan két qua thue hién cong tac CCHC véi thi dua khen Ké hoach thi dua khen thuong; | thudc trong thuc hién céng tic CCHC
1.5.2 | thudng 0,25 Quyét dinh khen thudng cua don vi; | cia don vi theo cdc quy dinh hién hanh
Thong bao két luan Hoi nghi (Thé hién bang vin ban, théng bdo cu
thé va khéng tinh doi véi cdc truong
hop khen thuong két qua lam viéc dinh
ky)
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY
L] Thuc hién viéc kién toan, sé’p,xé'p 16 chirc by mdy theo diing 25
) chi dao ciia UBND thanh pho ’
Trién khai sép xép céc td chuc hanh chinh, don vi su nghiép
4.1.1 . ) 1
truc thudc theo quy dinh
Hoan thanh viéc sdp xép theo quy dinh: 1 Cdc Ké hoach ciia UBND thanh phé va
Quyét dinh ctia UBND hiéng dan ciia S NGi vu trong qua
Chura hoan thanh viéc sdp xép: 0 thanh phd trinh trién khai kién toan, sdp xép to
chire bo may
Thuyc hi¢n viéc trinh ban hanh quy dinh churc nang, nhiém vu,
4.1.2 | quyén han va co cu t6 chiic ctia co quan va cac to chirc hanh 1
chinh, don vi su nghiép truc thude
Hoan thanh viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va Quyét dinh ciia UBND

co cau to chire: 1

thanh phé




Chuwa hoan thanh viéc quy dinh chuwc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau to chirc: 0

Cdac van ban chi dao ciia UBND thanh
pho va huong dan cua So Noi vu trong
qua trinh trién khai

4.2

Thuc hién cdc quy dinh vé qudn ly bién ché

L5

4.2.1

Thuyc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh

Str dung khéng viot qud sé leong bién ché hanh chinh dwoc
giao: 1

St dung virot qud sé heong bién ché hanh chinh dwoc giao: 0

Béo céo co cau CCVC hang nam

422

Thuyc hién quy dinh vé sé lwong ngudi lam viéc huong lwong
tr ngan sach nha nudce trong cac don vi sy nghiép cong 1ap cta
xa, phuong, dac khu

0,5

Sir dung khong viot qud so lwong nguwoi lam viée dwoc
giao:0,5

St dung vurot qud sé heong nguwoi lam viée diege giao:0

Béo c4o co cau CCVC hang nim

CAI CACH CHE PQ CONG VU

5.1

Thuc hién co cdu cong chirc vién chirc theo vi tri viéc lam

5.1.1

Xay dung Dé an vi tri viéc lam hodc Dé an diéu chinh D& an
vi tri cia co quan va cac don vi hanh chinh, don vi su nghi¢p
truc thudc trong trudng hop c6 su thay doi vé té chirc bo may
trong nam danh gia

Da xdy dung Dé dn vi tri viéc lam/Dé an diéu chinh Dé dan vi
tri viéc lam va guri So Noi vu tham dinh hodc trinh cap co tham
quyén phé duyét: 1

Chuea thuee hién: 0

Cac Dé an vi tri viéc lam/B¢ an diéu
chinh vi tri viéc lam da duogc phé
duyét

Chi danh gia ti€u chi nay doi véi cac co
quan c6 sy thay doi vé to chiic bd may
trong nam danh gia

5.1.2

B6 tri cong chirc trong co quan hanh chinh theo vi tri viéc lam
da dugc phé duyét

0,5




100% cong churc dwoc bé tri theo dung vi tri viéc lam da
dwoc phé duyét: 0,5

Duoi 100% cong chire duoc bé tri theo dung vi tri viéc lam da
duwoc phé duyét: 0

bé an vi tri viéc lam, Bao cao co
cau cong chitrc, vién

chtrc

Can cr két qua theo ddi, thanh tra, kiém
tra thuc té

B6 tri vién chire trong cac don vi sy nghiép tryc thudc theo vi

1. :
>-1.3 tri viéc 1am da duoc phé duyét 0,5
100% vién chirc trong cdc don vi sy nghiép truc thuoc duoc Ay e e s .,
bé tri theo diing vi tri viéc lam dé dwoc phé duyét: 0,5 e dn vi tri viée lam, B?O a0 co Cin ctr két qua theo doi, thanh tra, kiém
: : : —— cau cong chirc, vién ot ’ ’
Duéi 100% vién chirc trong cdc don vi sy nghiép truc thugc , tra thuc t€
£, , g N . chuce
duwoc bo tri theo dung vi tri viéc lam da dwoc phé duyét: 0
5.2 Tuyén dung vién chirc 1
Thue hién dil dinh: 1 . L o .| Truong hop khong thuc hién tuyé
we fien aung quy aum Keé hoach, Quyét dinh phé duyét két m(mgw op , on‘g He , 1¢nm uyer}
- R . : , 2 dung vién chuc thi dugc tinh ti€u chi
Thuc hién khong dung quy dinh: 0 qua tuyén dung N
dac thu
5.3 | Ldp hé so cong viéc 2
5.3.1 | Ban hanh Danh muc ho so 0,5 Danh muc ho so ding mau va du noi
C6 ban hanh, diing mau va ngi dung quy dinh: 0,5 _ .| dung theo quy dinh tai Nghi dinh s
- = : ¢t dinh ban hanh Danh ho \ ,
Co ban hanh nhung chwa dung mau va ngi dung quy dinh: Quyet dinh ban hanh Danh myc ho 30/2020/ND:CP ngay 05/3/2020 cua
0,3 S0 Chinh phu vé cong tac van thu
Khong ban hanh: 0
539 100% hd so cong viéc duoc 1ap theo quy dinh trén méi trudng 0.5 - Lap du s6 lugng hd so cong viée

mang

100% cong viéc dwoc lap ho so cong viéc: 0,5

- Kiém tra xac sut 06 hd so
dién tir (trong d6 03 hd so cong viée
do UBND thanh phd giao va 03 hd
so cong viéc trong ndm da hoan
thanh, c6 trong Danh muc hd so cia
cac bd phan khac nhau)

theo Danh muyc (trur truong hop trén
thuc té cong viéc d6 khong phat

sinh)

- Truong hop chua c6 Danh muc
hd so, lap du hd so theo cac nhiém vu




Duoi 100% cong viéc duoc lap hé so cong viéc: 0

- Tai li¢u kiém chung: Anh
chup giao dién phan mém cac ho so
cong viéc da lap.

dugc UBND thanh phd giao va cic
nhiém vu khac da thuc hién trong nam.
- Ngoai 06 ho so do don vi cung
cAp S& Noi vu c6 thé kiém tra ngau
nhién hd so cong viéc theo nhiém vu
UBND thanh phé giao.

- Can cr két qua kiém tra thuc té.

5.3.3 | Chat luong ho so cong viéc duoc lap 0,5 Theo quy dinh tai Nghi dinh sb
Ho so duoc ldp dam bado dung, du vé nghiép vu theo quy X . . L, 30/,2 O2O/ND;CPA nga,y O? /3/2029 (fua
dinh- 0.5 06 ho so cong viéc da cung cap ¢| Chinh phu vé cong tac van thu va tinh

—— < Tiéu chi 5.3.2 ang dap u 1a phan mé
Ho so dvoc lap nhung chwa du vé nghiép vu. 0,25 feu et fang dap Ung clia phan mem
Ho so dwoc Idp nhwng chira diing vé nghiép vu: 0

5.3.4 | Thu thap ho so vé luu trit co quan 0,5
Thu thdp diing, dii thanh phan hé so vé leu triv co quan: 0,5
Thu thip diing thanh phan hé so vé luu triv co quan nhing chuwa Anh chyp giao (}ién phan rpém
du: 0,25 (qlvb.hpnet.vn) thé hién cac ho so
Thu thdp dii hé so vé lweu triv co quan nhung chuwa ding thanh da nop vé luu trit co quan
phan: 0,1
Chura thu thdp hé so vé lieu triv co quan: 0

54 Thuc hién chinh sdch tinh gidn bién ché 0,5
Xay dung K& hoach tinh gian bién ché hang nim theo huéng
dan cta S& Noi vu Diéu 12 Nghi dinh sb 154/2025/ND-
Dam baio néi dung, thoi gian theo quy dinh: 0,5 Dé an/Ké hoach tinh gian bién ché | CP ngay 15/6/2025 ciia Chinh phu quy
' ’ - dinh vé tinh gian bién ché
Khong dam bao noi dung, thoi gian theo quy dinh: 0
5.5 | Pao tao, boi dwing cong chire, vién chirc 0,5

Cong chirc dwoce don vi cir di tham dw ddy dii, nghiém tic, dam
bao thoi gian: 0,5

Khong

Can cu két qua theo doi cia S& Noi vy
va cac co quan chu tri tap huan




Cong chirc duoc don vi cur di tham dw chuwa ddy du, chua
nghiém tuc va khong dam bao thoi gian: 0

5.6 Viéc thuc hién cong vu va dao dirc cong vu 0,5

Trong nam khong co can by, cong chuc bi phat hién vi pham - Can ct két qua theo ddi, thanh

dao dirc cong vu: 0,5 tra, kiém tra thuc té.

Trong nam co can by, cong chirc bi phat hién vi pham dao dirc - Chi danh gia can by, CCVC khbi

cong vu: 0 chinh quyén.

5.7 Thuee hign quy dinh vé phong chong tham nhiing
5.7.4 Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong 1

(1) Vin ban, thong bao, quyét dinh Poéi véi tieng ndi dung phdi cong khai
vé nang luong, cir di hoc, khen | néu hinh thicc cong khai (cudc hop/trén
thuong, két qua binh xét thi dua. hé thong quan Iy van ban/dwong link
(2) Néu s6 Vin ban, ngay, ndi dung, mf”h chirng), cac noi dung cong khai

- Thuee hién cong khai day di cac ndi dung trén: hiph thire cong khai hodc du‘?(‘mg link gom: A o

1 - Thuee hién chua ddy di, thiéu tai liéu minh minh ching vé Quy ché chi tiéu i | (1) Cong khai, ‘minh bach trong

chitng: 0 bo/Quan 1y tai san cong, Van ban | Viec thirc hi¢n chinh sach, phap ludt c
trién khai mua sim tai san cong | nOi dung lién quan dén quyén, loi ich
(khong can giri Van ban). hop phdp cua can bg, cong chirc, vién
-Thong bao cong khai két luan thanh | chic, nguoi lao dong.
tra, bién ban cong khai. (2)  Cong khai, minh bach trong
-Bién ban cong khai ctia don vi. cong tdc to chirc can bg cua co quan, to

chure, don vi.
Thuec hién chudn héa, xdc thuwe thong tin hé so cdn b, cong
5.8 chirc, vién chirc, nguwoi lao dpng cua cdc phong, ban, don vi ]

thugc va truc thudc trén Phin mém qudn ly ho so cdan bo,
cong chire, vién chirc

100% ho so cdn b, cong chire, vién chire, nguoi lao dong
dwoc cdp nhdt kip thoi, ddy di thong tin trén Phan mém quan
Iy hé so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé CBCCVC: 1

Khong

- Can cir két qua theo doi, thanh tra,
kiém tra thyc té xdc dinh dam bao yéu
cau/khong dam bao yéu cau.




Tir 90% dén duwdi 100% hé so can bo, cong chire, vién chuec,
ngueoi lao déng dwge cdp nhdt kip thoi, day dii théng tin trén
Phan mém quan 1y ho so CBCCVC va dong bé lén CSLDOG
vé CBCCVC (trong dé riéng ho so cong chire, vién chire linh
dao, quadn 1y cdp phong va twong dirong tré 1én phdi dwege cdp
nhdt day di 100%): 0,75

Tir 70% dén dwedi 90% ho so can bg, cong chire, vién chirc,
nguwoi lao dong dwoc cdp nhdt kip thoi, day di thong tin trén
Phan mém quan 1y hé so CBCCVC va dong bé lén CSLDOG
vé CBCCVC: 0,5

Tir 50% dén dudi 70% hé so can bg, cong chirc, vién churc,
nguoi lao dong dwoc cap nhdt kip thoi, ddy du thong tin trén
Phédn mém quan ly ho so CBCCVC va dong bé lén CSLDOG
vé CBCCVC: 0,25

Dudi 50% hé so can bg, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong
dwoc cdp nhat kip thoi, ddy du thong tin trén Phan mém quan
Iy hé so CBCCVC va dong bé 1én CSLDOG vé CBCCVC: 0

(Nhitng hé so khéng thé cdp nhdt do
nguyén nhan khach quan phdai kip thoi
bdo cdo vé 8¢ Néi vu dé diéu chinh;
triweong hop t6i thoi diém danh gid van
chwa bdo cdo dé diéu chinh thi xem nhuw
chwa thyc hién cdp nhdt, xdc thuc
théng tin ho s0).

5.9

Cong tac dan vdn cia co quan hanh chinh nha nwoc

5.9.1

Ban hanh Chuwong trinh, Ké hoach vé cong tac dan vin

0,25

Chuong trinh, Ké& hoach

Ban hanh dam bao thoi gian quy dinh: 0,25

Ban hanh khong dam bao thoi gian hodc khong ban hanh: 0

Chirong trinh, Ké hoach dam bdo ndi dung theo Quyét dinh
cua thanh pho: 0,25

Chirong trinh, Ké hoach chira dii ngi dung theo Quyét dinh ciia
thanh phé: dat 50% so diém

59.2

Té chire trién khai thwc hién Chuwong trinh, Ké hoach vé cong
tac dan van

0,75

Van ban trién khai, Bao cao theo
yéu cau cua S& Noi vu




Hoan thanh tir 90% tro lén: 0,75

Hoan thanh tir 70% dén dudi 90%: 0,5

Hoan thanh tir 50% d@én dwdi 70%: 0,25

Hoan thanh dwoi 50%: 0

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU,
CHINH QUYEN SO

7.2

Cung cdp cdc logi thong tin phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép

Cung cdp cdc logi théng tin chii yéu theo Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu: 0,5

Cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn thong tin: 0,3

Cung cdp danh sich nguoi phat ngdn bdo chi va dau moi tiép nhdn yéu
cau cung cdp thong tin theo Ludt Tiép cdn thong tin trén Cong thong tin
dién tu: 0,2

Thong ké cac chuyén muc

trén Cong thong tin dién tir
cua don vi (kém theo duong

dan)

7.6

Thuec hién dp dung, duy tri, cdi tién Hé thong qudn 1y chit lwong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 déi véi tit ca cdc thii tuc hanh chinh
dwoc cong bo theo quy dinh ciia phdp ludt thugc tham quyén gidi quyét
theo Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng
Chinh phu

2.5

7.6.1

Ap dung trén thyc té hé thong van ban, tai liéu va quy trinh theo Hé thong
quan ly chat luong do nguoi dimg dau UBND cap xa

0,4

Thyec hién theo quy dinh: 0,4

Khong thuc hién theo quy dinh: 0

Quyét dinh ban hanh danh muc
tai liéu HTQLCL, cac
tai liéu khac co lién quan

Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém
tra thuc té




Cong bd hodc cong bd lai (khi c¢6 su diéu chinh, m& rong, thu hep pham
vi 4p dung) viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thong bao bang vin ban dén

. .2 2 . 2 K , . A . A A X
76 S¢& Khoa hoc va Cong ngh¢ dé theo ddi va tong hop; c6 niém yét tai tru 02 Qu?/et d1£1h c?ng tfo theo méu Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém
s& co quan va ding tai trén Cong thong tin dién tir don vi trong hé théng huonAg dan cua S6 Khoa hoc tra thue té
Cong thong tin dién tir thanh phd va Cong ngh¢
Thyec hién theo quy dinh: 0,3
Khong thuc hién theo quy dinh: 0
763 Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN E Béo céo ISO nam
7 [ 1SO 9001: 2015 - Ké hoach, Thong bao, | Cdn cir két qud theo doi, thanh tra, kiém
Cdp nhdt cdc thay doi cia van ban quy pham phdp ludt lién quan dén Chuong trinh danh gia ndi bo; | tra thuc té
hoat dong xu ly cong viéc vao H¢ thdng quan 1y chat lwong Bién ban danh gia ndi bg,
chdm nhdt la ba thang ké tir khi van ban quy pham phdp ludt ¢é hiéu lic Bién ban xem xét cai tién cia
thi hanh: 0,5 Lanh dao
Thyc hién danh gia ngi bo va xem xét cai tién ciia Lanh dao t6i thiéu mot
ndam mét lan dé dam bao phit hop véi yéu cau cia Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, quy dinh cua phap luat va thyc té tai don vi: 0,5
Khong thuc hién: 0
Hing nam t6 chirc pho bién, huéng dan ap dung hé thdng tai lidu, quy
76.4 trinh gidi quyét cong viéc cho toan by can by, cong chirc, vién chirc, 0.3
| nguoi lao dong trong pham vi xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y | ™ | . Gijdy moi, Thong béo, Bao| .. . , . . . y
chét lwon S S S G Can cw két qua theo doi, thanh tra, kiem
ong cdo ve vi¢c to chire boi dudng, P
40 tao tra thuc té
Thyc hién theo quy dinh: 0,3 :
Khong thuc hién: 0
7.6.5 | Thuc hién viéc nhan dién bdi canh va xac dinh rui ro 0,3

Thyec hién theo quy dinh: 0,3

Khong thuc hién: 0

K& hoach nhan dién boi canh
va xac dinh rai ro; doi sach
giai quyet

Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém
tra thuc té




7.6.6

Theo dbi, don ddc, giam sat viéc thuc hién ap dung HTQLCL theo Tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi hanh chinh nha nudc truc
thudc

0,2

Van ban chi dao, Bao cao ISO
cia don vi hanh chinh nha
nudc truc thude

Can cir két qua theo doi, thanh tra, kiém
tra thuc té

Thuec hién theo quy dinh: 0,2

Khong thuc hién: 0




PHU LUC II
BQ CHI SO CAI CACH HANH CHiNH DO VAN PHONG HPND&UBND CHU TRi

3 L X Piém |Tailiéu kiém ching cung | Hwéng din tw danh gia/ thAm dinh
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan & A
: toi da cap
II | PIEM PANH GIA THEO BQ CHI SO
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1.3 | Tuyén truyén CCHC 2
Léng ghép tuyén truyén trong cudc hop giao ban, dinh ky ciia don
135 | 0 2% I
Vi (thong bdo, két ludn...): 0,4
16 Gidi quyét don khiéu nai, té cdo thugc thim quyén hodc dwoc ]
) UBND thanh pho giao (361 véi don vi trong thoi gian giai quyet) . o . Pon vi cung cap tai li¢u kieém chung
16.1 Giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén dam bao dung 0.5 ithr'ﬂ‘lat 0? }Yu“w@‘c grla% qlvlye]:‘:v theo t}‘mg vu viéc. Tai liéu ki?m chﬁpg
7 | tham quyén, chét lugng, thoi gian quy dinh ’ whieu nat 0ac 10 cao: van ban| tren (5ng s vy vige thude tham quyén
Gidi quyét khiéu nai, 6 cio dam bao ding thim quyén: 0,25 fhu y giai quyet khicu nal, thul rong bio cdo vé gidi quyét khiéu nai,
™ , B g i quyen. = 1y tOA, cao, ;Quye‘t du}h gl t céo cta don vi. Néu trong nam
Giai quyét khiéu nai, to cdo dam bdo chat luwong, thoi gian quy quyct k’hleu nai; K&t ludn noi khong c6 khiéu nai, td céo thudc tham
dinh: 0,25 dung to cdo quyén thi khong trir diém & ndi dung
Giai quyét khiéu nai, to cao khong dung tham quyén hodac khong| nay.
ddam bao chdt lwong, thoi gian quy dinh: 0
162 Vin ban chi dao, theo ddi, don déc viéc thuc hién Quyét dinh giai Van ban chi dao, theo doi,
% | quyét khiéu nai, Két luan noi dung td céo d6n ddc viéc thue hién Quyét
, dinh giai quyét khiéu nai, Két
Co van ban chi dao, theo doi, don doc viéc thuc hién: 0,25 luan noi dung té cao
1.7 | Thuee hién trach nhi¢m tiép cong dén ciia ngwoi dieng diu 1 - Noi quy, quy ché, thong bao
. . . . . lich ti€p cong dan;
171 Noi quy, quy che, thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua Nguoi 0.5

dtng dau UBND cac x4, phuong, dic khu




Ban hanh day dii van ban (ndi quy, quy ché, théng bdo lich tiép
cong dan dinh kp) va niém yét, cong khai theo ding quy dinh
UBND cac xa, phwong, ddac khu 100%.: 0,5

- Puong link niém yét lich
tiép cong dan dinh ky trén
Cong TTPT cua don vi
(viéc niém yét, cong khai
ngay tir diu nim)

Ban hanh khéng day di hodc khéng ban hanh:0

- Bao cdo cong tac tiep
cong dan, xur ly don thu,
giai quyet khicu nai, to cao

Thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Ngudi dimg daul

Vian ban chuan bi cong tac

Do6i voi nhitng budi tiep cong dan dinh

1.7.2 -z ; .
! UBND céc xa, phuong, dac khu 0.5 tiép cong dan (bao cdo dé | ky theo quy dinh khong c6 cong dan
Thiee hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh: 0,25 xuat viéc tiép coéng dan | dén thi c6 van ban xic nhan cta Thu
Khong thue hién: 0 hang thang; gidy moi...); | truong don vi. Truong hop khong céd
C6 ban hanh vin ban chi dao sau tiép céng dan: 0,25 Thong }?a(,)ﬁvan !Dan ,Chl (Aiao di nghi‘tle’p‘ (,:?ng (’lan‘ thi khong tri
sau budi ti€p, bdo cdo cong | diem doi véi ti€u chi nay
Khéng ban hanh véin ban chi dao sau tiép cong dan: 0 tac tiép cong dan nam.
Doi thogi ciia linh dao xd, phuwong, dac khu voi nguwoi dan,
1.8 in L5
doanh nghiép
, - , Gidy moi/Thong béo két
Co twr 01 cuoc doi thogi/dién dan duoc té chirc trong nam: 0,5 12}y TGI .ong ao ke
qua doi thoai
Ban hanh van ban chi dao gidi quyét nhitng kién nghi, dé xudt cid 1 , Truong hop khong c6 doanh nghiép
N P A A de Y Van ban chi dao < P A 1o s
nguoi dan, doanh nghiép tai cdac cuoc doi thoai/dién dan:0,5 dang ky thi tinh theo ti€u chi dac thu
Mike d¢ xir Iy dé xudt, kién nghi ciia ngueoi dan, doanh nghiép: (Thoi gian tinh tr ngay 01/7/2025 dén
0,5 Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém toi da. Trong dé: a la Béo céo két qua giai quyétl thoi diem danh gid)
t6ng s6 kién nghi, dé xudt phai xir Iy b la s6 kién nghi, dé xuat da kién nghi
xuw ly xong
2 | CAI CACH THE CHE
2.1 Xdy dwng van ban quy pham phap ludt (VBQPPL) 1,5
211 Ban hanh ddy du cac vin ban QPPL dwoc Luét, Nghi quyét cial 1 Danh muc cac VBQPPL d3 Truong hop trong nam danh gia khong

Qudc hoi giao dung quy dinh

ban hanh trong ndm

co6 van ban QPPL dwoc Luat, Nghi




Ban hanh ddy d@i cdc vin ban OPPL dwge Ludt, Nghi quyét ciid]
Quoc hoi giao dung quy dinh: 1

Khéng ban hanh vin ban OPPL dwoc Ludt, Nghi quyét cia Quic
héi giao hodc c¢é vin ban bi co quan kiém tra van ban két ludgn
trai phap ludt hodac co van ban hanh chinh chira QPPL: 0

quyét ciia Quoc hoi giao hodc khéng
¢6 van ban bi co quan kiém tra van
ban két ludn trdi phap luat hodc
khong co van ban hanh chinh chira
OPPL thi khéng ddanh gid, tinh diém
déi véi tiéu chi nay.

Tham gia xay dung vin ban QPPL cia UBND thanh phd

0,5

Tinh diém theo céng thirc: (b/a) * diém toi da. Trong
do: a la s6 van ban dwoc dé nghi tham gia b la s6
van ban da tham gia dung thoi han

Néu ty 1é b/a duéi 70% diém toi da thi danh gid la 0

Danh séch cach van ban yéu
cau tham gia y kién va van
ban tham gia y kién cua don
vi

- Thoi han tham gia ¥ kién thuc
hién theo quy dinh cua Ludt Ban
hanh van ban quy pham phap ludt
nam 2025 va cdc van ban hidng dan
thi hanh: 10 ngay déi véi van ban xdy
dung theo trinh tu, thu tuc thong
thwong; 03 ngay doi véi van ban xdy
dung theo trinh tu, thu tuc rut gon.
Thoi diém xdac dinh thoi han tham gia
¥ kién la chit ky s6 Cong van dé nghi
tham gia ¥ kién ciia s, ban, nganh
ldy y kién tham gia.

- Poi véi cdc don vi dwoc gui
van ban dé nghi tham gia y kién
(TGYK) nhiéu lan: Van ban TGYK
khéng ding han doi véi trieong hop
nao thi trir diém twong ing véi
trieong hop do, tinh theo tong sé vin
ban dwoc dé nghi TGYK trong nam

2.2

Ra sodt, hé thong héa vin bin QPPL

0,5

2.2.1

Ra soat, h¢ thong hoa va bao cdo két qua, kién nghi xtr ly van
ban

0,25




Ban hanh Ké hoach; Thuc hién ra sodt va bdo cdo két qua, kién
nghi xw ly van ban dam bao dung quy dinh: 0,25

Ké hoach, bao cdo két quara
soat, hé théng hoa van ban
QPPL; van ban trién khai
thuc hién ra soat van ban
QPPL theo yéu ciu

- Ké hoach, bdo cdo két qua ra sodt,
kién nghi phdi dam bdo thoi gian
theo yéu cau cua S¢ Tu phdp (thoi
gian givi tinh theo chit ky s6) - Truong
hop khong thuc hién nhiém vy nay thi
trir diém twong ung voi nhiém vy do,
tinh theo theo dong sé nhiém vu ra
soat van ban thwc hién nhiém vu ra
sodt van ban thuc hién trong nam

Khong thuc hién ra soat (khong co ra sodt van ban QPPL) hodc
thwe hién ra sodt nhung khong co bdo cao ket qua, kien nghi xu
ly theo quy dinh: 0

2.2.2 | Xu ly van ban sau ra soat 0,25
X ly dat tw 70% tro lén $6 van ban c6 kién nghj béi bo, sira doi, o L a2 . o o
b6 sung, thay thé: diém cu thé dugc tinh bing ty lén % sé van ban Van ban QPPL stra doi, b | Truong hop don vi khong co van ban
da xir [y x 0,25 sung, thay thé cac van ban | kién nghi bai bo, swa doi, bo sung,
o o X i d — . . 1 da kién nghi sau kiém tra, ra | thay the thi khong donh gid cham
Xur ly dl;’t’O'l 70% s6 van ban co kién nghi bdi bo, swa doi, bo sung, soat didm déi véi tiéu chi ny
thay the: 0
23 Kiém tra, xir Iy van ban quy pham phap ludt (QPPL) tai dia 0.75
) phuwong ’
2.3.1 | Thuc hién tu kiém tra van ban do UBND cép x4 ban hanh 0,25
Ty kiém tra 100% van ban do UBND cdp xd ban hanh: 0,25 Ké hoach; Béo cdo két qua
Ty kiém tra duwi 100% vin ban do UBND cdp xd ban hanh: 0 kiém tra, xur Iy van ban
2.3.2. | Xt 1y vin ban sau kiém tra 0,5

Xk Iy day du, kip thoi cdc két ludn kiém tra theo quy dinh: 0,5

Xk Iy chuwea ddy du, kip thoi cde két ludn kiém tra theo quy dinh:
0,25

Bao cdo két qua xir ly; Van
ban dinh chinh; van ban
QPPL sura doi, bo sung, thay

Truong hop don vi khong c6 van ban
kién nghi bai bo, siua déi, bo sung,
thay thé thi khéng dénh gid cham
diém doi véi tiéu chi nay




Khong xuw ly: 0

thé cac van ban da kién nghi
sau kiém tra

2.4 Té chire thi hanh vin bin quy pham phdp ludt 0,75
Ban hanh K& hoach theo di viéc thi hanh vin ban quy pham phap
241 | uat 0,25
Ban hanh ké hoach va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 0,25
Ban hanh ké hoach nhung khéng dam bdo thoi gian theo yéu cdu: Ké hoach theo ddi viéc thi
0,1 hanh VBQPPL cua co
; . P quan, don vi, dia phuong
Khong ban hanh Ké hoach: 0
T6 chirc cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh van ban quy
24.2 A 0,5
pham phap luat
) o o Vin ban trién khai, thuc hién
Co thuc h’l,en c{ay difl cac hoat d,o.ng t0 chure thi hanh van ban quy cic hoat dong t4 chtic thi
pham phAap luat khacA theo}quy d‘znh 0,5 _ : hanh vin ban quy pham
Tl Iju"c f?zi'en nhung khon’g d‘a)A/ du c,‘ac hoat dong to chirc thi hanh phéap luat (Phé bién, tap
van ban quy pham phap ludt khdc theo quy dinh: 0,25 huén, bdi dudng nghiép vu
lién quan dén viéc to chirc
van ban QPPL; diéu tra,
khao sat viéc thi hanh van
ban QPPL; ra soat, 1ap danh
Khéng thuc hién: 0 muc cac van ban QPPL trong
linh vuc, pham vi theo doi;
...); Bao céo cong tac to
churc thi hanh phép luat
5 CAI CACH CHE PO CONG VU
5.7 Thuc hién quy dinh vé phong, chéng tham nhiing 2,5




Viéc trién khai cac vin ban vé cong tic PCTN do thanh phd chi

5.7.1 d 0,5 Cac van ban cua don vi ban
Gt hanh trong nam danh gia vé
Tr r‘ién khai kip thoi cac van ban do UBND xa, phuwong, dac khu ban phong, chéng tham nhiing
hanh: 0,5 , , o
2 AU . A . Y theo chi dao cia UBND x4,
Trién khai thieu tir 01 van ban tro lén va 01 van ban tro lén ban \ g
. A s phuong, dac khu
hanh khong kip thoi : 0
Viéc ti kiém tra ndi bo vé trién khai cdc bién phdp phong, ngira
5.7.2 ~ 0,5
tham nhiing dinh ki b
Co kiem tra- 0.5 Cac quyet inh kiém tra, bao
c4o két qua kiém tra ciua don
- vi
Khong kiém tra: 0 )
5.7.3 | Viéc trién khai thuc hién ra soat xung dot loi ich 0,5
Vin ban trién khai thyc hién
Co thuc hién: 0,5 ra soat xung dot loi ich
Khong thuc hién: 0
5.7.4 | Viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong 1

- Thuee hién cong khai day dii cdc néi dung trén: 1 -
Thuc hién chuwa day du, thiéu tai lieu minh chung: 0

1) Van ban, thong bao,
quyét dinh vé nang luong, ctr
di hoc, khen thuéng, két qua
binh xét thi dua.

(2) Neéu sb Van ban,
ngay, noi dung, hinh thic
cong khai hoac duong link
minh chimg vé Quy ché chi
tiéu ndi by/Quan ly tai san
cong, Van ban trién khai mua
sam tai san cong (khong can
guri Van ban).

Poi voi tieng ndi dung phdi cong khai
néu hinh thurc cong khai (cudc hop/trén
hé thong quan 1y vin bdan/dwong link
minh chung), cdac ngi dung cong khai
gom:

(3) Cong khai, minh bach trong
viéc thuc hién chinh sach, phap ludt co
néi dung lién quan dén quyén, loi ich
hop phap cua can by, cong chire, vién
chire, nguoi lao dong.

4 Cong khai, minh bach trong
viéc bé tri, qudn Iy, sir dung tai sdn




(3)  Quyét dinh hoic
thong bdo/bién ban cong
khai du toan ngan sach,
quyét toan ngin sach hang
nam.

- Thong bao cong khai
két luan thanh tra, bién ban
cong khai.

Bién ban cong khai ctia don
vi.

cong hodac kinh phi huy dong tiw cac

nguon hop phdp khdc.

(5) Cong khai, minh bach trong
cong tdc té chire can b ciia co quan,

t6 chirc, don vi.

(6) Cong khai cdc noi dung khac
theo quy dinh cua phap ludt:

+ Cong khai dw todn ngdn sdch, quyét
toan ngan sach hang nam.

+ Céng khai két ludn thanh tra.

+ Cong khai ban ké khai tai san.

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU,
CHINH QUYEN SO

Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong qudn ly, diéu
hanh cua co quan

Ty 1€ van ban trao doi gitra cac co quan hanh chinh nha nudc dudi
dang dién tu

Tdt ca so van ban di dwoc gui hoan toan dwoi dang dién tu: 1

Tdat ca so van ban di dwoc gui dwdi dang dién tur song song voi van
ban giay: 0,5

Tdt ca so van ban di dwoc gui duoi dang van ban giay: 0

Piém dinh gid dugc tinh theo cong thirc: (b/a)*1.0+(c/a)*0,5
Trong dé: a la téng sé vin ban di (trir van bdn mat) b la so van
ban di, dwoc gui hoan toan duwoi dang dién tir ¢ la s6 van ban di
dwoc giri dwdi dang dién tir song song véi vin ban gidy

Hinh anh thong ké s luong
van ban trao do6i trén hé
thong Quan 1y van ban dién
tu

Thong ké trén Hé thong Qudn 1y vin ban
dién twr

Ty 1€ van ban dién tir ky s ca nhan

100%: 1

T 90% tro lén: 0,75

Tir 80% dén dudi 90%: 0, 5

Tir 60% dén dudi 80%: 0,25

Duoi 60%. 0

Hinh anh thong ké s6 luong
van ban dién tir ky s6 ca
nhan trén hé théng Quan Iy
van ban dién tir

Can cir két qua kiém tra thuec té trén Hé
théng Qudn Iy vin bdan dién tir HP e-
Office cua Trung tam Tin hoc, Van
phong UBND thanh phé




MUC PO HOAN THANH CAC CHI TIEU KINH TE - XA
HQI PUQC GIAO TRONG KE HOACH PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI NAM CUA UBND THANH PHO GIAO

8.1

Mtic dd hoan thanh cac chi tiéu kinh té - x3 hoi

2,5

Hoan thanh 100% cdc chi tiéu kinh té - xa héi dwege giao trong
Ké hoach phat trién kinh te - xa hoi nam cua UBND xd, phwong,
dackhu: 25

Hoan thanh tir 95% dén du6i 100% cdc chi tiéu kinh té - xa hgi
dwoc giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam cua
UBND xd, phwong, dac khu: 2

Hoan thanh tir 90% dén dudi 95% cdc chi tiéu kinh té - xa hgi
duoc giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa hgi nam cua
UBND xa, phuong, dac khu: 1,5

Hoan thanh tir 70% dén duwdi 90% cdc chi tiéu kinh té - xa@ hgi
duoc giao trong Ké hoach phat trién kinh té - xa hgi nam cua
UBND xa, phuong, dac khu. 1

Hoan thn,‘mh duoi 70% cgic chi tiéu kinh té - xa hoi duoc giao
trong Ké hoach phat trién kinh té - xa hgi nam cua UBND xa,
phwong, dac khu: 0

Béo cdo két qua thyc hi¢n
cac nhiém vu hang nam

8.2

Thyc hién nhiém vu dwgec UBND thanh phd, Chii tich UBND
thanh pho giao

2,5

Khong

Céc nhiém vu dugc giao tinh trén h¢
thong phan mém QLVB dén thoi diém
danh gia.

Hoan thanh 100%: 2,5

Hoan thanh tir 95% dén dudi 100% : 2

Hoan thanh tir 90% dén dudi 95%: 1,5

Hoan thanh tir 80% dén dudi 90%: 1

Hoan thanh dwoi 80%: 0




Phu luc I1I

BOQ CHI SO CAI CACH HANH CHINH DO TRUNG TAM PHUC VU HCC CHU TRi

3 o X Diém _ Tailigu Huéng dan tw danh gia/
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan tbi da kiém chimg cung cip thAm dinh
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
3.1 | Ra sodt, kién nghi don giin héa TTHC theo ké hoach 0,5
T6 chikc ra sodt, danh gic TTHC va xir Iy hodc kién nghi xit 1y 100% - Ho so dé nghi kiém soat
s0 van dé phat hién qua ra soat: 0,5 chat lugng két qua ra soat,
don gian hoéa TTHC (Gom:
Vd@ ban dé ngh_i Kiém soat
chat lwong ket qua ra soat
va Van ban tra loi kiém soat
Khéng t6 chire thiee hién ra sodt, danh gia TTHC hodc khéng cé chat lwong két qud cia Vin
bao cao: 0 phong UBND TP);
- Két qua ra soat, danh gia
da dugc cap co tham quyén
phé duyét Phuong an don
gian héa TTHC.
3.2 | Cong khai TTHC va tién dé gidi quyét ho so 0,75
351 | Niém yet cong khai TTHC kip thoi, day du, ding quy dinh tai Trung|

tdm Phuc vu hanh chinh cong

100% TTHC: 0,25




Duoi 100% TTHC: 0

- Béo cdo thang, quy,
nam hodc bao cao dot xuét cd
s6 liéu kiém chung;

- Két qua kiém tra cta
cac Poan kiém tra (néu co);
- Cac tai liéu khac co
lién quan (néu co).

Cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir cia UBND cip xi

3.2.2 0,25

Ty l¢ 100% TTHC duoc cong khai day du, chinh xac danh muc, - Bao c4o thang, quy, nim

noi dung TTHC thudc tham quyén gidi quyet: 0,25 hodc bdo cdo ddt xuét co sb
liéu’kiém chﬁng; ’

Duoi 100% TTHC duoc cong khai: 0 ) §et qua kvlem’tra, k?t 1112:1?
kiém tra cua cac Poan kiém
tra (néu co);

- Cac tai liéu khac c6 lién
quan (néu co).

Tiép nhén, cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén

3.2.3 | Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia thanh phd, Cong Dich vu 0,25

cong quoc gia.

Ty 1é 100% ho so gidi quyét TTHC dwoc cong khai tién do, két qua - Béo cdo thang, quy, nim

gidi quyét: 0,25 hodc bao cdo dot xuat co sd
liéu kiém ching;

- Két qua kiém tra, két luan
kiém tra ctia cac Poan kiém

Pat duéi 100%: 0 tra (néu co);

- Két qua theo doi viéc thuc
hién nhiém vy trong nam;
- Céc tai liéu khac co6 lién
quan (néu cé).

3.3 | Thuc hién co ché mét cira, co ché mét civa lién thong 3,5




Co s& vat chat, trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh

3.3.1 | cong dugc thyc hién theo hudng dan ciia Vin phong Chinh phi, 1,5

quy dinh ctia Nghi dinh 118/2025/ND-CP:

B6 tri ddy dii cdc khu chire ndng theo hwéng dan, quy dinh: 0,5

C?' dd‘),/ ddAthng thiej’t bj: l,yhu"o*ng tiél;l lam vi;éc c}'dp L.Z*ng nhu cdu ) Béo céo thang, quy.

cua Can bo, cong chirc va wng dung cong nghé thong tin trong hoat . - 1. s %

. , N nam hodc bao cao dot xuat
dong cua co quan nha nuoc: 0,5 NI ,
3 4 ¢6 s0 liéu kiém chung;

Co day du trang thiét bi phuc vy ngueoi dan, doanh nghiép (camera; L, 212 £
- Két qua kiém tra, ket

may lay SO xép hang tw dong két noi véi Hé thong thong tin gidi A 1:R . \
luan ki€m tra ctia cac Poan

quyet TTHC; man hinh tra civu thong tin; mdy tinh, thiét bi phuc X N
kiém tra (n€u co);

vu s0 hoa...): 0,5
- Két qua theo ddi viée
thuc hién nhiém wvu trong
nam;

- Cac tai liéu khac co
lién quan (néu co).
339 S6 TTHC ti€ép nhan, :cré két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh 1
=7 | cong (trr khoan 3 Bicu 14 Nghi dinh s6 118)

100% so TTHC: 1 - Béo cdo thang, quy, nim
hoac b:cio cao dot xuat co so
li¢u kiém chung;

- Tai liéu hudéng dan, bo
sung TTHC (TTHC thudc
pham vi, chirc nang quéan

Dudi 100%: 0 1y); i
- Két qua kiém tra, hoac
ki€m tra cua cac Poan kiém
tra (n€u co);

- Cac tai liéu khac c6 lién
quan (néu co).
333 Pua TTHC nganh doc tiép nhén, tra két qua giai quyét tai Trung 0.5

tam Phuc vu hanh chinh cong




Dat 100% TTHC do nganh doc quan ly dwa ra thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong: 0,5

Duéi 100%: 0

- Béo cao thang, quy,
nam hodc bao cdo dot xuat
¢6 s6 liéu kiém chimg;

- Két qua kiém tra,

két luan

kiém tra ctia cac Poan kiém
tra (néu co);

- Cac tai liéu khac co6 lién
quan (néu cd).

334

Thuc hién quy trinh lién thong TTHC, nhém TTHC theo quy dinh

0,5

100% ho so giai quyét TTHC hodc nhém TTHC dugc thirc hién
theo quy trinh dién tur lién thong voi cac co quan phoi hop trén hé
thong: 0,5

Truwong hop tat ca TTHC khéng co
quy trinh lién thong voi cac co

Duci 100%: 0

- Béo cao thang, quy,
nam hodc bdo céo dot xuét
¢6 sb liéu kiém chimg;

- Két qua kiém tra,
hodc kiém tra cta cac Poan
kiém tra (néu co);

- Kiém tra trén Hé
thong TTGQTTHC cua
thanh phd; co s¢ dir lidu
chuyén nganh (néu co);

- Cac tai li€u khac cé
lién quan (néu co).

quan phéi hop thi tinh theo tiéu chi
dac thu.

3.4

Phoi hop, kiém sodt quy trinh néi b, quy trinh dién tiv gidi quyét
TTHC thugc thdm quyén gidi quyét

0,5

100% TTHC: 0,5




Duéi 100% TTHC: 0

- Béo cao thang, quy,
nam hodc bao cdo dot xuit
¢6 s6 liéu kiém ching;

- Két qua kiém tra,
hodc kiém tra ctia cac Poan
kiém tra (néu co);

- Kiém tra trén Hé
thbng TTGQTTHC cua
thanh phéd; co so dir licu
chuyén nganh (néu c6);

- Cac tai liéu khac co
lién quan (néu co).

3.5

Két qua gidi quyét hé so TTHC

2,5

- Bao céo thang, quy,
nam hodc bdo céo dot xult
¢6 sb liéu kiém chimg;

- Két qua hién thi trén
Cong Dich vy cong quéc gia
va Hé théng thong tin mot
ctra dién tir cia Thanh phd,
B chi sb 766.

3.5.1

Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nam duoc giai
quyét trudc han, ding han

Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC tiép nhdn trong ndam dwoc gidi
quyét trude han, ding han dwoc tinh theo cong thire: [(Ty 16 % s6
hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét truée han, diing han
*D/I(100%)]

Duéi 95% s6 ho so TTHC tiép nhdn trong nam dwoc gidi quyét
truoc han, dung han: 0

3.5.2

Ty 1€ hd so TTHC tra lai, tam dung trén H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC cuia thanh pho va Cong Dich vu cong quoc gia

0,5




Puoc tinh theo cong thire: [(a - b)/a] * diém toi da, trong do:
- b la téng hé hé so da tra lai;

- a la tong sé hé so da tiép nhdn trong ndm; truong
hop b = 0 thi dat diém t6i da)

Thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh

3:3:3 chinh trong pham vi thanh phé c6 phat sinh hd so 0.5
Phat sinh tir 100 ho so tré lén: 0,5
Phat sinh tir 50 dén du6i 100 hé so tré lén: 0,25
Phat sinh tir 20 dén duéi 50 hé so: 0,15
Duéi 20 ho so: 0 diém
Thuc hién viéc xin 18i to chire, c4 nhan khi dé xay ra tré hen trong
354 0 s 0,5
giai quyet ho so TTHC
Pay di, kip thoi, ding quy dinh: 0,5
Khéng day du, khong ding quy dinh: 0
Trueong hop khong cé hé so tré hen thi dwoc diém t6i da.
- Két qua theo ddi
viéc giai quyét TTHC trong
nam tai Trung tim PVHCC;
A 1A J . e i - Két qua kiém tra, két
3.6 | S0 hoa ho so, ket t TTHC 2 I §
010G 110 50, Ret qua gia quye luan kiém tra cia cac Poan
kiém tra (néu co);
- Cac tai liéu khac cé lién
quan (néu c6).
3.6.1 | Ty 1é hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét ban dién tir:
100% ho so gidi quyét TTHC dwoc sé héa két qua giai quyét ban 0.5
dién tu: 0,5 ’
Dueéi 100% ho so giai quyét TTHC dwoe s6 héa két qua gidi quyét
ban dién tie: 0
3.6.2 | Ty l¢ hd so TTHC duoc tiép nhén va s6 hoa hd so 0,5




100% ho so tiép nhéan duoc sd hoa hd so theo quy dinh: 0,5

Du6i 100% hd so tiép nhéan duoc sb héa hd so: 0

3.6.3 | Két qua sb hoa bao dam cac quy dinh dit liéu dién tir va ky sb 0,5
100% ho so, két qua gidi quyét diing quy dinh: 0,5
DuGi 100% ho so, két qua gidi quyét ding quy dinh: 0
3.6.4 | Khai thac, sir dung lai thong tin, dir li€u sb hoa 0,5
T6i thiéu 50% dir liéu thong tin hé so dwoc khai théc, ti sir dung
lai thong tin, dir lieu da dwoc s6 héa duoc tinh theo cong thirc:
Téng s6 hé so TTHC c6 sir dung lai thong tin, di liéu, gidy to dién
tir da dwoc s6 héa/Tong sé hé so thudc tham quyén giai quyét *
diém toi da (0,5 diém)
Duoi 50% dir liéu thong tin ho so duwoc khai thac, tdi siv dung lai
dir liéu d@a duoc s6 héa: 0
- Bao céo thang, quy, nam
hodc bdo cdo dot xuit ¢ sd
liéu kiém ching;
- Két qua tiép nhan, xt Iy
phan anh, kién nghi trén H¢
thong thong tin phan anh,
e _ L kién nghi do Vin phong
3.7 Tiep nh’qn, xuw ly phan anh, k‘zen ngh‘.t (PAKN) cua ca nhén, to 0.75 Chinh phii quan 1y.
chire doi voi TTHC thudc tham quyén ’ , B
- Két qua kiém tra cua cac
Doan kiém tra cia Thanh
phd;
- Két qua theo ddi viéc xur ly
PAKN trong nam;
Céc tai li€u khac c6 lién
quan (néu c6).
3.7.1 | Tién d6 xtr Iy phan anh, kién nghi 0,5




100% PAKN duoc xur ly trudc han, dung han: 0,5

Duci 100% PAKN duoc xuw ly dung han: 0

Truong hop, co quan, don vi khong c6 PAKN thi tien do xir Iy dat
100% truéc han, ding han (bang diém toi da)

3.7.2

Ty I¢ hai long trong xu ly PAKN

0,25

Dugc tinh theo cong thirc: ((a-b)/a)* diém toi da (trong d6 b la
téng PAKN xir Iy qué han cong (+) tong s6 PAKN lan 2 tré lén; a
la tong s6 PAKN da tiép nhdn, xir 1)

Truong hop, co quan, don vi khong co PAKN thi ty l¢é hai long dat
100% hodc triwong hop b = 0 thi dat diém téi da

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU,
CHINH QUYEN SO

7.1

Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dpng qudin Iy, diéu
hanh ciia co quan

7.1.1

100% ho so giai quyét TTHC dugc cép nhat, luan chuyén xur 1y
trong hé¢ thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh: 1 Duéi
100%, tinh theo ty 1€

S liéu theo ddi trén hé
thong

Thong ké tong sé ho so tiép nhdn
trén hé thong phan mém/tong sé ho
so tié'p nhdn trén thuc té (tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong)

100% TTHC dugc cap nhat day du, cong khai trén Cong dich vu
cong: 1
Dudi 100%, tinh theo ty 18

S6 liéu theo ddi trén hé
thong

Thong ké s6 TTHC trong hé thong
théng tin gidi quyét TTHC dwoc cdp
nhdt quy trinh dién tur

100% TTHC duogc cap nhat quy trinh dién tir: 1
Dudi 100%, tinh theo ty 1€

B4o c4o KSTTHC nam; S6
liéu theo doi trén hé théng

Cung cip dich vu céng triee tuyén

7.4.1

Ty lé dich vu cong truc tuyén toan trinh

1,5

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém toi da. Trong do:

- a ld tong s6 TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén;

- b la tong s6 DVC truec tuyén toan trinh phat sinh ho so;
- Néu b/a < 0,80 thi diém danh gid la 0.

- Pham vi danh gia: cac TTHC dang
cung cdp truc tuyén toan trinh cé
phat sinh hé so dat ty 1é 80% (theo

Chi  thi 01/CT-BTTTT ngay




7.42 | Ty 1é ho so triec tuyén toan trinh 1,5 10/01/2023:
- Yéu cau:
+ Théng ké tong so ho so da tiép
nhdn (cd truec tuyén va truyén thong)
Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém toi da. Trong do: ciia cic TTHC ¢6 phdt sinh ho so
a la tong s6 ho so cia cac TTHC cung cdp dich vu cong truc truee tuyén toan trinh.
tuyén toan trinh (cd truec tuyén va khéng truec tuyén). + T héng ké s6 ho so da tiép nhdn
b la tong s6 ho so gidi quyét truec tuyén toan trinh (khéng siv tryc tuyén cua cac TTHC néu trén. -
dung ho so gidy). Tinh ty lée % giﬁ"a 50 h67 so c?‘d {iép
nhan tryc tuyén so voi tong so ho so
da tiép nhdn trong ndm cia cdc
TTHC néu tren.
7.5 | Thuc hign thanh todn truc tuyén 1,5
Ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén: 0,5
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)* diém téi da. Trong do:
7.5.1 | ala téng sé TTHC ¢6 nghia vu tai chinh (phat sinh phi/lé phi).
b la tongrso TTHC c;o nghia vu tai chinh dwoc thiét lap thong tin Chi dp dung déi véi cie TTHC c6
;{zanAh foan tru’,c tuy’en.. - - - - - yéu cau nghia vu tai chinh va co du
yvle TTHC c6 phat sinh giao qlch ‘Ehanh toan truc tuyén: 0,5 Tinh didu kién thiee hién thanh todn trec
diém tfzeo cro”ng thiec: (b/a)* diém toi da. Trong do: ’ fuyén.
759 | ¢@ la tong so TTHC go’ nghia vu tai chinh dwoc thiét ldp thong tin
thanh toan tryc tuyen.
b la tong sé6 TTHC dang trién khai thanh todn tric tuyén cé phdat
sinh giao dich thanh todn truc tuyén.
Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén: 0,5 Lz s .
Tinh diém theo cong thue: (b/a)* diém téi da. T rong do: PharA,n quthon’g ké1a cac h(? sorAda gl;al
7.5.3 | ala tong so ho so da giai quyét cé phdt sinh phi/lé phi quyf:t cua cac TTHC co yeu cat
Y o e PR o , nghia vu tai chinh dang trién khai
b la tong so ho so da giai quyét co phat sinh giao dich thanh todan % X
> cung cap tryc tuyen.
truc tuyen.
77 Thuc hi¢n gidi quyét cdc TTHC theo tiéu chuin TCVN ISO 15

9001:2015




Ty 1&6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa dugc

- Danh muc TTHC

7.7.1 | xay dyng va ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn TCVN ISO 0,5 dugc cong bd theo Quyét
9001:2015 dinh ctia UBND thanh pho;
0 } Da}lh muc TTHC | can cir két qua theo doi, thanh tra,
Bat 100%: 0,5 thuoc tham quyén giai | 1;ém tra thue 16
quyét cua don vi con hiéu '
y luc tai thoi diém danh gia;
Dueat 100%: 0 - Danh muyc tai li¢u,
quy trinh thugc HTQLCL
1A LA s £ A , , . theo Tiéu chuan TCVN ISO
779 ITSyOI(_: ho so giai quyét theo TTHC tuén thu theo diing quy trinh | 9001:2015 ctia co quan do
ngudi dung quyét dinh ban g .
hanh. Can cu két qua theo doi, thanh tra,
Dat 100%: 1 - Béo cdo kiém soat | Kiem tra thuc té
TTHC - Bao cao, tai liéu
Tir 95% dén dudi 100%: 0,5 khac phuc ton tai, han ché
dugc chi ra trong Bién ban
kiém tra cua doan kiém tra
cﬁg S& KH&CN hoac Do@n
Dudi 95%: 0 kiém tra CCHC thanh phd.
- Bién ban cua Poan
kiém tra ISO - B4o c4o ISO
PIEM THUONG, PIEM TRU
1 Pié¢m thwéng 1

100% hé so TTHC dwoc tiép nhén va gidi quyét diing han trén
Céng dich vu cong quéc gia: 0,5

Khong

Khéng vwot quda 100 diém sau khi
cong diém thucng, diém tham dinh
tai Bé Chi sé (65 diém) va diém do
lwong sw hai long cua nguoi dan (35
diém).




100% ho so TT. HC triec tuyén toan bao day dii cdc yéu té theo quy
dinh (triv yéu 16 ap dung chir ky so trong truong hop c6 yéu cau cé
chit ky ciia cd nhan do cdc cd nhdn hién nay chira ¢6 chir ky s6):
0,5

Diém trir 1

C6 ho so TTHC qud han trén Cong dich vu cong quoc gia do 16i .
. Khong
chu quan: 0,5.




' Phu luc IV )
BQ CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH DO PHONG KINH TE CHU TRI

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chil Diém Tai liéu Hwéng din tw danh gia/ tham dinh
STT thanh phén toi da kiém chirng cung cip
6 Cél CACH TAI CHINH 5
CONG

6.1 | Thuc hién thu ngdn sdach 2
hang nam theo Ké hoach
duoc giao

Hoan thanh trén 95% tro . o . P i .,
Ién: 2 Béo cédo c6 ndi dung thu ngan sach ndm SO liéu tai thoi diém danh gia
Hoan thanh tir 90% dén
95%: 1,5

Duéi 90%.: 0

6.2 | Gidi ngan von dau tw 2
cong

Hoan thanh trén 85% tro
len: 2

Hoan thanh tir 80% dén
duwdi 85%: 1,5

Bao céo c6 ndi dung ve giai ngan von dau tu cong So6 li€u tai thoi diém déanh gia

Dudi 80%: 0

Ban hanh va thwc hién Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan ly, str dung tai san
Quy ché chi tiéu nji bj; cong chua cap nhat cac quy dinh mo1 hoac thuc hién chua
Quy ché qudn Iy, siv dung dung Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan 1y, sir dung
tai sdn cong tai san cong thi trir 50% s diém

6.3

DBa ban hanh va thuc hién Quy che chi tiéu noi bo
diing Quy ché chi tiéu ngi
bo; Quy ché quan Iy, sir
dung tai san cong: 1




Chura ban hanh Quy ché
chi tiéu noi bo: 0

5.7 | Thue hién quy dinh vé
phong chéng tham nhiing
5.7.4 | Viéc thyc hién cong khai,

minh bach trong hoat dong

- Thuec hién
cong khai
day dii cac
noi dung
trén: I -
Thuec hién
chwa day di,
thiéu tai liéu
minh chung:
0

(2) Néu sb Vin ban, ngay, ndi dung, hinh thtrc cong khai
hoidc duong link minh ching vé Quy ché chi tiéu noi
bo/Quan 1y tai san cong, Van ban trién khai mua sam tai
san cong (khong can giri Van ban).

(3) Quyét dinh hoic thong bao/bién ban cong khai dy toan
ngan sach, quyét toan ngan sach hang nam.

-Thong bao cong khai két luan thanh tra, bién ban cong
khai.

-Bién ban cong khai cua don vi.

Poi véi tieng ndi dung phdi cong khai néu hinh thirc cong
khai (cudc hop/trén hé thong quan Iy van ban/dwong link
minh chitng), cac ndi dung cong khai gom:

(7) Céng khai, minh bach trong viéc bé tri, quan Iy,

sir dung tai san cong hodc kinh phi huy dong tir cdc nguon

hop phap khac.

8) Cong khai cac ngi dung khac theo quy dinh cua

phap ludt:

+ Céng khai duw todn ngdn sach, quyét toan ngdn sdach
hang nam.

+ Cong khai két ludn thanh tra.

+ Cong khai ban ké khai tai san.




Phu luc V

BOQ CHI SO CAI CACH HANH CHINH DO TRUNG TAM DICH VU SU NGHIEP CONG CHU TRIi

STT Linh vac/Titu chi/Tiu chi thanh oh Piém Tai li¢u Huoéng din tw danh gia/
I PIEM PANH GIA THEO BOQ CHI SO
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1.3 Tuyén truyén CCHC 2
1.3.1 | Tuyén truyén trén Pai truyén thanh xd, phwong, ddc khu: 0,4 Bai viét, anh chup, duong
Dang tai thong tin cai cach hanh chinh trén cdc tai khoan mang xd lin‘k‘ dé“l‘l qu be}i. Viét;_ giﬁ}{
hoi (Facebook, Zalo...): 0,4 moi, tai lieu hoi nghi, hoi
1.3.2 : . A z o ,
thdo, tdp huan, thong bao,
két luan ...
73 Cung cdp thong tin chi dao diéu hanh ciia cdc cdp lanh dao kip 1

thoi, thwong xuyén trén Cong thong tin dién tir ciia don vi

Trén 100 tin, bai/nam: 1

T 52 — 99 tin, bai/mam: 0,5

Tw 25-51 tin, bai/nam: 0,3

Duwoi 25 tin, bai/nam: 0

Théng ké sé luong tin, bai
trong nam
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