UBND XA HA BAC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN KIEM TRA CCHC Pjc lap - Twdo - Hanh phuc
S6: 27/TB-DKTCCHC Ha Bdc, ngay 22 thang 4 nam 2026
THONG BAO

Két luan kiém tra cai cach hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x& Ha Bac

Thuc hién Ké hoach sé 106/KH-UBND ngay 09/3/2026 cua UBND x& vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc nim 2026 trén dia ban
x& Ha Bac; Quyét dinh s6 503/QD-UBND ngay 14/3/2026 ctiia Uy ban nhan dan
x4 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra cdng tac Cai cach hanh hanh chinh nha nudc
nam 2026 trén dia ban xa Ha Bic; Cong vin s6 10/DKTCCHC ngay 10/4/2026
vé viéc thdng béo lich kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc xa Ha Bac
Quy 11/2026..

Cian ctr két qua kiém tra, Truong doan kiém tra két luan nhu sau;

I. Két qua kiém tra:
1. Nhirng két qua dat dwoc:

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 Ha Bac da thuc hién nghiém tlc
ké hoach cai cach hanh chinh cua x4, kip thoi tham muu cho UBND x3 xdy dung,
ban hanh cac van ban theo nhiém vu caa don vi.

- PBon vi da thyc hién nghiém tac ndi quy lam viéc, van hoa cong so, quy
tac tng xir, dao dic nghé nghiép cua can bo cdng chire, ddng thai cam moi hanh
vi gay khé khan, phién ha di véi t6 chirc, cong dan dén lam viéc va giai quyét
cong viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.

- Pa niém yét danh myc tha tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir cia x&; cong khai, minh bach day
da cac TTHC thudc tham quyén giai quyét; cong khai phi va 18 phi; cong khai
duong day néng (sé dién thogi, dia chi, Email phan anh kién ngh;); cong khai
danh sach can bo lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh.

- Trong ky béo céo (tir ngay 15/12/2025 dén 08/4/2026), Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong di tiép nhan 7.020 ho so. Trong d6 s6 hd so mai tiép nhan 1a
6.972 (tiép nhan tryuc tuyén 6.796 ho so, dat ty 16 97,48%:; 176 hd so tiép nhan
truc tiép, chiém ty & 2,52%):; 48 hd so tir ky trudc chuyén sang. S6 ho so giai
quyét trude va dang han 1a 7.011 hé so, khdng cé hd so qua han.

- Ty Ié tha tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cdng truc tuyén
toan trinh dwgc cung cap trén Cong Dich vu céng québc gia 57,78% (tdng 379 Dich
vu cdng truc tuyén trong d6 c6 210 DVC toan trinh).
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- M6 hinh “Thr 5 hanh chinh - Nhan két qua ngay” tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng x& Ha Bac, muc dich nham giai quyét va tra két qua cho t6 chuc,
cong dan dén thuc hién TTHC khi c6 day du thanh phan h so theo yéu cau ngay
trong ngay ma khdng phai chd doi dén lich hen, qua d6 ning cao ty 18 hd so dugc
giai quyét dung va trudc han.

- M6 hinh “Phuc vu nhan dan - Cha nhat khong nghi” tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng x4 Ha Bic duoc trién khai va thyc hién c6 hiéu qua, dap tng
nhu cau cua bo phan cdng dan han ché thoi gian trong cac ngay 1am viéc trong
tuan.

2. Ton tai, han ché:

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa chua phat sinh thu tyc phi dia
gisi (dat ty 18 0%).

- CONg tac tuyén truyén hudng dan nguoi dan thuc hién nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén doi khi con gap kho khin do 1a dja ban néng thén,
trinh d6 dan tri khong dong déu nhat 1a di véi ngudi 16n tudi.

I1. Pé nghi:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& duy tri thir bac cao trén bang xép
hang danh gia chat luong phuc vuy trén Cong dich vu cdng Qudc gia.

- Tap trung khic phuc han ché, thiéu sét; bam sat Bo chi sb cai cach hanh
chinh cta Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3665/QD-UBND ngay 09/9/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé dé trién
khai, thuc hién hiéu qua.

Trén day 1a Thong bao két luan kiém tra céng tac cai cach hanh chinh cua
Poan kiém tra cdng tac Cai cach hanh chinh trén dia ban x4 Ha Bac. Dé nghi don
vi tich cuc tap trung hoan thién tét Ké hoach cai cach hanh chinh x& Ha Bac nam
2026./.

Noi nhgn: TRUONG POAN KIEM TRA
- Boan kiém tra CCHC,; T
- CT, cac PCT UBND xa; (b&o céo)

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa;
- Luu: BDKT, VHXH.

PHO CHU TICH UBND XA
Nguyén Pac Chiém
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