UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
80:49  /QD-UBND Ha Bac, ngay 10 thang 01 nam 2026
QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach Cii cach hanh chinh nha nwéc
x&8 Ha Bac nam 2026

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HA BAC

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh
phii ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan
2021-2030;

Can cit Quyét dinh sé 3470/0D-UBND ngay 27/8/2025 ciia Uy ban nhdn
dan thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién Chwong trinh tong thé cdi cach
hanh chinh nha nude thanh pho Ha Bdc giai doan 2026 - 2030;

Can cir Quyét dinh 5256/0P-UBND ngay 26/12/2025 cia Uy ban nhin
dan thanh phé Hai Phong ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha mude
thanh phé Hai Phong ndm 2026;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Van héa - Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nudc xa Ha Béc nam 2026,

Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HPND va UBND; Truéng phong Vin héa - X4
hoi; Thu truong cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- S Noi1 vy,

- Cong an x&;

- Céac phong chuyén mén;

- Trung tdm Phuc vu HCC;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Anh Tuén



AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
A HA BAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh nha nwéc xa Ha Bic nim 2026
(Kém theo Quyét dinh so6 49 /QP-UBND ngay 10 thdng 01 nam 2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan xd Ha Bac)

Cian ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 caa Chinh
phil ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; Quyét dinh sd 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nudc thanh phé Hai Phong nam 2026. Uy ban nhéan dan xd Ha Bac
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2026 voi cac ndi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich, yéu cu:

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duogc xac dinh 1a nhiém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua céc cép, cac
nganh.

b) Pap ung yéu cau phuc vy, nang cao muc do hai 10ng cta ngudi dan, to
chtic va doanh nghiép; kip thoi khac phyc nhiing ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Tao su théng nhit trong nhan thic va hanh dong ciia bd may nha nudc,
can bd, cong chuc va Nhan dan vé déy manh cai cach hanh chinh; can bg, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong chip hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao durc
cong vuy, y thic trach nhi€ém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa.

d) Nang cao hiéu qua phdi hop giira cac co quan, don vi va nang cao vai
tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong to chirc trién khai cong tac cai cach hanh
chinh. Nang cao chat luong, hi€u qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho
muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi trong nam 2026.

e) Tiép tuc 14y cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong
trong cong tac danh gia, xép loai chat luong can bd, cong chire, vién chire ciling
nhu binh xét thi dua, khen thuéng hang nam déi véi tap thé, ca nhan.

2. Mot so0 chi tiéu chii yéu:

a) Hoan thanh 100% nhiém vu duoc thanh phd giao bao dam tién do, chat
lugng.



b) Hoan thanh, bao dam tién do, chat lwong 100% nhiém vu cu thé trong
K& hoach cai cach hanh chinh cua x3 nim 2026.

¢) Pat va vuot chi tiéu thu ngan sach nam 2026 dugc Thanh phd giao.

d) Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuit cac co quan chuyén mon, to
chirc hanh chinh thudc Uy ban nhan dan xa; 100% co quan, don vi phai tu kiém
tra cOng tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh.

d) 100% ho so tha tyc hanh chinh khi tiép nhén, giai quyét dugc theo ddi
trang thai xur Iy trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh
phd, ddng bd véi Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép co
thé giam sat, danh gia trong qua trinh thuc hién. Han ché t6i da ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) qua han.

e) Murc do hai 1ong ciia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thi tuc
hanh chinh; mirc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc; mic dd hai long cta ngudi dan vé cung cip dich vu
y té, giao duc cong lap dat t6i thiéu 90%.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chirc thuc hién dong bd, c6 hiéu qua cac nhiém
vu trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac
dinh r& trach nhiém, t6 chirc thuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thyc hién cong tac kiém tra, don doc viée thuc hién cac
nhiém vy dugc giao. Pé cao trach nhiém ca nhan ngudi dimg dau cac co quan,
don vi trong chi dao, td chirc thuc hién cac nhiém vu theo chirc nang, nhiém vy,
quyén han duogc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phé theo Bo
Chi s6 Cai cach hanh chinh do Bo Noi vu ban hanh; nghién clru, hoan thién B0
chi sb theo d&i, danh gia két qua cai cach hanh chinh hang nim cta co quan
hanh chinh cta thanh pho theo hudng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu;
tang cuong ing dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

d) Phéat huy vai tro gidm séat va tham gia cia cac co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu quéa viéc tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh
gia vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi; thai do, hanh
vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cong vu ctuia can bg, cong chirc, vién churc.

d) Tiép tuc phdi hop chit ché vi Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xd hoi, tao diéu kién thuan loi dé nguoi déan, to chirc tham gia,
giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tham muu, dé xuat co ché, chinh sach, phap luat thudc pham vi quan Iy
nha nuéc cua dja phuong, phi hop véi quy dinh ctia phap ludt va tinh hinh thuce té
cua dia phuong; tap trung uu tién hoan thién dé)ng bd, ¢ chat lugng va td chire



thuc hién tot hé thong luat phap, tao 1ap méi truong dau tu kinh doanh thuan loi,
lanh manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thiic day d6i méi sang tao.

b) Nang cao chat luong cong tac xdy dung van ban quy pham phap luat,
thuc hi¢n c6 hi€u qua, thuc chét viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham
phap luat, to chirc 14y ¥ kién tham gia rong i, cha trong viéc 14y ¥ kién Nhan dan
va ddi tuong chiu su tac dong cua cac vin ban quy pham phép lut.

¢) Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phép luét theo quy dinh;
trinh cép c6 thAm quyén cong bé, xir 1y kip thoi cac van ban quy pham phép luat
hét hiéu luc, vin ban khong con phi hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong,
ctia thanh phd hodc c6 ndi dung trai phap luat.

d) T6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang niam tai dia phuong. D6i méi
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quéan 1y nha nudc
trong cong tac t6 chiic thi hanh phap luat; kip thoi xir 1y cac van dé méi phat sinh
trong t6 chirc thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc
phap luat thong qua ting cuong Gng dung céng nghé théng tin va sd hoa cong tac
pho bién, gido duc phap luat.

3. Cii cach thua tuc hanh chinh

a) To chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thudc pham vi
quan 1y ctia UBND cép x4; tiép tuc ting cuong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
trén moi trudng dién ttr, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so. Thuong xuyén
theo ddi, chan chinh tac phong, 1& 16i va thai do lam viéc ctia cong chirc, ngudi lao
dong lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; xay dung hinh anh doi
ngii cong churc chuyén nghi¢p, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan
tuy phuc vu Nhan dan.

b) Ra so4t, thong ké va dé xudt phuong an don gian hoa céc thi tuc hanh
chinh ndi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nudc. Théng nhat ho so giai quyét
thtl tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong noi bo gitta cac co quan cd tham
quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thyc hién bang phuong thirc
dién tu.

¢) Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 118/NB-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cip va Cong Dich vu cong quéc gia.

d) Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin va cong nghé sé dé chuan
hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (thué, phi, 18 phi,...) trén Cong Dich vu
cong qubc gia dé giam thoi gian, chi phi thyc hién.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cac co quan c6 tham quyén, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho to chuic va



c4 nhan. T6 chirc thuc hién kip thdi va c6 hiéu qua khi lanh dao don vi tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ciia nguoi dan va doanh nghiép.

e) Nang cao chat luong giai quyét TTHC, gop phan cai thién méi trudng
dau tu, kinh doanh.

4. Cai cach td chirc bd may

a) To chuc sdp xép, kién toan cac co quan, don vi sy nghiép cong lap
thuoc UBND x4 theo chi dao, hudng din ctia cip co tham quyén.

b) Thudng xuyén ra soat, bo sung quy dinh vé chirc ning, nhiém wvu,
quyén han va co cu to chirc clia cc co quan, don vi dé nang cao hiéu qua hoat
dong dé tinh gon dau mdi, khiac phuc chong chéo, dan trai va tring lip vé chirc
nang, nhiém vu cua cac don vi su nghi¢p cong lap.

c) Trién khai thuc hién tot cac nhiém vu dugc phan cép; khuyén khich su
nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cyc, chu dong cia can bg, cong chuc
trong thuc hién nhi€ém vu quan 1y nha nudec.

d) Thuc hién tinh gian bién ché theo ding Ké hoach 16 trinh d¢ ra, déng
tho1 dam bao du ngu@)n nhan lyc thyc hién cac nhiém vu dugce giao.

d) Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i moi phuong thirc 1am viéc,
nang cao niang suit, hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc trén
co s¢ ung dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, ing dung cong
nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc ciia co quan hanh
chinh cac cép trén moi trudng s6, to chirc hop, hdi nghi béng hinh thuc truc
tuyén, khong gidy to.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Xay dung do6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc c6 du nang luc, phém
chat, co cau hop 1y, dap ing yéu cau nhiém vu va sy phat trién dit nudc trong
giai doan maoi.

b) Co cau, sap xép lai doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc
lam, khung ning luc, bao dam dung ngudi, ding viéc, nang cao chat lugng, hop
Iy vé co cau.

¢) Thé ché cac quy dinh vé quan 1y, st dung va thuc hién ché do chinh
sach dbi v&i vién chuc tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap chuyén ddi hoat dong
theo hudng déy manh tu chu.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vuy;
tham muu xdy dung va ban hanh quy dinh vé thAm quyén, trich nhiém cia
nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bo.

e) P6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc,
k¥ ning va pham chat cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc gan véi vi tri
viée lam.



f) Tiép tuc ting cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y ho so
can b, cong chuc, vién chirc. Chi dao thyuc hién viéc 1ap va luu hd so cong viéc
trén moi truong dién tir ddm bao theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

a) D6i méi co ché phan bd, sir dung ngan sach nha nudc cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong 1ap gén v61 nhiém vy dugce giao va san phém dau
ra, nham nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém va thtc déy su sang tao; giam
chi thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi su nghi¢p cong 1ap, tang
cuong, ddy manh chi tir cac khoan thu su nghiép; nang cao hiéu quéa hoat dong.

b) Ngan sach nha nudc duge co cau lai, ting dan ty 1¢ chi cho dau tu phat
trién, tap trung uu ti€n giai quyét nhitng nhi€ém vu trong tam, trong diém thudc
linh vuc kinh té, xa hoi. Bao dam chinh sach vé tién lvong va an sinh xa hoi, bao
dam 6n dinh mtrc tro cp cho cac dbi tugng.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tiép tuc tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd va
tmg dung cac tién bd khoa hoc, cong nghé thuc day xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, gop phan d6i méi phuong thirc lam viéc,
nang cao ning suét, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cic
cap c6 du nang luc van hanh nén kinh té so, xa hdi s6 dap tng yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang cao chat lugng
cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chc.

b) Tap trung day nhanh tién do xdy dung chinh quyén dién tu, chinh
quyén sd hudng téi xdy dung xa thong minh.

¢) Pay manh phat trién, tich hop cac ing dung thanh toan dién tr, da dang
hoa cac phuong thirc thanh toan khong dung tién miat dé pho cap, ting kha ning
tiép can dich vu thanh toan dién t&r mot cach rong rai to1 tat ca nguoi dan.

d) Thuc hién cung cép thong tin phuc vu viéc xay dung cac hé théng
thong tin co s dir lidu dung chung, cac co so dit liéu chuyén nganh; két nbi véi
hé théng phan mém, co s& dit liéu ciia cac Bo chuyén nganh.

d) Tham gia xay dung co s& dit liéu vé quan 1y dat dai trén dia ban thanh
phé Hai Phong.

e) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia cac
co quan hanh chinh nha nudc thanh phd va mé rong thi diém ap dung tiéu chuan
TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuwong ciia thanh ph6 Hai Phong.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

111. KINH PHI:

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri trong ngudn kinh phi cai cach
hanh chinh nha nudc nim 2026 cua xi Ha Bic va cac ngudn hop phap khac (néu
cod).



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung:

a) Can cu cac nhi€ém vy, cong viéc va chi ti€u cu thé duogc xac dinh tai Ké
hoach nay, cdc phong chuyén mon, trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, thu
trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2026 cua co quan, don vi; trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh thudc pham vi quan 1y nha nudc cua co quan minh theo chirc nang, nhi¢m
vu dam bdo dat hi¢u qua, ding tién do dé ra.

b) Ngoai cac ndi dung, nhi¢m vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi
cht dong, manh dan dé xuat thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mé hinh,
giai phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi va phuong thirc chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh bﬁng nhirng viéc lam cu thé, ¢ tinh dot pha dé dat
hiéu qua thyc chat.

c) Thu truéng cac phong chuyén moén, trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, cac co quan, don vi co lién quan chi dao thyc hién nghiém ché d6 thong
tin bao cdo két quéa tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh
ky (bao cdo Quy, bdo cdo 6 thing giri trude ngay 10 thang cudi cia quy, bdo
cdo ndm giri trude ngay 10/12) vé Uy ban nhan dan x3 (qua phong Vin hoda - X&
hoi) bao cao S& Noi vu va Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Phén cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan:

a) Phong Vin hod - Xa hoi:

- Co quan thuong tryc vé cong tic CCHC ¢6 trach nhiém chu tri, phoi
hop v6i1 cac co quan, don vi c6 lién quan td chire thuc hién cic ndi dung vé chi
dao, diéu hanh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do
cOng vu.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc
hién noi dung thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND x4 trién
khai thyc hién cac ndi dung xay dung va phat trién Chinh quyén s6, thuc hién
chuyén doi sd.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tiép tuc trién khai
ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctua Uy ban nhan dan x3 va md rong thi
diém ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong.

- Tham muu UBND xa kip thot khen thuong, dong vién, lan tda cac tap
thé, ca nhan c6 nhitng sang kién, cach lam hay, hiéu qua vé cong taic CCHC; dé
xuat hinh thte xt 1y ky luat dbi véi can bo, cong chirc vi pham trong thuc hién
nhiém vu duogc giao.

b) Vin phong HPDND va UBND:



- Phéi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi tham muu, dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan xd ban hanh cic vin ban dé don déc, chi dao cic co quan, don vi
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc
hién cac ndi dung vé cai cach thé ché.

- Tham muu theo doi, d6n déc, chi dao thuc hién cic nhiém vu duoc Uy
ban nhan dan thanh phd, Chu tich UBND thanh phé giao.

- Phéi hop véi phong Vin hoa - X& hoi ddy manh, ting cuong cong tac
thanh tra, kiém tra trach nhiém ngudi ding dau cac co quan, don vi trong viée
thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

- Quan 1y ¢ hiéu qua Cong thong tin dién tir ca x; thuong xuyén cp
nhat va diang tai cac van ban chi dao, diéu hanh cta xi vé cong tac cai cach hanh
chinh.

¢) Phong Kinh té:

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan to chtrc tham muru,
thuc hién cac ndi dung vé cai céach tai chinh cong.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa doi mai, nang cao hi¢u qua viéc
t6 chtrc d6i thoai dinh ky, dot xuét véi doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop véi phong Vian hoa - Xa hoi, trinh Uy ban nhan dan xa
phé duyét kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026 cua xa.

- Theo d&i, tong hop va kiém tra viéc sit dung kinh phi cai cach hanh
chinh cua céac co quan, don vi.

d) Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu cho UBND x3a chi
dao, thuc hién cong tic cai cach thu tuc hanh chinh; t6 chtc trién khai thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong; thuc hién dich vu cong truc tuyén va nang
cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND x4 xay dung ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh; kiém soat chit ché viéc thuc hién thi tuc hanh chinh thudc thim quyén.

- Chu tri, tham muu trién khai thuc hién viéc theo doi, cap nhat thu tuc
hanh chinh trén trang Cong Dich vu cong cua thanh phd, Cong dich vu Qudc
gia.

d) Trung tam Dich vu sw nghiép cong

- P6i méi, nang cao chéat lugng chuyén muc, chuyén trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh twong tac, phan hdi y kién ciia ngudi dan, doanh nghiép, cac
co quan, to chiic vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua cac tin, bai, y kién cua nguoi dan, td chirc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cic co quan, don vi; ddng thoi néu guong dién hinh, nhiing
mo hinh, sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, td chirc va



doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac to chiic, ca nhan chua nghiém tic
trong thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh..

e) Pé nghi Uy ban Mt trin Té quoc Viét Nam xa

Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién, ngudi dan, céac td chtrc va

cac doanh nghiép trén dia ban xa tich cuc tham gia, giam sat thuc hi¢n cong tac
cai cach hanh chinh cua xa.

Trong qué trinh td chirc thyc hién Ké hoach nay, néu phat sinh cac nodi
dung, nhi€ém vu can stra d6i, bd sung; cac co quan, don vi bao cao Uy ban nhan
dan x& (qua Phong VH-XH dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./.



4 Phy luc

/OD-UBND ngay

10

ciia Chii tich Uy ban nhan déan xa Ha Bac)

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHALI,
THU'C HEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2026

(Kém theo Quyét dinh sé thang 01 nam 2026

Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc hfltri h ”';lh thue hién/ San pham
cu phorhop hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén
Ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh nam | _ . Cac phong chuyen |- 1 o ngay | Quyetdinh ban hanh
1 2026 Phong VH-XH mon, Trung tam 15/01/2026 Ké hoach CCHC cua
PVHCC UBND xa
Cung cap mau phiéu diéu tra xac dinh Chi s do
9 1u’0’r'1Ag sur A,h.al llc?ng clia nguoi dqan, tro chirc va do?nh Phong VH-XH Tn‘mg tar{l Phl.iC vu Ca ndm 2026 Phiéu dlelf. tra, khao
nghi¢p doi voi sy phuc vu cua cac co quan hanh hanh chinh cong sat
chinh nha nudc thanh phd nam 2026
Céc phong chuyén x A .
3 | Kiém tra cai cach hanh chinh Phong VH-XH | mon, Trung tim | Canam 2026 | <¢ hoach, Thong bdo
két luan/Bao cao
PVHCC
. . . . ac phong chuyén s
Dinh ky tong hop bao cdo két qua thuc hién cong X Ca(i phong ¢ uAye Theo yéu cau | Béo cdo cia UBND
4 , e ... Phong VH-XH mon, Trung tam S x
tac CCHC trén dia ban xa theo qui dinh cua SO NO1 vu Xa
PVHCC
5 Ban hanh, trién khai thuc hién Ké hoach tuyén Phong VH-XH Trung tam Dich vu Quy 1/2026 K& hoach, Béo cio

truyén cai cach hanh chinh nha nuéc xa Ha Bac

su nghiép cong, cac
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Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Noi dung cong viéc chi tri phéi hop thuc hién/ San pham
: hoan thanh
nam 2026 co quan don vi lién
quan
" o o Cac phong chuyén . £ s LA
5 Trién khai t6 chirc/tham gia cac Hoi thi vé cong Phong VH-XH mén, Trung tam Quy Ké hoach/Béo cdo két

tac cai cach hanh chinh nam 2026 i 111,1V/2026 qua tham gia Ho1i thi

PVHCC

Céc san pham truyén

T6 chic xdy dung cac chuyén dé phat thanh | Trung tim Dich | Phong VH-XH, cac Thana 10 han thong da phuong tién
7 |tuyén truyén vé CCHC trén hé thdng truyén | vusynghiép | co quan, don vilién iém g bao gdm cac file 4m
thanh co s& cong guan thanh tuyén truyén vé
CCHC
I1. Cai cach thé ché
Ra soat danh an ba h hap luat _
p |l e by 20 i |l corqan | | ot i
a oy . quy & HPND&UBND | vi lién quan tich UBND xa
ndi dung duoc giao
Ban hanh vin ban quy pham phap luat caa Uy
ban nhan dan xa dé quy dinh cic bién phap thi
hanh céc van ban quy pham phap luét ctia Trung
. £, ) A A an ph¢ £, 4
ore, N s OND b 1 Q0| | i o
g | dinh cua UBND thanh pho ve phat trién kinh 1€ - afan, ) B Y81 Canam 2026 | UBND x4, Chu tich
xa hoi, ngan sach, qudc phong, an ninh cua thanh don vi cac co quan, don vi UBND Xi
phé va bién phap thyc hién chic ning quan Iy lién quan

nha nudce tai dia phuong; phan cép va thuc hién
nhiém vu, quyén han duogc phan cép. Van ban
quy pham phap luat ciia Cha tich UBND xa dé
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h f');lh thuc hién/ San phim
PROTAOP hoan thanh
quy dinh bién phap chi dao, diéu hanh hoat dong
cia UBND x4; phdi hop hoat dong giira cac co
quan chuyén mén, co quan, t6 chirc khac thudc
UBND xd; phan cép va thuc hién nhiém wvu,
quyén han dugc phan cip.
Danh muc van ban
A 5 d;' bf(
Ra soat danh muc van ban quy pham phap luat canl sta CO1, 5O Sung,
W aAs 1A T \ thay thé hoac bai bo;
stra doi, bd sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh vin ban auv pham
moi cac van ban quy pham phap luat & phu hop Vién phong Céc co quan, don . , Aq Y P&

10 N Y A o Canim 2026 | phap luat dugc ban
véi vige sap xEp td chirc by may, sap xEp dia gidi | HDND&UBND vi lién quan hanh méi. sira déi. bd
hanh chinh va t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 sung tha},l thé hoé’c
ap bai bd van ban khong

con phu hop
Ban hanh, thue hién ké hoach ra soat van ban quy Van phong Céc co quan, don . £ .

11 S i i o C 2026 | Keé hoach, B
pham phdp luat nam 2026 cua xa HDND&UBND vi lién quan a nam © 0ach, Bao cao

12 Ban hanh Quyét dinh cong b vin ban quy pham Vian phong Céc co quan, don Quy 1/2026 Quyét dinh ctia Chu
phap luat hét hiéu lyc hang nim (néu co) HDND&UBND vi lién quan y tich UBND xa
Ban hanh Quyét dinh bdi bé cac van ban quy . . , Quyét dinh cta

13 | pham phap luat ctia Uy ban nhan dan xa, Cha | onPhong | Cdccoquan,don |, o0 o006 | UBND xd, Chi tich

C e NP HDBND&UBND vi lién quan x
tich Uy ban nhan dan xa (n€u co) UBND xa

: o . Ké hoach kiém tra;
Ban hanh, t6 chuc thuc hi¢n ké hoach kiém tra, Vian phong Céc co quan, don . ? O?C ;wm, ra.,x

14 e A ea Canam 2026 | Bao cao két qua kiém
xur 1y van ban quy pham phap luat HDND&UBND vi lién quan

tra
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thuc hién/ San phim
PROTAOP hoan thanh
y - Ké hoach va B3
Tang cuong kiém tra van ban quy pham phip luat Van phong Céc co quan, don céoeké??liézgé)n; ?éc
15 nhilm lqp’ th01Aphat lne;n ,V.a XI’I ly Acac quy dinh HDND&UBND vi lién quan Canam 2026 1idm fra vin ban
chong chéo, mau thuan, trai phap luat.
QPPL.
. o : R - K& hoach trién khai
16 Trién khai day du, kip thoi, hi€u qua cac hoat Vién phong Céc co quan, don Cé ndm 2026 | thi ﬁénof ignr]i,e; ual
dong to chirc thi hanh phép luat trén dia ban x& HDND&UBND vi lién quan A wy
pham phap luét;
Theo quy dinh
1a thanh phé s
cuat ar-l P ,0 Quye¢et dinh ban hanh
sau khi Thu Ké hoach/Ké hoach
Ban hanh Ké hoach theo ddi viéc thi hanh vin Vian phong Céc co quan, don | tudng Chinh e A 1e1s
17 , Al 5 A ) . theo doi viéc thi hanh
ban quy pham phdp luat hang ndm HDND&UBND vi lién quan phuban hanh | _
Z van ban quy pham
ké hoach trong hén Tuat
tam, lien | PP
nganh
Tiép nhan va xir ly kién nghi tai H¢ thong tho .
0 Hep hatl, xu 5y P ’ S VO VA HPND&UBND | vi lién quan bao
ban quy pham phap luét
II1. Cai cach thu tuc hanh chinh
Xay dung Kéqhoach cong tac cai cach thu tuc | Trung tam Phuc Céc co quan. don ,
19 | hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh vu hanh chinh quan, Quy 1/2026 Ké hoach

cong

vi lién quan
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h f');lh thuc hién/ San phim
PROTAOP hoan thanh
Cap nhat cong khai tha tuc hanh chinh trén Cong Trung ta\m CaP ph(?ﬂg chuyen \ A TIHC ang khal tl_’th
20 A Phuc vu hanh | mon, cac co quan, | Thudong xuyén | Cong thong tin dién
thong tin dién tir cua xa PR A RS
chinh cong don vi lién quan tur cua xa
Bao két qua ra soat,
IO a1y , \ , van ban tham dinh
T6 chire ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh A ) . A £ Z
o X A A, Trung tdm Phuc | Cac phong chuyén chat luong, Quyét
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; ra soat, . , N \ A : A
21 g \ , LA e s vu hanh chinh | mon, cic co quan, | Thuong xuyén | dinh  théng  qua
don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi bd gitra cac A oA , .
\ . N cong don vi lién quan phuong an don gian
co quan hanh chinh nha nudc , \ A
hoa thu tuc hanh
chinh
Bao céo cong tac cai
. cach TTHC hang
Ti€p tuc thuc hi¢n thu tyc hanh chinh khong phu | Trung tim Phuc | Cac phong chuyén thang, kiém soat thu
22 | thudc vao dia gi6i hanh chinh vu hanh chinh | mon, cac co quan, | Thuong xuyén | tuc hanh chinh va
cong don vi lién quan thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién
thong quy, nam
T6 chirc thuc hi¢n tiép nhan, gidi quyét, tra két o ) Uy trinh, hd so gidi
e XLt P L g qauy . .| Trung tdm Phuc | Cac phong chuyén Q y L £
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo hinh thirc . , -, . . | quyét lién thong duogc
23 . A . J . . vu hanh chinh | mon, cac co quan, | Thuong xuyén o
lién thong cung cap hodc gitta cac cap chinh . o thuc hién.
N cong don vi lién quan
quyen.
Tiép nhan, xtr 1y, cong khai két qua xir Iy phan N ) Vin ban tra 10
, P ,A,a x ) yk cong . o , v X Y p, 2 Trung tam Phyc | Cac phong chuyén an a? a_ . :
anh, kién nghi vé quy dinh thu tuc hanh chinh, . . N . .| PAKN, c6ng khai trén
24 . . , S S . vu hanh chinh | mon, cac co quan, | Thuong xuyén | _, i )
hanh vi hanh chinh; thdo g& khé khan, vuong . o Cong dich vu cong
cong don vi lién quan

mic vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

qudc gia vé PAKN
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h f');lh thuc hién/ San phim
PROTAOP hoan thanh
Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu | Trung tim Phuc | Céc phong chuyén T
A L e a2 L. . , . , A, . .| Bao cdo két qua thuc
25 | cong quoc gia trén tong sO giao dich thanh toan | vu hanh chinh | mon, cic co quan, | Thuong xuyén hig
N Ce 2 A - ién
cua dich vu cOng dat t61 thiéu 80% cong don vi lién quan ’
Dinh ky hing thang cong khai két qua danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo | Trung tim Phuc | Céc phong chuyén . . L
. ) . 5 i . . o, Thuong xuyén | Bdo cao két qua thuc
26 | Quyet dinh so 766/QD-TTg trén Cong Dich vu | vu hanh chinh | mon, cic co quan, hia
. . 2 i€n
cong quoc gia dé to churc, cd nhan theo doi, gidm cong don vi lién quan i
sat.
IV. Cai cach té chirc bd may
Giao bién ché hanh chinh va sb lugng ngudi lam . Cac co quan, don , ét dinh/Nghi
27 | % . | va S0 TUong ne Phong VH-XH o Qay 12026 | Quyet dinh/Nehi
viéc trong don vi su nghiép cong 1dp ndm 2026 vi lién quan quyeét
Tiép tuc trién khai ra soat, sép Xép, tinh gon bd
may td chure cac co quan, don vi, khic phuc triét ,
2 T A . Lo A , Theo hudng o .
dé sy trung lap, chong chéo churc nang, nhiém vy, . Céc co quan, don x , Quyéet dinh/Nghi
28 ” . A z N 2 , , 2 . Phong VH'XH g dan, Chl daO X
dam bao nguyén tac mat to chirc c6 thé dam vi lién quan e £ m quyeét
o n A e Ay en , aL LR cua cap tren
nhiém nhiéu vi¢c, nhung mot viéc chi do mdt to
chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh
.z o , ) N . Céc co quan, don . Quyét dinh cta
29 | Sap x€p ban quan ly du an truc thuoc UBND xa Phong VH-XH e C4anam 2026 .
vi lién quan UBND xa
Tiép tuc sap xép, bd tri doi ngil can bo, cong
30 chire pht hop véi chiic nang nhiém vy, quyén Phong VH-XH Céc co quan, don Ci ndim 2026 Quyét dinh, van ban

han va so0 lwgng can bd cong chire theo so lugng
bién che dugc giao

vi lién quan

dé nghi
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TT

Noi dung cong viéc

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Thoi gian
thuc hién/
hoan thanh

San pham

V. Cai cach ché do cong vu

Phé duyét, bo sung, di€u chinh vi tri viéc 1am va

Céc co quan, don

31 | co cdu ngach cong chirc, vién chirc vu d6i véi cac | Phong VH-XH s Canam 2026 | Quyét dinh
vi lién quan
co quan hanh chinh trén dia ban xa ' 4
Ban hanh quy dinh, quy trinh danh gia, phan loai
can bg, cong churc, vién chic theo huéng dan
39 cl?ﬁ, cf).r}g khai,AminA’h ba?h, luqn% hoa iéc tiéu (ihl' Phong VH-XH Cac 'cc.quuan, don Ci ndm 2026 Ké hoa.c,h/Quy dinh
danh gia dya trén két qua thyc hién nhiém vu va vi lién quan danh gia
gan vé6i vi tri viée 1am, thong qua cong viéc, san
pham cu thé.
: : ‘ Ké hoach dao tao, boi
Xay dung va trién khai K& hoach dao tao, bdi o ; ) © Oicd ;0 ,3(1’1 ol
. . . ac co quan, don . uong/ danh sac
33 | dudng nang cao nang luc, k¥ nang va pham chat | Phong VH-XH . ,Aq Ca nam 2026 8 .
" D ) vi lién quan CBCCVC than gia
cho doi ngii can bg, cong chure, vién churc .
bo1 dudng
Thyc hién tuyén d ién chirc, xét thing h . Ca ,d , : -
g4 | e MEMIUYCn QUng vien CAte, XL RANg MNe | ppong vH-xH | 0 SO ML COR I 660 112026 | K& hoach, Quyét dinh
CDNN dam bao theo quy dinh vi lién quan
Cac co quan
Thue hicn vide lan. lru hd so cd e trd . chuyén mon, t0 Quyét dinh ban hanh
¢ hi¢én vi¢c 1a 0 so cong viéc trén moi )
g5 | oo MEnVICC P, 8 Vit Phong VH-XH | chirc hanh chinh, | Canim 2026 | danh muc hd so cong

truong mang theo quy dinh

don vi sy nghiép
thudc xa

viéc
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h 6?h thuc hién/ San phim
PROTACP hoan thanh
Banh hanh va t6 chuc trién khai thuc hién Cic co do Chuone trinh. K&
. . . ac co quan, don . rinh, K&
36 | Chuong trinh, K& hoach vé cong tac dan van cia | Phong VH-XH , _Aq Canam 2026 8
. . C vi lién quan hoach
co quan hanh chinh nha nuéc nam 2026
VI. Cii cach tai chinh cong
. , , Thén
Trién khai thyuc hién Téng kiém ké tai san cong , g
) [ e . . .+ | Céac co quan, don| 01/2026 dén .,
37 | tai co quan, to6 chuc, don vi, tai san ket cau ha | Phong Kinh té L , Bao cao
\ o o vi ¢ lién quan thang 6/2026
tang do Nha nudc dau tu, quan 1y
Thuc hién thu ngan sach theo Ké& hoach duoc . | Cac co quan, don L,
3g | wo 8 ' | PhongKinhté | -, 0 4 Ca nim 2026 B4o c4o
giao vi ¢ lién quan
Thyc hién giai ngan von dau tu cong, Cong khai ..+ | Céc co quan, don .y
gg | o en slalfigan von dau & MO8 Phong Kinh t6 | =, 0 W Ca nam 2026 BA0 40
ngan sach vi ¢ lién quan
Ban hanh va thyc hién ché chi tiéu ndi bo, ..+ | Cac co quan, don . ét dinh ban hanh
40 nh va thye hién Quy che chi titu no1 b0, | ) o inh gg | €3¢ €9 AU Qay /2026 | Quyetdinhba
Quy ché quan ly, sir dung tai san cong vi ¢6 lién quan tiéu chi
Tiép tuc thue hién co ché tu cha ddi véi don vi su
nghiép cong lap trén dia ban xa theo Nghi dinh s
111/2025/ND-CP cua Chinh phu vé stra doi, bd . | Céc co quan, don
41 cua A phtt ve SHa 9L 59 1 phong Kinh 6 | s o A% Canam 2026 | Céc Vin ban, bio cdo

sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 60/2021/ND-
CP ngay 21/6/2021 quy dinh co ché tu chu tai
chinh cua don vi su nghi€p cong lap

vi ¢ lién quan

VIIL. Xiy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h f');lh thuc hién/ San phim
PROTACP hoan thanh
Hé thd an 1y van
Duy tri van hanh va nang cao hi€u qua st dung . . ) ? (?ilg q}lan Y },aA
o e o Vién phong Céc co quan, don . ) ban di€u hanh; Ty 1€
42 | H¢ thong quan ly van ban va di€u hanh dién tu , Thuong xuyén P
A HDBND&UBND vi trao doi van ban trén
cua xa .
mOi trudng mang
Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong , Béo céo tinh hinh trng
) , D R Céc co quan, don . ) ) o
43 | hoat dong cua UBND x4, dac bi¢t 1a trong giai Phong VH-XH s Thuong xuyén | dung cong ngh¢ thong
. vi lién quan .
quyét TTHC Hiend tin
Tap huin chuyén ddi sb, tng dung CNTT, tn ) .
P u, R W L gA wng . .. & . Céc co quan, don Thang Bao cdo két qua thuc
44 | dung tri tu¢ Al dén can b9, cong chirc, nguoi lao | Phong VH-XH o N
. .2 A NS A . vi lién quan 11/2026 hién
dong va cac t6 cong nghé s6 cong dong cac thon
Thuc hié an tri, khai thac dit liéu sb cho ca . C4 ,d , Bio cao két qua th
45 t ucA ién q}lan r1 a’1 ac dur liéu so cho can Phong VH-XH ac ‘cciquan on Théng 7-9/2026 40 cao 'eA qua thuc
b0, cong chirc, vién chuc vi lién quan hién
46 Tiép tuc xay dung va trién khai ap dung Tiéu Phong VH-XH Céc co quan, don Ci ndm 2026 K& hoach; Béo cdo

chuan TCVN ISO 18091:2020 tai xa

vi lién quan

két qua trién khai
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