UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:213 /KH-UBND Ha Bdc, ngay 11 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién chinh sach tro giiip phap Iy cho nguoi cao tudi thudc dién
dwgc tro giup phap ly trén trén dia ban xa Ha Bac giai doan 2026 - 2030

Thue hién Ké hoach sé 169/KH-UBND ngay 06 thang 5 nim 2026 cua
UBND thanh phé Hai Phong vé trién khai thuc hién chinh sach TGPL cho ngudi
cao tudi thudc dién dugc TGPL trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan 2026
- 2030, ny ban nhan dan x4 Ha Béc ban hanh K& hoach thyc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat vé tro gitip phap 1y
(TGPL) d4i v6i nguoi cao tudi thude dién dugc TGPL.

- Py manh truyén thong nhim nang cao nhan thirc clia cong dong va cua
ngudi cao tudi vé quyén duoc TGPL mién phi.

- Bao dam cung cap dich vu TGPL kip thoi, day du, c6 chit lugng cho ngudi
cao tudi thudc dién duoc TGPL theo diing quy dinh.

- Tang cuodng sy phdi hop gifta t6 chirc thuc hién TGPL véi cac co quan tién
hanh t6 tung va cac co quan, t6 chirc ¢ lién quan nham kip thoi phat hién, gioi
thiéu va hd trg nguoi cao tudi tiép can dich vu TGPL.

- Nang cao nang luc nguoi thuc hién TGPL va chét luong vu viéc TGPL,
tang cuong kiém tra, giam sat qua d6 gitip ngudi dan néi chung va ngudi cao tudi
no6i riéng hiéu va str dung dich vu TGPL theo dting quy dinh phap luat.

2. Yéu cau

- Noi dung va phuong thirc to chire cac hoat dong TGPL bao dam tuan thu
quy dinh cta Luat TGPL, Luat Nguoi cao tudi va cac van ban cé lién quan. Cac
hoat dong duoc thiét ké phu hop vai dac thu ctia nguoi cao tudi, bam sat va gén
két chat ch& véi cac muc tiéu, nhiém vu, gidi phap da duogc xac dinh trong cac Ké
hoach, Chuong trinh, Pé an vé nguoi cao tudi.

- Tang cudng co ché phdi hop lién nganh, bao dam sy tham gia chit ché,
thudng xuyén va hiéu qua ciia cic co quan, to chirc co lién quan trong hoat dong
TGPL cho ngudi cao tudi.

- Viéc trién khai thuc hién chinh sach TGPL dbi v6i nguoi cao tudi phai bao
dam tinh kha thi, hiéu qua va phu hop véi diéu kién thuc tién tai dia phuong; c6
thé 16ng ghép voi cac chuong trinh hd trg phap 1y, chuong trinh muc tiéu qudc
gia khac, nhiam tdi wu hoa ngudn lyc va bao dam hiéu qua bén vimg.
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- Tang cudng Gmg dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb trong hoat dong
TGPL cho nguoi cao tudi; tao diéu kién thuén loi dé nguoi cao tudi tiép can dich
vu TGPL béng nhiéu hinh thirc, dic biét 1a cac hinh thirc hd trg truc tuyén, tu van
tir xa, dang ky vu viéc dién tir va tiép can thong tin phap luat & cac dinh dang phu
hop v6i ngudi cao tudi.

Il. CAC HOAT PONG THUC HIEN CHINH SACH TGPL CHO
NGUOI CAO TUOI THUQC DIEN PUQC TGPL

1. Thue hién TGPL cho nguwdi cao tudi thudc dién dwge TGPL

a) Tang cuong hoat dong TGPL cho nguwoi cao tudi thudc dién dwoc TGPL,
trong dé chii trong t&i ngudi cao tudi ¢6 hoan canh khé khan, bénh tdt, nguoi cao
tuéi bi bao luc, bao hanh, nguoc dai, nguoi cao tuéi la nguoi dan toc thiéu so.
Thuc hién linh hoat cac hinh thuc TGPL tai nha, tai co so'y té hodc co s6 bao tro
xd héi doi véi nguwoi khong cé kha nang di lai

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND

- Pon vi phéi hop: Cong an xi; Hoi Ngudi cao tudi; Tram Y té; Phong Vian
hod — Xa hoi

- Thoti gian thuc hién: Héng nam.

- Két qua dau ra: 100% ngudi cao tudi thudc dién TGPL khi ¢ yéu cau
dugc huong dan, gi61 thiéu hodc hod tro tiép can dich vu TGPL.

b) Tang cuong trién khai hoat dong TGPL tai co sé théng qua viéc phéi hop
véi Hoi Nguoi cao tudi va cdc t6 chive chinh tri - xd hoi tai dia phwong nham kip
thoi phat hién nhu cau TGPL va hé tro nguoi cao tuoi tié}) can dich vu TGPL
mién phi.

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND

- Pon vi phdi hop: Hoi Ngudi cao tudi xa; Cong an xi; MTTQ X4 va céc to
chtrc chinh tri - x4 hoi; Tram Y té x4; Phong Vian hoa - X4 hoi; cac thon, t6 hoa
giai & co sO va cac co quan, to chie c6 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hing nam.

- Két qua dau ra: Céac dot TGPL tai co sé duge to chic; nhu cau TGPL cua
nguoi cao tudi dugce phat hién kip thoi, tiép nhan va giéi thiéu dén Trung tim
3TGPL nha nudc thanh phd dé xem xét, thuc hién theo quy dinh.

¢) Ra soat, cap nhat kip thoi danh sach 16 chire, nguoi thyc hien TGPL; tang
cwong phoi hop gitta UBND xd véi Cong an xd, Hoi Nguoi cao tudi, cdc t6 chirc
chinh tri - xa hoi va cac don vi lién quan aé phat hién nhu cau TGPL ciia nguoi
cao tuoi thuéc dién dwoc TGPL; huong dan, hé tro va gioi thiéu nguoi cao tuoi
dén T rung tam TGPL nha nuwoc hodac Chi nhanh dé duwoc tié’p nhdn, ho tro theo
quy dinh.

- Bon vi chu tri: Van phong HDND va UBND

- Pon vi phéi hop: Hoi Nguoi cao tudi xd; Cong an xi; MTTQ x4 va cac to



3

chtrc chinh tri - x4 hoi; Tram Y té x&; Phong Vin hoa - X3 hoi; cac thon, té hoa
giai & co s& va cac co quan, to chic ¢6 lién quan.

- Thoi gian thue hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Danh sach to chirc va nguoi thuc hién TGPL dugc cap
nhat, cong khai va pho bién rong rii tai dia phuong; ngudi cao tudi thudc dién
duge TGPL duoc kip thoi phat hién, huéng dan va gidi thidu dén Trung tim
TGPL nha nuéc hodc co quan co thAm quyén; qua d6 gbp phan nang cao kha
nang tiép can dich vu TGPL mién phi cho ngudi cao tudi trén dia ban xa.

2. Pa dang héa cic hoat dong truyén thong, phé bién chinh sach TGPL
bang nhiéu hinh thirc phit hop véi nguoi cao tudi, trong dé c6 nguoi cao tudi
thugc dién dwgec TGPL

a) Truyén thong vé phdp ludt va TGPL cho nguoi ddn trong dé ¢é ngueoi cao
tuéi, Trieong thon, ngwoi cé uy tin trong cong dong

- Pon vi chu tri: Trung tam Dich vu sy nghi¢p cong

- Pon vi phéi hop: Co so thon, Hoi Nguoi cao tudi va cac don vi co lién
quan.

- Thoti gian thuc hién: Héng nam.

- Két qua dau ra: Céc dot truyén théng duoc thuc hién.

b) Truyén théng vé quyén cia nguoi cao tudi va quyén dwoc TGPL ciia
nguoi cao tuéi thudc dién dwoc TGPL, cdc vu viéc thanh cong trén cac phuong
tién thong tin dai chiing va cdc hinh thire truyén thong khdc phit hop véi nguoi
cao tuoi.

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Dich vu sy nghiép cong

- Pon vi phdi hop: Vin phong HDND va UBND, Hoi Nguoi cao tudi

- Thoti gian thuc hién: Héng nam.

- Két qua dau ra: Cac san pham truyén thong, tin bai, chuong trinh phat
thanh, ndi dung tuyén truyén trén hé théng thong tin co s& va mang xa hoi duogc
thuc hién.

¢) Tdang cuong truyén thong vé tro' givip phdp Iy trén méi truong sé thong
qua Trang théng tin dién tir ciia xd, mang xd hoi, hé thong Zalo c¢éng dong va cdc
nén tang thong tin phii hop; san xudt va dang tai cdc video ngdn, infographic, tin
bai hiedng dan quyén dwege tro gitip phdp 1y va cdch giri yéu cau tro givip phdp Iy
truc tuyén.

- Pon vi thuc hién: Trung tam Dich vu sy nghi¢p cong

- Pon vi phdi hop: Céc don vi ¢6 lién quan

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Cac san pham truyén thong so vé tro gitip phap 1y duoc xay
dung, dang tai va luu trit trén moi truong sd.
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3. To chirc cac hoat dong vé tro giip phap Iy nhim huéng ing “Ngay
truyén thong Nguoi cao tudi Viét Nam” va “Ngay Quoc té nguwoi cao tudi”

- Bon vi thuc hién: Van phong HDND va UBND

- Pon vi phdi hop: Phong Vin hoa - X3 hoi; Hoi Ngudi cao tudi.

- Thoi gian thuc hién:

+ Tur thang 5 dén thang 6 hing nim ddi véi cac hoat dong hudng tng
“Ngay truyén théng Nguoi cao tudi Viét Nam (06/6)”.

+ Tur thang 9 dén thang 10 hang nim ddi v6i cac hoat dong hudng tng
“Ngay Qudc t& ngudi cao tudi (01/10)”.

- Két qua dau ra: Tin, bai tuyén truyén vé ngudi cao tudi thudc dién dugc
trg gitp phap 1y duoc ding tai trén Trang thong tin dién tir, hé thong truyén thanh
co sO va cac nén tang truyén thong phu hop; dong thoi to chic cac hoat dong
truyén thong, tu van va tro gitip phap 1y cho nguoi cao tudi trén dia ban xa.

4. Cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p tip huan, boi dudng do co
quan cap trén to chirc nhim néang cao kién thirc phap luit, k§ ning nghiép
vu tro giip phap 1y cho nguoi cao tudi thudc dién dwoc tro gitip phap ly

- Bon vi thyc hién: Van phong HDND va UBND

- Pon vi phdi hop: Cac don vi c6 lién quan

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Can bo, cong chirc duoc cac 16p tip hudn, bdi dudng vé
trg gitp phap ly.

5. Theo ddi, ra soat va phdi hop trién khai chinh sach trg giip phap ly
cho ngudi cao tudi thudc dién dwoe tro ginp phap ly

a) Theo déi, phoi hop trién khai va tuyén truyén cdc chinh sdch tro giip
phdp Iy cho nguoi cao tuéi thudc dién dwoe tro givip phdp Iy, kip thoi phé bién,
hwéng dan thiee hién cdc van ban quy pham phdp ludt c6 lién quan theo chirc
nang, nhiém vu duoc giao

- Bon vi thyc hién: Van phong HDND va UBND

- Pon vi phdi hop: Cac don vi 6 lién quan

- Thoi gian thyc hién: Hang ndm hoic theo yéu cau.

- Két qua dau ra: Cac van ban chi dao, huéng dan dugc trién khai; két qua
theo doi, bdo cao tinh hinh thuc hién chinh sach trg gitip phép 1y tai dia phuong.

b) Phéi hop ra sodt, tong hop khé khan, viedng mdc trong qud trinh thuc
hién cdc quy dinh phdp ludt vé tro givip phdp Iy cho nguwoi cao tudi; tham gia
trién khai, long ghép cdc ndi dung lién quan dén tro gitip phap ly cho nguoi ca0
tuéi theo cdc ké hoach, van ban hiéng dan cia co quan cdp trén.

- Bon vi thyc hién: Van phong HPDND va UBND

- Pon vi phdi hop: Cac don vi ¢6 lién quan

- Thoi gian thuc hién: Hang nim hodc theo yéu cau.
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- Két qua dau ra: Bao céo tong hop tinh hinh thyc hién, khé khin, vudng
mic; cac ndi dung vé tro giup phap 1y cho ngudi cao tudi duge 16ng ghép trong
ké hoach trién khai tai dia phuong.

6. Phéi hop cap nhat, cung cip théng tin phuc vu quan 1y hoat dong tro
gitip phap ly; dong thoi tuyén truyén, hwéng din ngwoi cao tudi tiép cin va
sir dung cac kénh tro gitip phap 1y trén méi trwong s6 nhw dwong diy néng,
trang thong tin dién tir va cac nén tiang trwc tuyén phi hop.

- Bon vi thuc hién: Van phong HPDND va UBND

- Pon vi phdi hop: Cac don vi ¢6 lién quan

- Thoi gian thue hién: Hang nam.

- Két qua dau ra: Thong tin, dit liéu lién quan dén nguoi cao tudi thudc dién
trg gitip phap 1y duoc cap nhat, tong hop theo quy dinh; ngudi cao tudi trén dia
ban dugc huéng dan tiép can, st dung cac kénh tro gitp phap 1y truc tuyén, gop
phan nang cao hiéu qua tuyén truyén va hd trg trén mdi truong so.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Vian phong HPND va UBND x4 chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién
quan tham muu UBND x4 t6 chire trién khai thuc hién Ké hoach; theo ddi, don
ddc, téng hop két qua thuc hi¢n; tham muu thuc hién ché do thong tin, bao céo
theo quy dinh.

- Trung tdm Dich vu sy nghi¢p cong, Cong an xa, Phong Van hod - Xa hoi,
Tram Y té x&, Hoi Nguoi cao tudi, MTTQ va céc to chic chinh tri - x3 hoi va cac
don vi ¢ lién quan c6 trach nhi¢m phéi hop trién khai thuc hién cac noi dung cua
Ké hoach theo churc nang, nhiém vu dugc giao.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién chinh sach TGPL cho nguoi cao
tudi thudc dién duoc TGPL trén dia ban x3 Ha Bac giai doan 2026 - 2030 dé nghi
cac phong chuy&n mon, c&c co quan, don vi ¢ lién quan nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Van phong HDND va UBND x&; ~ p >

- Phong Vin hod - X& hoi; O CHU TICH
- Cong an x&;

- Trung tam Dich vu sy nghié¢p cong;
- Mt train TQVN va cac t0 chirc chinh tri - xa hoi;
- Luu: VP.

Nguyén Pic Chiém
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