UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC DPoc lap -Tw do - Hanh phc
S6:02 /CTr-UBND Ha Bdc, ngay 11thang 02 nam 2026
CHUONG TRINH

Cong tac Dan van chinh quyén nim 2026

Cin ctr Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 caa Tha tuéng Chinh phu
“V& tiép tuc ting cudng va d6i maéi cong tac dan van cia co quan nha nudc va
chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi”;

Can ct Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 caa Chinh phua quy
dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat thuc hién dan chu & co sd; Nghi dinh s6
61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 vé xay dung va thuc hién huong udc, quy uéc
cua cong dong dan cu;

Can ct Quyét dinh sé 371/QD-UBND ngay 28/01/2026 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé ban hanh danh muc nhiém vu thuc hién cong tac
dan van nam 2026 cia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céac cap trén
dia ban thanh phé Hai Phong.

Thuc hién Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 09/02/2026 cia Uy ban nhan
dan xa Ha Bac thyc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2026 trén dia ban x&
Ha Bac.

Uy ban nhan dan xd Ha Béac xay dung Chuong trinh coéng tic Dan van
chinh quyén nim 2026, cu thé nhu sau:

I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc trién khai, thuc hién nghiém tuc, chit ch&, dam bao chat luong,
hiéu qua Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phi; cac
Nghi quyét, quyét dinh, Chi thi, quy ché cua Trung wong, cua Thanh uy, UBND
thanh phd, ciia Pang ty xa vé cong tac dan van trong cac co quan nha nudc, don
vi su nghiép cdng 1ap va chinh quyén cac cap.

2. Tang cuong lanh dao cua cap uy Pang; chi dao diéu hanh caa chinh
quyén; phdi hop cua Mat tran T6 quéc va cac doan thé trong viéc thuc hién cong
tac dan van chinh quyén va quy ché dan chi co so.

3. Noi dung thuc hién cdng tac dan van phai cu thé, dam bao thiét thyc,
hiéu qua va pht hop véi tinh hinh thuc té caa dia phuong.

4. Tiép tuc day manh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh dong thoi gén
véi cong tac dan van chinh quyén va quy ché dan cha co so, nang cao dao duc
cdng vu cua can b, céng chac dan van chinh quyén.
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5. Tang cuong chi dao va thuc hién c6 hiéu qua cac Chuong trinh, Nghi
quyét: Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030
theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phu; Nghi quyét sd
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia. Trong d6, trong tam Ia
cai cach thu tuc hanh chinh, ra soat, thong ké, danh gia va dé xuit phuong an cit
giam don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh
doanh, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé phuc vu Nhan dan, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua, chuy@n nghiép; nang cao chat lugng cung ung dich vu
hanh chinh cong theo hudng hién dai, nhanh chdng, thuan tién.

6. Xay dung diém sang vé cong tac dan van chinh quyén. Bay manh phong
trao xay dyng mo hinh “Dan van khéo” trong co quan, don vi, trong ddi ngili can
b, cbng chirc, vién chac.

7. Nang cao trach nhiém va hiéu qua tiép cong dan, nhat 1a trach nhiém caa
nguoi dimg dau gan vai viéc xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai; to céo; cong
khai lich tiép céng dan. Tang cudng hoa giai, giai quyét kip thoi, dat diém céc vu
viéc mé&i phat sinh nham han ché tinh trang khiéu nai, té céao vuot cap, kéo dai.
Tang cudng quan 1y nha nudc trong cac linh vuc dat dai, bao vé moi trudng, dau
tu xay dung. ..khac phuc, han ché trong cong tac quy hoach, diéu chinh quy hoach,
diéu chinh quy hoach st dung dét, bdi thudng...xur ly nghiém cén bo, cong chirc
thiéu trach nhiém, sai pham trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. To chuc tong két cong tac dan van chinh quyén nam 2026, xay dung
phuong hudng nhiém vu cong tac nam 2027.

I1. NHIEM VU CU THE, THOI GIAN THUC HIEN

1. T6 chirc quan triét va thé ché hoa chi trwong, dwong 16i cia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nwéc vé cong tac dan van

- T6 chirc quan triét va thé ché hda, cu thé hoa chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nuéc vé cong tac dan van trong tinh hinh
ma&i gan véi nhiém vy phat trién kinh té - x& hoi, giit viing quéc phong - an ninh
trong tung co quan, don vi.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi, Ban Chr
huy Quén sy xa, Cong an xa.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan to chirc c6 lién quan.

Thoi gian: Thwrong xuyén.

- T6 chuc, trién khai thyuc hién Dé an s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 cua
Thanh ay vé xay dung md hinh Chu nghia x3 hoi gan voi con ngudi Xa hoi chu
nghia tai thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo va
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Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban Chip hanh Pang bo thanh
phd vé xay dung va trién khai thyc hién mot s6 mé hinh xa hoi cha nghia tai
thanh phd Hai Phong giai doan 2026-2030 va nhitng nam tiép theo.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa - Xa ho.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan to chic 6 lién quan.

Thoi gian: Thurong xuyén.

2. Tiép tuc day manh cdng tac tuyén truyén, giao duc nang cao nhan
thirc vé cong tac dan van chinh quyeén; gan véi viéc hoc tap va lam theo tu
tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh

Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, gi4o duc nham nang cao nhan
thirc vé y nghia, tim quan trong cua cong tac dan van chinh quyén; vé vi tri, vai
tro, trach nhiém cta co quan nha nudc, chinh quyén cac cap va can bo, cong
chuc, vién chic trong thyuc hién cong tac dan van, dong thoi, gan cong tac tuyén
truyén pho bién, quén triét hoc tap cac van ban vé cong tac dan van cua Pang,
Nha nuéc véi viéc hoc tap va 1am theo tu tudng dao duc, phong cach H6 Chi
Minh trong cac co quan, don vi, dia phuong. Van dong can b, cdng chuic, vién
chuc va nhan dan tich cuc thuc hién cac phong trao thi dua “Dan vdn khéo” trén
cac linh vuc kinh té, vin héa, x3 hdi, an ninh, quéc phong. Pién hinh nhu céac
phong trao: “Todn dan doan két xay dung doi séng vin héa”, md hinh “Thén an
toan vé an ninh trdt tw”; “Pon vi dan vdn khéo”,.....1ap thanh tich chao mung
cac ngay 18 16n, cac sy kién chinh tri trong dai cua dat nudc, caa thanh phd, caa
x& nam 2026. Tuyén truyén, nhan rong cac guong dién hinh, tiéu biéu cua cac
tap thé, ca nhan trong thuc hién cong tac dan van.

Xay dung ké hoach va to chuc trién khai cong tac dan van voi chii dé “Chu
dong thyee thi, phat huy ngi luc, ting trirong bizt pha” trén dia ban xa Ha Bac

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa — Xa hgi, Trung tam
Dich vu sy nghiép cong

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan té chirc c6 lién quan

Thoi gian: Thurong xuyén.

3. Thuc hién cong tac dan van gan véi cac nhiém vu thuc hién cha dé
niim 2026 cia thanh phé Hai Phong

- Thuc hién cdng tac dan van gan véi thuc hién quy hoach thanh phéd Hai
Phong da dwoc Thi tudng Chinh phi phé duyét theo phé duyét diéu chinh Quy
hoach chung dén nim 2040, tim nhin dén nam 2050.

- Thuc hién cdng tac dan van gan véi thuc hién Nghi quyét vé xay dung
ndng thén méi nang cao trén dia ban thanh phé giai doan 2026 -2030.
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- Phéi hop ra soét, hoan thién bo tiéu chi “Chinh quyén than thi¢n” & cap
x& va ban hanh ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
& cap x4 theo ké hoach cia UBND thanh phé.

- Thuc hién cdng tac dan van gin véi thuc hién Ké hoach hanh dong ctia Ban
Thuong va Thanh ay thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua
Bo6 Chinh trj vé chuyén doi s6, day nhanh tién d6 xay dung chinh quyén dién tu.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Vin hoa - Xa hgi, Phong
Kinh té.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chuc c6 lién quan.

Thoi gian: Trong nam 2026; cdac nam tiép theo.

4. Trién khai cac quy dinh lién quan dén céng tac dan van va dan cha

- T6 chic xay dung cac md hinh dan van khéo; dam bao 100% cac co
quan, don vi, thén c6 md hinh dan van khéo duoc trién khai thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché thuc hién dan chu trong cong tac bdi thuong,
hd tro, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat trén dia ban x&; day nhanh tién d6
dang ky dat dai, cap giay chang nhan quyén st dung dat cho cac co so ton giéo
du diéu kién theo quy dinh trén dia ban xa.

- Uy ban nhan dan x& trinh H6i d6ng nhan dan xa ban hanh Nghi quyét vé
cac bién phéap bao dam thuc hién dan chu ¢ co sé trén dia ban xa. Xay dung Ké
hoach trién khai thuc hién quy ché dan chu co s gan vai Nghi quyét s6 82/NQ-
HDND ngay 11/12/2025 caa Hoi dong nhan dan thanh phé vé céc bién phap bao
dam thuc hién dan cha ¢ co so trén dia ban xa.

- Ra soét, sira ddi, bo sung Quy ché dan chu & co sé, quy dinh, noi quy,
quy ché lam viéc, quy ché chi tiéu noi bo cua Uy ban nhan dan x4 va co quan,
don vi, t6 chic hanh chinh.

- Trién khai thuc hién dan chu trong co quan nha nudc, don vi su nghiép
cong 1ap, cac doanh nghiép nha nuéc truc thuéc Uy ban nhan dan x& va cong
d6ng dan cu trén dia ban x4.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van hoéa - Xa hgi, Phong Kinh
té, Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chac ¢6 lién quan.

Thoi gian: Trong nam 2026.

5. Thuwc hién cong tac dan van véi day manh cai cach hanh chinh va
giai quyét birc xtc, kién nghi ciia ngudi dan

5.1. Bay manh thuc hién Chirong trinh cdi cach hanh chinh, chwong trinh
chuyén déi sé va thuc hién Quy ché dan chii ¢ co so
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Tiép tuc to chuc trién khai ¢d hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia. Trong do, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh, ra soét,
théng ké, danh gia va dé& xuat phuong an cat giam don gian hoa cac quy dinh,
chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh doanh, xay dung chinh quyén dién
tr, chinh quyén sé phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén
nghiép; nang cao chét lwong cung tng dich vu hanh chinh cong theo hudng hién
dai, nhanh chéng, thuan tién. Tiép tuc nang cao chat luong cai cach hanh chinh,
cai thién moi truong dau tu kinh doanh; ning cao ning luc canh tranh, chat
lugng thuc thi chinh séach, phéap luat va gop phan cai thién Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1dng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS); xay
dung d6i ngii can bo, cong chirc, vién chic chuyén nghiép, c6 ning luc pham
chat dao duc, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Tap trung trién
khai va thuc hién c6 hiéu qua Luat Thuc hién dan chu ¢ co so; tiép tuc chi dao
thé ché hoa, cy thé hoa nguyén tic “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thu hwong” thanh cac quy ché, quy dinh cu thé, bao dam dan
cha duoc thuc hién co hiéu qua trong thuc té & cac linh vuc caa doi séng x& hoi.

Kip thoi tiép nhan, giai quyét va tao diéu kién thuan loi dé cong dan,
doanh nghiép gop Yy, phan &nh, kién nghi, khiéu nai, té cao cac hanh vi tham
nhiing, gay phién ha, sach nhiéu, thu phi ngoai quy dinh trong giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dudng day noéng, dién thoai, tin nhan, thu dién tir va cac hinh
thirc khac dugc phap luat cho phép.

Co quan chu tri tham muu: Phong Van héa - Xa hgi, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, Van phong HDND&UBND.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chac c6 lién quan.

Thoi gian: Trong nam 2026.

5.2. Thuc hién c6 hiéu qud cong tac tiép xiic, doi thoai, xir Iy don thu
khiéu nqi, té cao

Tiép tuc thuc hién nghiém tuc c6 hiéu qua cac quy dinh, huéng dan cua
Trung wong va cua thanh phd vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o: Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat tiép cong dan, cac Nghi dinh quy dinh
chi tiét thi hanh Luat, cac Théng tu quy dinh va huéng dan thuc hién cong tac
tiép céng dan, xir 1y don thu, khiéu nai, t6 céo; Chi thi sé6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang dbi véi cong
tac tiép céng dan giai quyét khiéu nai t6 cao; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
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18/5/2012 cua Tha tuéng Chinh phua vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; Quy dinh sé 11-QB/TW ngay
18/02/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap ay trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
ngudi dan; Quyét dinh cua Ban thudng vu Thanh ay va Quy ché ddi thoai giira
ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén cac cap voi nhan dan. Tap trung giai quyét
dut diém nhiing vu viéc phuc tap, ton dong kéo dai, du luan quan tdm va nhiing
y&u cau, nguyén vong chinh dang, hop phap cia ngudi dan.

Co quan chu tri tham muu: Van phong HDND va UBND xa.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chac ¢6 lién quan.

Thoi gian: Trong nam 2026.

5.3. Trién khai kiém tra, giam sat két qud theec hién cong tac dan vdn, dan
chu trong c6ng tac bau cir dai biéu Quéc héi, dai biéu Héi dong nhan dan céc
Cdp trén dia ban x&

Co quan chu tri tham muu: Uy ban bau cit x&, Uy ban MTTQ Viét Nam x4,
Thuong truc HDND xa.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chic cé lién quan.

Thoi gian: Trong Quy | nam 2026.

5.4. Nang cao viéc 1ng dung cong nghé thdng tin trong tiép nhdn va ddanh
gia su hai long cua nguwoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién dich vu cong

Co quan chu tri tham muu: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, co quan, to chic cé lién quan.

Thoi gian: Trong ndm 2026 va nhitng ndam tiép theo.

6. Thuc hién cac nhiém vu vé siap xép té chirc bd may cac co quan nha
nwoc tinh gon, hoat dgng hiéu lwc, hiéu qua, nang cao dao dirc cong vu, tinh
than trach nhiém, ky luat, Ky cwong

- Tiép tuc ra soat dé sap xép lai don vi su nghiép cong lap truc thuoc Uy
ban nhan dan xa.

- Kip thoi giai quyét cac khé khan, vadng mac, tdm tu nguyén vong cua
can bo, cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong khi trién khai Nghi quyét cua
Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé sap xép don vi hanh chinh cac cap
trén dia ban xa.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tlc Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thu tudng Chinh phu vé ting cuong Ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap; bdi dudng nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém, y
thirc phuc vu nhan dan cho céan b, cdng chuec, vién chirc trong cac co quan, don
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vi, dia phuong; xay dung, Kién toan doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc thuc
su 14 cong bac cua nhan dan, lang nghe y kién cua nhan dan, vi nhan dan phuc
vu. Tuy@n truyén, gido duc dé doi ngii can bo, cong chic, vién chac xay dung va
thuc hién phong cach “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém
v6i nhan dan”, « Nghe dan noi”, « noi dan hiéu”,  huéng dan dan lam”, « [am
dan tin”, khac phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu, xa dan... Tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat va xir Iy nghiém nhiing can b, cong chic ¢é hanh vi
ctra quyén, tham nhiing, lang phi, gy phién ha cho nhan dan, xam pham quyén,
lgi ich chinh dang cia nhan dan.

Co quan chu tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi.

Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, co quan, to chac ¢ lién quan.

Thot gian: Trong nam 2026.

7. Phéi hep chat ché véi Mit tran To quéc Viét Nam va cac té chirc
chinh tri - x& hgi

Céc co quan, don vi cha dong phdi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 qudc
Viét Nam va cac td chuc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién x& hoi
theo dung cac quy dinh tai Quyét dinh s6 217-QB/TW ngay 12/12/2013 cua Bo
Chinh tri ban hanh Quy ché giam sat va phan bién xa hoi caa Mat tran T quéc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi; Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay
12/12/2013 cta Bo Chinh tri ban hanh Quy dinh vé viéc Mat tran T qudc Viét
Nam, cac doan thé chinh trj - x& hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung Dang,
xay dung chinh quyén. Thuc hién nghiém tlc c6 hiéu qua cac Quy ché phéi hop
giita cac co quan, chinh quyén véi MTTQ cac cap. Thuong xuyén ra soét, cung
cap day du thong tin quy hoach cta nganh, dia phwong, danh muc c4c du an dau
tu, bo thu tuc hanh chinh, cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao lién
quan dén nganh, linh vuc, tinh hinh Kkinh té - x& hoi... cho Mat tran T quéc va
cac to chuc chinh tri - xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va cling
tham gia phan bién, dong gop ¥ kién.

Thoi gian: Thurong xuyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - X4 hoi

Tong hop, theo ddi viéc trién khai Chuong trinh nay; tham muu xay dung
ké hoach trién khai thyuc hién va kiém tra danh gid, béo cao két qua cong tac dan
van chinh quyén trén dia ban x4; tong hop két qua bao cdo UBND x&, UBND
thanh phd theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén, té chirc hanh chinh, co quan, don vi, cac
thén, can b, cdng chirc xa
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Can ctr chtrc nang nhiém vy, chi dong té chic trién khai thuc hién cac noi
dung trong Chuong trinh, ké hoach caa x&, dam bao chat lugng, hiéu qua, tranh
hinh thirc; danh gia két qua thuc hién theo tiéu chi quy dinh va tong hop béo céo
UBND X3 (qua phong Vin héa - X& héi xa téng hep) 1an 01 trude ngay 05/6/2026
va lan 2 truéc ngdy 30/11/2026 va bao cao dot xuat khi can thiét theo yéu cau.

3. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xa

Tang cudng tuyén truyén vé cong tac dan van, nang cao chit lwong céc cac
tin, bai viét tuyén truyén, trao ddi kinh nghiém vé cong tac dan vén, thuc hién
Quy ché dan chi & co s& cua co quan nha nude, don vi su nghiép cong lap, chinh
quyén cac cap va cac mo hinh, dién hinh vé “Dan vdn khéo” trén dia ban xa.

Trén day 1a Chuong trinh cong tac dan van chinh quyén nim 2026 trén dia
ban x& Ha Bac. Bé nghi cac phong chuyén mon, t6 chic hanh chinh, cic co quan,
don vi, cac bo phan ¢ lién quan nghiém tdc trién khai, thuc hién./

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu thanh pho (dé bao cao); KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang uy; ~ 2 -

- Thuong truc HDND X&;

- CT, cac pho CT UBND x§;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x&;

- Céac phong chuyén mén UBND x&;

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong xa;
- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT, VHXH.

am Pic Tién
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