UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
$6:177 /KH-UBND Ha Bdc, ngay 25 thing4 nam 2026
KE HOACH

Thue hién mé hinh “ Tiép cong dan tai ho gia dinh”

Thuc hién Thong bao Két luan sé 40/TB-VP ngay 21/4/2026 cua Vin
phong HPND va UBND x4 vé viéc Thong bao két luan ctia dong chi Nguyén Anh
Tuén, Chu tich Uy ban nhan dan xa tai Ho1 nghi giao ban Lanh dao Uy ban nhan
dan xa tuan 17 ndm 2026.

Uy ban nhan dan x3 xay dung Ké hoach thuc hién mé hinh “ Tiép cong dan
tai hQ gia dinh” (tai nha) cu thé nhu sau;

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Lang nghe tam tu, nguyén vong ctia ngudi dan va giai quyét dut diém cac
kién nghi, phan 4nh ciia cong dan ngay tir co so.

- Thé hién su cau thi, gan giii cua chinh quyén x4; x6a bo khoang cach giira
co quan coéng quyén va nhan dan trong xa.

- Thuyc hién hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, véi tinh than
phuc vu nguoi dan, muc ti€u hudng dén "Chinh quyén than thi¢n", hudng to1 su
hai long ctia nguoi dan trong dia ban xa.

2. Yéu cau:

- Cudc t6 chirc tiép cong dan tai ho gia dinh phai dién ra trén tinh than dan
chud, cd mo, chan thanh, khong hinh thirc, pho truong.

- No1 dung tra 161 phai r0 rang, ding quy dinh phap luét va c6 10 trinh giai
quyét cu thé nhimg van dé con vudng mic (néu co).

II. POI TUQNG VA THOI GIAN

1. Poi twong dwoe tiép: Cong dan co don thu kién nghi, phan anh hoic
cac ho gia dinh c6 vu viéc buc xtc kéo dai chua duoc giai quyét triét dé. Uu tién
lwra chon cac vu viéc dién hinh hodc hd dan c6 hoan canh kho khin, strc khoe yéu,
han ché kha nang di lai.

2. Pia diém: Tai dia diém tai ho gia dinh cua cong dan (nha riéng).

3. Thoi gian: Téi thiéu 01 lén/théng, tuy theo tinh hinh thuc té tai dia
phuong, chu tich UBND xa quyét dinh thoi gian t6 chirc budi tiép cong dan.

III. THANH PHAN THAM GIA

1. Pai dién chinh quyén dia phwong

- Chu tich (hoac Pho chu tich) UBND xa; (Chu tri).

- bai di¢n Thuong truc Pang uy, HDND, UBMTTQ xa;



- Lanh dao, chuyén vién cac Phong, co quan c6 lién quan (Van phong
HPND va UBND, B phén tiép cong dan, Phong Kinh té, Phong Vin hoa — X3
hoi, Cong an...);

- Pai dién Ban Thanh tra nhan dan xa;

2. Bi thu Chi b9, Trudong thon, Trudng ban cong tdc Mat tran thon.

3. Chu ho gia dinh va céc thanh vién lién quan.

IV. NOI DUNG VA TRINH TU THUC HIEN

1. Cong tac chuan bi:

- Phan loai don thu: Lua chon vu viéc ¢o6 tinh chit Dién hinh hoic nguoi
dan stc khoé yéu, gip khé khan trong viéc di lai.

- Thu thap hé so: Can bo Phong chuyén moén chuan bi day du ho so, tai
lidu, co tinh phap 1y, cac vin ban giai quyét, tra 10i truéc d6 cua cac co quan co
tham quyén da giai quyét (néu c6).

- Thong bao: Gui giéy moi, giéy thong bao hodc dién thoai truc tiép cho
gia dinh c6 don truéc 03 ngay dé théng nhét thoi gian.

2. Trinh ty thuc hién:

- Bwéce 1: Tuyén bd 1y do, gio1 thi€u thanh phﬁn dai biéu vé du cudc gap
mit tiép cong dan tai nha riéng cua dan.

Gidi thiéu Chu tri budi 1am viée; Chu tich UBND x4

Ctr thu ky ghi chép ndi dung budi lam viéc tiép cong dan.

- Buée 2: Lanh dao x4, chu tri lam viée budi tiép cong dan tai nha, hoi tham
tinh hinh doi séng gia dinh trudc khi di vao ndi dung chinh.

- Bude 3: Cong dan trinh bay tam tu, nguyén vong hodc trinh bay ndi dung
don cho dén hét ¥ kién. Can bo thu ky ghi chép tom tat diy di ndi dung vao so
nhat ky ddi thoai va bién ban lam viéc.

- Buéc 4: Trao doi, giai dap: Lanh dao x4, chu tri budi tiép cong dan va
can bd chuyén mén giai thich theo cic quy dinh phap luat hién hanh. (Néu) vu
viéc c6 tinh chat phuc tap, can xin ¥ kién cép trén (hoic) can xac minh thém tai
li¢u thi phai hen 10 ngay tra 161 cong dan.

- Buéce 5: Két luan: Chét lai cac ndi dung di thong nhat, (néu con) Noi
dung chua théng nhat duge. Giao nhiém vu cho cac don vi, to chirc, c4 nhan co
lién quan dé giai quyét nhitng ndi dung con ton tai chua giai quyét xong trong thoi
gian som nhat.

- Buée 6: Thong qua bién ban cua budi tiép cong dan. Ky bién ban 1am
viéc ngay tai nha dan cudi budi lam viéc (mdi bén gitt 01 ban).

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Viin phong HPND va UBND xi: Phdi hop voi bo phan Tiép cong dan
x4 xdy dyng lich cu thé cta budi tiép cong dan, chuan bi noi lam viéc, phuong
tién lam viéc va bién ban lam viéc.



Gui gidy moi, gidy thong bao hoic dién thoai truc tiép cho gia dinh c6 don
trude 03 ngay dé thdng nhat thoi gian.

Ra so4t tinh phéap 1y ctia cac phuong an giai quyét ndi dung dé nghi, kién
nghi ctia cong dan

2. Cac phong chuyén mén va co quan twong dwong: Chuén bi, tai liéu,
hd so ¢6 lién quan va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y ctia ndi dung tra 101, phuwong
an giai quyét.

3. Cong an xa: Nam bt tinh hinh an ninh, dam bao trat ty cho doan cong
tac néu vu viée co tinh chét gay git, phuc tap.

4. Trung tim Dich vu sw nghiép cong: Ghi hinh, dua tin vé hoat dong nay
trén loa truyén thanh xi hodc trang thong tin dién tir cia x4 dé lan téa mo hinh
"Chinh quyén than thién" gan dan, sat dan.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung nguon kinh phi phan b6 cho cong tac tiép dan va giai quyét don
thu va ngudn huy dong hop phap khéc.

Trén day la Ké hoach K& hoach thuc hién mé hinh Tiép cong dan tai ho
gia dinh” cta UBND xi Ha Bac. Dé nghi cac co quan, don vi nghiém tic to chirc
trién khai, thyc hién. Trong qua trinh thyc hién néu c6 vuéng mac kip thoi thong
tin, bao cdo vé UBND x4 dé chi dao, xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: o TM. UY BAN NHAN DAN

UBND VP UND ikt 0o cHy TICH
- Lanh dao UBND; cac UV UBND x3;

- Cong an, quan su x3;

- VP HDND-UBND, cac don vi Phong va co
quan tuong duong thugc UBND x3;

- Truéng cac thon;
- Luu VP.

Nguyén Anh Tuin
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