UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:183 /KH-UBND Ha Bdc, ngay 28 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Thue hi¢n mé hinh “Hanh chinh tai thén - H§ tr¢' ngwéi dan thye hién
dich vu cong true tuyén va chuyén déi s6” tai thon Nhan Luw, xa Ha Bic

Can ct Quyét dinh sb 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 Ban hanh B6 tiéu
chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong nhan "Chinh quyén than thién" cip x4
trén dia ban thanh ph Hai Phong.

Thue hién Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 04/11/2025 ctia UBND x3 vé
thuc hién mé hinh “Phuc vu nhdn dan - Chu nhdt khong nghi”; K& hoach sb
72/KH-UBND ngay 14/02/2026 cia UBND x& vé xay dung va thuc hién mé hinh
“"Chinh quyén than thién" xa Ha Bac nam 2026; Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay
28/02/2026 ctia UBND x4 vé Chuyén doi s6 xa Ha Bac nam 2026.

Gop phan xiy dung chinh quyén than thién, hang dong, vi Nhan dan phuc
v, Uy ban nhan dan xa xay dung K& hoach thuc hién mo hinh “Hanh chinh tai
thén - Ho tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va chuyén doi s6” tai
thén Nhan Lu, xa Ha Bic cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao diéu kién thuén loi nhat cho nguoi dan, dic biét 1 ngudi cao tudi,
nguoi di lai kho khan, ngudot ban rdn vao cac ngay hanh chinh trong tuan dé thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Nang cao chit luong, hiéu qua cua viéc cung ung dich vu cong truc tuyén,
tao dong luc khuyén khich t6 chirc, cong dan thudng xuyén sir dung dich vy cong
tryc tuyén, tiép can va st dung hiéu qua cac nén tang so thiét yéu. Pong thoi gop
phan xay dung hinh anh chinh quyén than thién, hanh dong, vi dan phuc vu.

- Tang ty 16 hd so nodp truc tuyén, ty 18 thanh toan khong dung tién mat, ty 18
stt dung tai khoan VNeID va céc tién ich sd; dong thoi phat huy hiéu qua hoat
dong cua T6 Cong nghé sé cong dong tai co so.

- Nang cao nhan thirc, k¥ niang sé cho nguoi dan theo phuong cham “Bi ting
ngd, gd timg nha, hudéng dan ting ngudi”, gop phan hinh thanh thoéi quen sir dung
dich vu s6 trong giai quyét thu tuc hanh chinh va doi song hang ngay.

2. Yéu ciu

- Giai quyét thu tuc nhanh chéng, diing quy dinh, "nhan tai thon - tra tai chd"
dbi véi cac thu tuc don gian.
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- Thyc hién dang quy trinh, khong phat sinh thém thanh phan hé so, chi phi
thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nang lyuc, y thirc trach nhiém, dao dic cong vu cua can bg, cong
chuc trong thuc hién nhiém vu trong cong tac giai quyét TTHC cho nguoi dén,
doanh nghiép.

- Pam bao day du trang thiét bi can thiét dé van hanh luu dong.

- Qua trinh thuc hién phai duoc theo doi, danh gia thuong xuyén; kip thoi
tong hop két qua, kho khin, vuéng mic, dé xuit giai phap dé bao dam moé hinh
hoat dong hi¢u qua.

I1. PIA PIEM VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Pia diém: Nha vin hoa thon Nhan Lu, xa Ha Bic.

2. Thoi gian: TU thang 5/2026, vao budi sang ngay Chu nhat cia tuan thir ba
hang thang (Hang thang cé théng bdo cu thé sau).

I11. NHIEM VU, NOI DUNG THU'C HIEN

1. Chuan bi co' sé vat chat, diéu kién phuc vu thwe hién mé hinh

Chuan bi may tinh, mdy in, thiét bi két ndi mang internet, ban ghé va cac diéu
kién can thiét khac phuc vu hoat dong ho tro nguoi dan tai diém trién khai.

B tri pa-nd, khau hiéu tuyén truyén, tai liéu hudng dan, biéu miu phuc vu
cong tac truyén thong, hd trg ngudi dan tiép can va st dung dich vu cong truc
tuyén, cac tién ich sb.

Ra soat, bao dam diéu kién k¥ thuat, duong truyén, vi tri 1am viéc thuén tién,
dé tiép can, tao diéu kién tot nhat dé nguoi dan tham gia.

2. Thanh 1ap To cong tic hd tro ngudi dan

Chu tich UBND x4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 cong tac hd tro nguoi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va chuyén ddi sb tai théon Nhan Lur,

Thanh phan T6 cong tac gom dai dién cac luc luong, don vi lién quan nhu:
Lanh dao UBND xa, Phong Van hoa - Xa hoi, Phong Kinh té, Trung tdm Phuc vy
hanh chinh cong, Van phong HDND va UBND, Poan Thanh nién, T6 Cong nghé
s6 cong dong va céac luc luong khéac c6 lién quan.

3. N6i dung hd trg nguoi dan

T6 chuc tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tiép can, str dung dich vu cong
truc tuyén thong qua h¢ théng dai truyén thanh, mang xa hoi, nhém Zalo, sinh hoat
t6 dan phd va cac hinh thire phu hop khac dé ngudi dan biét, tham gia va huong
ung mo hinh.

Hudng dan nguoi dan cai dat, kich hoat, str dung tai khoan VnelD va cac tng
dung s6 thiét yéu phuc vu giai quyét cong vi¢e, giao dich hanh chinh.

Hb tro ngudi dan thye hién mot sé thu tuc hanh chinh truc tuyén pho bién va
cac ndi dung chuyén doi sd theo linh vuc, cu thé:
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- Phong Vin héa - X3 hoi: hudng din nguoi dan tham gia hoc tip trén nén
tang “Binh dan hoc vu $6”; tham gia, khai thac hiéu qua cac kénh thong tin sb cua
Xa.

- Phong Kinh té x4: HS trg nguoi dan tiép can, thuc hién mot sd thi tuc hanh
chinh truc tuyén thudce linh vuc ho kinh doanh va céac linh vuc khac thudc pham vi
quan ly nha nudc cua don vi.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&: Huéng dan, hd tro nguoi dan nop
h so tryc tuyén ddi véi cac thu tuc hanh chinh phé bién thudc linh vue ho tich va
cac linh vuc tiép nhan, giai quyét tai Trung tam.

- Vin phong HDND va UBND x4: Phdi hop huéng dan nguoi dan tiép can
thong tin hanh chinh, sir dung cac kénh thong tin dién tir ciia x&; tham gia ho trg
tuyén truyén, huéng dan chung theo phan cong ciia UBND X4.

- Poan Thanh nién x&: hd trg ngudi dan thao tac ndp hd so truc tuyén, hudng
dan tich hop céc thong tin, tién ich trén VNelD.

- C4c co s¢ thon: Pay manh tuyén truyén dén ngudi dan vé muc dich, y
nghia, hiéu qua cia mo hinh; van dong ngudi dan tham gia, chii dong tiép can dich
vu cong truc tuyén, st dung VNelD va céc nén tang s thiét yéu.

4. Hinh thirc, thoi gian hoat dong

T6 chirc Budi ra mat mo hinh vao ngdy 17/5/2026 tai Nha van héoa thon Nhan
Lu, xa Ha Bic.

Duy tri hoat dong dinh ky vao budi sang ngay Chu nhat tuan thtr ba hang
thang tir 07 gid 30 phat dén 11 gio 30 phat (Hang thang c6 théng béo sau).

Can ¢t nhu ciu thuc té, to chire cac dot ra quan hd tro truc tiép tai hg gia
dinh, nhét 13 d6i v6i ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi gip kho khan trong tiép
can cong nghé sd.

5. Cong tac tuyén truyén, theo déi, danh gia

Hang thang thong bao cong khai lich hoat dong ctia T6 cong tac trén hé théng
loa truyén thanh, nhom Zalo, to lién gia, sinh hoat thon, chi bd va cac kénh thdng
tin phu hop khac.

Chuan bi day du pa-nd, khau hiéu, bang biéu, tai liéu tuyén truyén, to roi
huéng dan dé nang cao hiéu qua truyén thong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach nim 2026 da
giao cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3 va cac ngudn kinh phi hop phap
khéc theo quy dinh.

Viéc quan ly, st dung kinh phi phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, dang muc
dich, dung ché do, tiéu chuan, dinh mirc va quy dinh ctia phap luat hién hanh.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

La co quan chu tri, ¢6 trach nhiém tham muu gilp UBND X4 t6 chic trién
khai thue hién Ké hoach; phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan va thén Nhan
Lu chuan bi day du cac diéu kién can thiét dé ra mat mo hinh.

Chu tri tham muu ban hanh Quyét dinh thanh 14p T6 cong tac hd tro nguoi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va chuyén ddi sb tai thon Nhan Lu, hoan
thanh trudc ngay 30/4/2026.

Theo ddi, don dbc, huéng dan, tong hop tinh hinh thyc hién; dinh ky hang
thang bédo cdo tién do, két qua trién khai thuc hién mo hinh.

2. Cac phong chuyén mon thugc UBND xa, Poan Thanh nién xa

Céan ctr chirc nang, nhi¢m vu dugc giao, chu dong phan cong can bd tham gia
T cong tac; chuan bi noi dung, tai li¢u, nhan lyc, phuong tién dé truc tiép hudng
dan, hd tro nguoi dan theo linh vuc phu trach.

Tang cuong tuyén truyén trong doi ngil can bd, dang vién va Nhan dan vé
muc dich, y nghia, hiéu qua ctia mo hinh; phdi hop chit ché voi Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

3. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién mé hinh “Hanh chinh tai thén - H6
tro- nguoi dan thwce hién dich vu cong truc tuyén va chuyén doi s6” dé nguoi dan
biét, theo ddi, danh gia qua trinh thuc hién md hinh; tiép tuc tuyén truyén nang cao
nhan thirc cia can bg, cong chirc va nhan dan vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén
va chuyén d6i sb.

4. C4c thon trén dia ban

Tang cudng tuyén truyén, thong bao dé nguoi dan biét, tham gia Budi ra mat
va Cc4c budi hoat dong dinh ky cia md hinh; van dong ngudi dan c6 nhu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh tich cuc tham gia, huéng tGng.

Chi dao thanh vién T6 Cong nghé sd cong dong tich cuc phdi hop tuyén
truyén, van dong, hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va chuyén
doi sb.

Thon Nhan Lu ¢ trach nhiém phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong chuan bi dia diém, ban ghé, dién, nudc va cac diéu kién can thiét khac phuc

vu Budi ra mat va hoat dong ctia mo hinh.
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5. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam x& va cac té chirc chinh
tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia, huéng Gmg md hinh; phat huy vai trd giam sat, déng hanh trong qua
trinh o chtrc thyc hién.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién mé hinh “Hanh chinh tai thén - Hé tro nguoi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va chuyén doi s6” tai thon Nhan Lu, X Ha
Bac. Yéu cau cac co quan, don vi, co sé thon nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé; PHO CHU TICH
- TT. Pang uy; TT. HDND Xx4; )
- Uy ban MTTQ va céc to chire CTXH x3;
- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Poan thanh nién x4;

- COng an x&;

- Céc phong, co quan lién quan;

- Cac thon;

- Luu: VT.

Nguyén Pic Chiém
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