UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic
S6: 96/KH-UBND Ha Bdc, ngay 28 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Duy tri ap dung va cai tién hé théng quan 1y chit lwgng
theo tiéu chuin ISO 9001:2015 vao hoat dgng caa cac co quan hanh chinh
nha nuwdc trén dia ban xa Ha Bac

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chuc thudc hé théng
hanh chinh Nha nuéc; Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé¢ vé viée cong bd Tiéu chuan quéc gia; Quyét dinh s
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 vé viéc cong bd M6 hinh khung hé théng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
chuc thudc hé théng hanh chinh Nha nudc tai dia phuong.

Thuc hién Cong van s6 187/CCTDC-QLTCCL ngay 13/8/2025 ctia Chi cuc
tiéu chuan do ludng chat luong, S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai Phong
vé viéc xay dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Uy ban nhan dan xa Ha Béc ban hanh Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién
hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nim 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND x3 Ha Bic va cac co quan chuyén mon cua xa dugc thuc hién theo quy
trinh xtr 1y cong viéc dam bao hop 1y, khoa hoc, phu hop voi Hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong viéc
duy tri 4p dung va cai tién mé rong hé thong quan ly chat luong. Pic biét, can tap
trung vao viéc ap dung hiéu qua hé thong nay trong qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat toan dién trong qua trinh giai

quyét cong vi¢c d€ nang cao hi¢u qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.



- Nang cao y thtrc va trach nhi€m cua doi ngili can bg, cong chirc trong viéc
ap dung hé thdng quan 1y chat luong, dap Gmg cac yéu cu cua hé thong dé cong
vi¢c dat hiéu qua cao nhat.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong cua
UBND xa dbi véi céc tai liéu da duge ban hanh.

- Thudng xuyén ra soat, bd sung, va diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée dé dam bao phu hop véi cac van ban quy dinh hién hanh va tinh
hinh thuc té tai dia phuong.

- Xac dinh r0d trach nhiém ctia cac ¢4 nhan, bd phan trong viéc td chure trién
khai duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.

- Phat huy trach nhiém cutia cac thanh vién Ban Chi dao ISO va cong chtrc
phu trach ISO tai cac phong ban chuyén mén cép x4 trong viée thuc hién kiém tra,
danh gia ndi bo dinh ky.

- Xéc dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han, va thoi gian giai quyét cong
viéc cta timg co quan, don vi, cling nhu trach nhiém cu thé cua timg bd phin
trong mdi quy trinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
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Ra soat, chinh stra, bo sung
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III. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi &p dung theo ndi dung chi va murc chi quy dinh cho don vi thuc
hién xay dung, 4p dung HTQLCL tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 ctia Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi

viéc tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé théng

hanh chinh nha nudc.

- Nguén kinh phi: Kinh phi ctia x4 bd tri ké hoach hang nam theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao ISO xa

BCP ISO xi c6 trach nhiém tham muu UBND x4 chi dao, dén déc cac co

quan chuyén mén thuoc UBND x4 duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong;




truc tiép hudng dan ra soat, cap nhat hé thong tai liéu, quy trinh va tong hop bao
céo két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Phong Vian héoa- Xa h¢i- Co quan thuong truee BCD ISO xa

- Tham muu cho UBND xa trong vi¢c xay dung va thuc hién ké hoach.
Theo di, hudéng dan va d6n dbc cac phong ban chuyén moén dé dam bao tién do
va hi€u qua cua viéc trién khai ké hoach.

- Téng hop tinh hinh thuc hién ké hoach dinh ky, bdo cao Ban Chi dao ISO
x3 va cp trén theo dang quy dinh.

3. Cac co quan chuyén mén cia UBND xa

- Chu dong thuc hién cac nhiém vy theo K& hoach. Xay dung va thuong
xuyén ra soat viéc duy tri 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo
TCVNISO 9001:2015 tai co quan, don vi minh, bado cdo UBND xa dam bdo dliing
tién do.

- Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 Ia mot nhi€ém vu quan trong trong cong tac cai cach

hanh chinh. Két qua thyc hién s& 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia
trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién hé théng quan Iy chét lugng
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban x3 Ha Bic. Trong qua trinh thuc hién, néu co bat ky kho khan
hodc vudng mic nao, dé nghi cac phong ban, don vi kip thdi bao cdo Uy ban nhan
dan xa (qua Co quan thwong trwc BCD ISO- Phong Vin héa - X héi) dé xem xét
va diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Chi cyc Tiéu chuin Po ludng Chat luong;- (dé b/c)
- Chu tich; cac PCT UBND xa;

- Céc phong ban chuyén mén x3 (dé thuc hién);

- Luu: VT, VHXH.

CHU TICH

Nguyén Anh Tuén
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