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Trién khai thuc hién Chi thij s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 va Pé &n s6 10-
PA/TU ngay 26/8/2026 ciia Ban Thuwong vu Thanh iy vé déi méi cong tac
thong tin, tuyén truyén, nam bat va xir Iy du luan x& hdi trén dia ban thanh
phd Hai Phong trong tinh hinh méi, giai dean 2026 — 2030

Thuc hién K& hoach s6 383/KH-UBND ngay 29/9/2026 ciia UBND thanh
phé Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026
va Pé an s6 10- PA/TU ngay 26/8/2026 ctia Ban Thudng vu Thanh ay vé d6i méi
cong tac thdng tin, tuyén truyén, nam bat va xu 1y du luan xa hoi trén dia ban thanh
phd Hai Phong trong tinh hinh mai, giai doan 2026 — 2030.

Uy ban nhan dan xd Ha Bac ban hanh Ké hoach trién khai thyuc hién Chi thi
s6 20-CT/TU ngay 28/8/2026 va Pé an s6 10- PA/TU ngay 26/8/2026 cua Ban
Thuong vu Thanh ty vé doi méi cong tac théng tin, tuyén truyén, nam bat va xir ly
du luan xa hoi trén dia ban thanh phé Hai Phong trong tinh hinh méi, giai doan
2026 — 2030 véi cac ndi dung nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. Xéac dinh cong tac thong tin, tuyén truyén, nim bét va xur Iy du luan xa
hoi 1a nhiém vu thuong xuyén, quan trong trong lanh dao, chi dao, quan 1y, diéu
hanh cta chinh quyén cac cap; dat dudi sy 1anh dao cua Thanh ty, gin voi thuc
hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va xay dung chinh
quyén phuc vy Nhan dan.

2. Lay Nhén dan lam trung tam; ldy sy dong thuan, sy hai 1ong ctia nguoi
dan va két qua giai quyét cac van dé thuc tién lam thudc do hiéu qua. Coi du luan
x3 hoi 1a ngudn thong tin quan trong dé nam bat tam tw, nguyén vong, tiép thu phan
anh, kién nghi va hoan thién chinh sach; bao dam thong tin cong khai, minh bach,
chinh xac, d& tiép can.

3. Chu dong thong tin tir sém, tir xa, gan tuyén truyén véi ndm bit, phén tich,
du bao va xtr Iy du luan xa hoi; thue hién phuong cham “xay” di doi voi chong
lay thong tin tich cuc dé dan dit du luan. Gén xu 1y thong tin véi giai quyét thuc
chat van dé phat sinh, khong dé hinh thanh diém néng do thiéu thong tin hodc cham
phan hoi.

4. Két hop hiéu qua phuong thic truyén thong v6i truyén thong sd; phat huy
vai tro nong cdt ctia bao chi chinh thong, hé thong thong tin co 8¢ va cac nén tang
s6. Lay dir liéu va cong nghé s6 1am nén tang d6i méi phuong thire t6 chtrc, theo
ddi, phan tich va danh gia hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén.

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung
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- Cu thé hod c4c nhiém vy ctia Chi thj s6 20-CT/TU va Dé én s 10-DA/TU
thudc trach nhiém cta Uy ban nhan din x4; xay dung hé thng thong tin, tuyén
truyén va phéi hop niam bit, phan tich, du bao, x1r Iy du luan xa héi chu dong, hién
dai, lién thong, dua trén dir li€u.

- Néng cao trach nhiém cua cac co quan hanh chinh nha nude trong cung cap
thong tin, truyen thong chinh sach, tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi; gop

phan cing cb niém tin, tao dong thuan xa hoi, phuc vu phat trién thanh phd giai
doan 2026 - 2030.

- P6i méi toan dién cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xu Iy du
luan xa hoi trén dia ban xa/phuong theo huong chu dong, hién dai, g?m dan, sat co
sO; nang cao chﬁt lugng cung cap thong tin chinh thdng, ning luc phan tich, du bao
va xur Iy cac van dé du luan quan tam; bao dam sy lanh dao théng nhat cua cap uy,
su quan ly, diéu hanh cua chinh quyen su phbi hop cia Mit tran To qudc va cac
t6 chtrc chinh tri - x4 hoi; gop phan tao dong thuan xa hoi, gilt viing 6n dinh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi va thuc déy phat trién dia phuong bén viing.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

100% cap uy, to chic dang, co quan, don vi thuoc pham vi lanh dao cua
bang uy dugc quan triét, trién khai cac ndi dung trong tdm ctia Chi thi s 20-
CT/TU, Dé an s6 10-DA/TU va Ké hoach nay.

100% can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyeén trach va lyc luong
truc tlep tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat du luan xa hoi duoc
pho bién, hudng din nghiép vu phi hop véi chirc ning, nhiém vu.

Hang nam, xay dung va trién khai chuong trinh, ndi dung tuyén truyén trong
tam gan v&i nhiém vu chinh tri cua dia phuong; ting cuong st dung cac kénh thong
tin chinh thong va cac san pham truyén thong s6 phu hop vai dicu kién thuc té.

100% van dé du luan xa hoi noi 1én thudc tham quyén dugc tiép nhan, phan
loai, giao co quan, don vi co trach nhiém xem xét, xr ly; cac vu viéc phuc tap, nhay
cam, vugt tham quyén dugc bdo cdo cap co6 tham quyén kip thoi.

Phén déu cac klen nghi, phan anh chinh dang cua Nhan dan duoc tiép nhan,
tra 161 hodc thong tin vé tién do xtr 1y theo quy dinh; han ché phat sinh vu viéc phirc
tap kéo dai do thiéu thong tin, cham ddi thoai hodc cham giai quyet.

Tung budc nang cao ty 1€ ndi dung tuyén truyén trén méi trudng so; phén
dau dat cac chi tiéu dinh lugng cua thanh phd theo 16 trinh, diéu kién thuc té va
huéng dan cta co quan co thim quyén.

Hang nam t6 chirc klem tra, danh gia két qua thuc hién; to chire so két theo
yéu cau cta cap trén va tong két giai doan 2026-2030.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. NAng cao trach nhiém trong linh dao, chi dao, to chirc thue hién

- T ,Chl'l’C ph(x),bién, quan triét ndi dung Chi thi $6 20,—CT/T,U, Pé 4n sb IQ—
DA/TU, Ké hoach s6 383/KH-UBND cua UBND thanh pho va K& hoach nay dén
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can bo, cong chirc, ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y; 16ng ghép ndi dung trién
khai trong céc hdi nghi, cudc hop giao ban va chuong trinh cong tac hang nam.

- Cac co quan, don vi, bd phan chuyén mon can ctr chirc nang, nhiém vu
dugc giao xay dung ndi dung thyc hién cu thé; xac dinh linh vuc can chi dong cung
cap thong tin, cac van dé thuong phat sinh phan 4nh, kién nghi va bién phap nang
cao chit lwvgng phuc vu ngudi dan.

- Nang cao trach nhiém cua Chu tich UBND x3, cac Pho Chu tich’ UBND Xa,
nguoi dung dau co quan, don vi trong chi dao xur ly thong tin, giai quyet kién nghi
va cung cap thong tin thudc linh vuc phu trach.

- Gan cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xur 1y du luan xa hoi véi
nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén doéi so, thyc hi¢n dan chu ¢ co s, nang cao
dao duc cong vu va chat luong phuc vu to churc, ca nhan.

2. P6i m6i ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén

- Xay dyng nd1 dung thong tin, tuyén truyén hang nam gin véi cac nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi, quc phong, an ninh, xay dung nong thon, bao vé moi
trudng, an sinh xa hoi va cac nhiém vu trong tam cua xa Ha Bic.

- Chi1 dong cung cap thong tin vé cac chii truong, chinh sach, quy dinh phap
luat; ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi; du toan va thuc hién ngin sach theo quy
dinh; quy hoach, ké hoach sir dung dat; dau tu cong; cac cong trinh, du an; cong
tac boi thudng, ho trg, giai phong mit bang; thu tuc hanh chinh va cac chinh sach
lién quan truc tiép dén nguoi dan.

- Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén thong qua Cong thong tin dién tir x4,
hé thong truyén thanh, hoi nghi, cudc hop thon, hoat dong ti€p xuc cur tri, doi thoai,
bang tin, tai liéu hudng dan, tin, bai, hinh anh, video ngan va cac hinh thic phu hop
khéc.

- Xay dung noi dung tuyén truyén ngin gon, dé hiéu, phu hop véi timg nhom
d6i tuong; chu trong hudng dan nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh, sir dung
dich vu cong truc tuyén, tiép can chinh sach an sinh x4 hoi, bao vé méi trudng va
thuc hién quyen nghia vu theo quy dinh.

- Chii dong thong tin vé két qua giai quyét nhitng van dé duoc ngudi dan
quan tam; kip thoi gidi thich nhiing ndi dung con c6 cach hiéu khac nhau, han ché
tinh trang thi€u thong tin hodc thong tin khong thong nhat.

- Phat huy vai tro cua doi ngt can bg, cong chirc, truong thon, Ban cong tac
Mit tran va céc to chirc doan thé trong phdi hop tuyén truyén, pho bién chinh sach
va huéng dan ngudi dan tiép can cac kénh thong tin chinh thuc.
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3. Nang cao chét lwong nim bit, tong hop va phan tich dw ludn xa hi

- Thudng xuyén ndm bat tinh hinh tu tuéng, tAm tu, nguyén vong, ¥ kién,
kién nghi cua nguoi dan théng qua cong tac tiép cong dan, giai quyét thu tuc hanh
chinh, tiép nhan phan anh, ddi thoai, hoi nghi Nhan déan, hoat dong tai thon va cac
kénh thong tin cong khai, hop phap.

- Phan cong cac co quan, don vi, by phan chuyén mén theo doi du ludn thudc
linh vuc phu trach; chi dong tong hop nhiing van dé€ ndi 1€n, phan tich nguyén
nhan, danh gia mirc d¢ anh huong va d¢ xuat bién phap xu ly.

- Tap trung nam bat du ludn lién quan dén quan 1y dét dai, quy hoach, dau tu
xay dung, giao thong, thuy loi, v¢ sinh moi truong, san xuat nong nghiép, viéc lam,
thu nhap, an sinh xa hoi, gido duc, y té, cai cach hanh chinh, thai do phuc vu cua
can bg, cong chirc va tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong.

- Chu trong céc dia ban, linh vuc ¢6 nhiéu y kién phan anh; nhitng vu viéc
kéo dai, c6 nhi€u nguoi quan tdm hoac c6 kha nang anh hudng dén quyén, loi ich
hop phéap cua nguoi dan.

- Thuc hién tong hop, phan loai thong tin theo linh vuc, mic d9, pham vi
anh hudong va thim quyén xu ly; phan bi¢t 1o thong tin da dugc xac minh, phan anh
ctia ngudi dan, ¥ kién ¢4 nhan va noi dung chua du cin cir két ludn.

- Dinh ky tong hop tinh hinh du luén xa héi, bao cao Chu tich UBND xa va
co quan ¢6 thAm quyén; chii dong bao cao dot xuat khi phat sinh van dé phuc tap,
nhay cam, c6 nguy co anh huéng dén an ninh, trat tu hodc hoat dong quan ly, diéu
hanh cua dia phuong.

4. Thiét 1ap quy trinh tiép nhén, xir Iy va phan hdi thong tin

UBND x4 thong nhat thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy va phan hoi
thong tin theo quy trinh sau:

Budrc 1. Tiép nhan thong tin: Tiép nhan phan anh, kién nghi cia t6 chic,
ca nhan thong qua b phan tiép nhan va tra két qua, Van phong HDND va UBND
xa, hé thong tlep nhan phan anh, kién nghi, hoat dong t1ep cong dan va cac kénh
hop phap khéc.

Budc 2. Phan loai va xac minh: Xac dinh ndi dung, linh vuc, mic do anh
huong, tinh xac thue va tham quyén giai quyet; truong hop can thiét, yéu cau co
quan, don vi chuyén mon kiém tra, xac minh.

Budc 3. Phan cong xir ly: Giao co quan, don vi, by phan chuyén moén chu
tri giai quyét; xac dinh trach nhiém phdi hop, thoi han xt 1y va ché do bao cdo. Ddi
voi ndi dung vuot tham quyén, thuc hién chuyén hodc bao cdo co quan co tham
quyén theo quy dinh.
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Budc 4. Giai quyét va cung cap thong tin: T6 chirc klem tra, d6i thoai, giai
thich, giai quyét phan anh, kién nghi theo chire nang, thAm quyén; cung cap thong
tin vé& két qua hodc tién do xtr 1y cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

Buéc 5. Theo ddi va danh gia: Theo ddi viéc thuc hién két qua xu 1y, tiép
tuc nam bat du luan va kip thoi dé xuat bién phép bod sung néu van dé ti€p tuc phat
sinh.

Dbi v6i vu viée phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi, Chu tich
UBND xa xem x¢ét chi dao phéi hop xir 1y; truong hop vugt thAm quyen phai bao
céo cap trén, khong tu v két luan hodc cong bd thong tin chua dugc kiém ching.

5. Pay manh ing dung cong nghé sé trong cong tic thong tin, tuyén
truyén

- Duy tri, nang cao chat lugng hoat dong Cong thong tin dién tir xa Ha Bac,
hé théng truyén thanh va cac kénh thong tin chinh thic; thuong xuyén cap nhat vin
ban chi dao, diéu hanh, thong bao, hudng dan thu tuc hanh chinh va cac thong tin
can thiét phuc vu ngudi dan.

- Tang cuong str dung tin, bai, hinh anh, dd hoa thong tin, video ngén va ndi
dung hoi - dap chinh sach dé nang cao hi€u qua truyén thong; bao dam thong tin dé
ti€p can, chinh xac, phu hop véi dicu kién thyc té.

- Phéi hop theo doi thong tin cong khai trén mdi truong mang lién quan dén
dia phuong; chu dong xac minh ndi dung chua chinh xéc, thong tin gid mao hoac
thong tin c6 kha nang gay hiéu nham; kip thoi cung cép thong tin chinh thirc, dinh
chinh hoic dé nghi co quan c6 thim quyén xtr 1y theo quy dinh.

- Tang cuong ung dung cong cu sO trong thong ké, phan loai, tong hop phan
anh, kién nghi; timg budc nang cao kha ning nhén di¢n cac van dé du luan noi lén,
bao dam an toan thong tin va tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

- Hudéng dan can bo, cong chuc sir dung mang xa hoi ¢é trach nhiém; thuc
hién dang quy dinh vé phat ngdén, cung cap thong tin, bdo v¢ bi mat nha nudc va
khong tu y ding tai, chia sé thong tin chua dugc xac minh.

6. Nang cao chat lwgng tiép cong dan, doi thoai va gidi quyét kién nghi,
phan anh

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to
c40, kién nghi, phan anh; nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong tiép nhan,
chi dao xtr Iy va tra 161 cong dan.

- Ra soat cac vu viée ton dong, kéo dai, cic ndi dung c6 nhiéu y kién khéc
nhau hodc c¢6 nguy co phat sinh burc xtic; xay dung phuong an xu ly cu thé, xéac
dinh rd trach nhiém, tién d6 va két qua can dat.
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- Tang cudng d6i thoai, giai thich chinh sach, huéng dan thu tuc, tiép thu y
kién gbop y va giai quyét cac kién nghi chinh dang cua nguoi dan theo tham quyén.

- Cong khai két qua giai quyet cac ndi dung phai cong khai theo quy dinh;
d6i véi vu viée chua thé glal quyét dat diém, thong tin rd nguyén nhan, tién do va
hudng xir 1y trong pham vi dugc phép cong khai.

- Kip thoi chén chinh cac truong hop cham giai quyet thiéu trach nhiém, gay
phién ha hodc cung cip thong tin khong day du; gin két qua giai quyét kién nghi,
phan anh véi danh gia chét luong thuc thi cong vu cua co quan, don vi va ca nhan
c lién quan.

7. Tang cwong phoi hop giirta UBND xi véi cac co quan, té chirc trong
hé thong chinh tri

- Ph01 hop voi Dang uy xa trong viéc nam bat tinh hinh tu tuong, du luan xa
hoi; cung cap thong tin v€ tinh hinh quan Iy nha nudc, cac van dé dan sinh va két
qua giai quyét phan anh, kién nghi thudc tham quyén.

- Phoi hop véi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam xa va cac to chirc chinh
tri - xa hdi trong tuyén truyén, van dong Nhan dan; tiép nhan, tong hop y kién, kién
nghi va gidm sat viéc gidi quyét cac van dé dugc nguoi dan quan tam.

- Phéi hop v6i Cong an xa nam bt tinh hinh an ninh, trat tu; xac minh, xi
1y cac thong tin lién quan theo churc nang, nhiém vu va quy dinh phap luéat.

- Phoi hop véi cac co quan chuyén mon cap trén dé hudng dan nghiép vu,
xac minh va giai quyét cac vu viéc vuot tham quyén; thuc hién nghiém ché do
thong tin, bdo c4o va cung cap thong tin theo yéu cau.

8. Boi dudng nghiép vu, kiém tra va danh gia két qua thuwe hién

- T6 chirc hodc cur can bo, cong churc tham gia tap huin vé k¥ nang thong tin,
tuyén truyén, truyén thong chinh sach, ti€p nhan va xir Iy phan anh, kién nghi, ky
nang doi thoai, xdc minh thong tin va tmg dung cong nghé so.

- Tang cuong hudng dan nghiép vu cho doi ngi lam cong tac thong tin co
s0, can bd phu trach dia ban va nhitng ngudi truc tiép tiép xtc voi Nhan dan.

- Thuong xuyén kiém tra, don doc viéc thuc hi¢n nhiém vu tai cac co quan,
don vi; kip thoi phat hién, chan chinh han ché, thi€u sot va bi€u duong cac tap the,
ca nhan thuc hién tot.

- Pinh ky danh gia chat luong thong tin cung cap, tién do xir Iy phan anh,
kién nghi, hi€u qua phoi hop gitra cac co quan, don vi va muc dd hai long ctia nguoi
dan theo diéu kién thuc te.



IV. KINH PHi THU'C HIEN

, - Kinh phi thuc hi¢n K& hoach duoc bd tri tir ngan sach nha nudc theo phan
cap ngan sach hién hanh, dy toan chi thuong xuyén dugc giao cho cac co quan, don
vi va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

- Hang nam, cin c& nhiém vu duogc giao, cac ¢o quan, don vi chu dong xay
dung du toan kinh phi, gui co quan ¢6 thAm quyén tong hop, xem xét bd tri theo
quy dinh; bao dam tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich.

- Khuyén khich 16ng ghép cac nhiém vu thong tin, tuyén truyén, chuyén doi
s0, pho bién gido duc phép luat va cai cach hanh chinh dé sur dung hi¢u qua nguén
luc, tranh trung lap, 1ang phi.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND xa

- La dau mdi tham muu UBND x4 theo di, don ddc viée thuc hién Ké hoach
trong pham vi nhi€ém vu dugc giao; phoi hop tong hop tinh hinh, két qua xtr 1y cac
phéan anh, kién nghi cua to chtrc, ca nhan.

- Tham muu thyc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, chuyén
xur 1y va theo doi két qua gidi quyét kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Phéi hop cung cap thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND
xd; tong hop cac van dé noi 1én, bao cio lanh dao UBND x4 xem xét, chi dao.

2. Phong Van héa - X4 hi

- Ch tri tham muu UBND x4 trién khai cic nhiém vu thong tin, tuyén truyén
thudc linh vuc dugc giao; ph01 hop duy tri, nang cao chat luong hoat dong cua
Cong thong tin dién tir, hé thong truyén thanh va cac kénh thong tin chinh thirc clia
Xa.

- Tham muu x4y dung noi dung tuyén truyén hang nim; huéng dan cac co
quan, don vi phoi hop cung cap thong tin, xay dung tin, bai va san pham truyén
thong phu hop.

- Phdi hop véi Vian phong HDND va UBND x&, Cong an xd va cac co quan,
don vi lién quan theo ddi, tong hgp tinh hinh du luan, tham muu xur Iy cac van dé
thudc pham vi quan ly nha nudce.

- Tham muu t6 chirc tap huén, huéng dan nghiép vy, kiém tra, danh gia két
qua thuc hién va tong hop bao céo theo phan cong cia UBND xa.



3. Phong Kinh té

- Chii dong cung cap thong tin vé cac linh vuc phy trach, nhat 1a quan ly dat
dai, quy hoach, xay dung, dau tu, néng nghiép, mdi trudng, ha ting, san xuat va
cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi.

- Phéi hop kiém tra, xac minh, tham muu giai quyét cac van dé du luan quan
tam lién quan dén linh vuc phu trach; kip thoi bdo cdo nhiing ndi1 dung phtrc tap,
vuot tham quyén.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan cong khai thong tin, huéng dan
nguoi dan thuc hién cac quy dinh thudce linh vuc quan 1y theo quy dinh phép luat.

4, Cong an xa

Chu dong nam bt tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban; phéi hop tham muu
UBND xa xur ly cac van dé phat sinh c6 lién quan theo chirc ndng, nhiém vu.

Phéi hop x4ac minh thong tin li€n quan dén an ninh, trat tuy; tham muu tuyén
truyen, pho bién phap luat va xir Iy hanh vi vi pham theo quy dinh.

Kip thoi trao d6i thong tin véi UBND x4 va cac co quan, don vi lién quan
doi véi vu viée phurce tap, nhay cam, c6 nguy co anh huéng dén an ninh, trat tu.

5. Bo phan Tiép nhin va Tra két qua cia xa

Thyc hién tiép nhan, hudng d?\m, giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh;
cong khai day du thu tuc, thanh phan ho so, thoi han gidi quyét va cac ndi dung
phai cong khai.

Tiép nhan, ghi nhan nhitng kh6 khan, vuéng méc, phan anh, kién nghi cta
nguoi dan trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh; chuyén co quan c6 trach
nhiém xu 1y va theo doi két qua theo quy dinh.

Kip thoi bao cdo lanh dao UBND x& nhiing van dé phat sinh, phan 4nh c6
tinh chat pho bién hodc lién quan dén chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh.

6. Cac co s¢ giao duc, don vi sw nghi€p va co’ quan, don vi lién quan

- Can ctr chtic ning, nhiém vu, t6 chic tuyén truyén, pho bién thong tin lién
quan dén linh vuc phu trach; chu dong nam bat y kién, phan anh va dé xuat bién
phap xtr Iy nhitng van dé phat sinh.

- Phéi hop cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi cho UBND x4 theo yéu cau
va quy dinh; thuc hi¢én nghiém ché d§ bao cido, bao mat thong tin va trach nhiém
phat ngon.



7. Cac thon trén dia ban xa

—OPh(A’)i hop tuyén truyén chu truong, chinh sach, phap luat va cac nhiém vu
phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong dén Nhan dan bang hinh thirc phu hop.

- Chi1 dong nam bat tinh hinh tu tudng, tAm tu, nguyén vong, phan anh, kién
nghi ciia nguoi dan; kip thoi bao cdo UBND xa hodc co quan c6 tham quyén xem
xét, giai quyeét.

- Phéi hop cung cép thong tin, t6 chirc dbi thoai, tuyén truyén, giai thich
chinh sach va van dong Nhan dan thyuc hién cac quy dinh cia phap luat; khong tu
v két luan, phat ngon hoac chia sé thong tin chua dugc kiém ching.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam xi va cac to chirc chinh
tri - xa hoi

- Pho1 hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thyc hién
chu truong cuia Bang, chinh sach, phéap luat cia Nha nuée va cac nhiém vu cua dia
phuong.

- Chi1 dong nam bat, tong hop ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan; phan anh dén
UBND x4 va co quan c¢6 tham quyén dé xem x€t, giai quyeét.

- Phéi hop giam sat viéc thyuc hién cac chinh sach, giai quyét phan anh, kién
nghi va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

9. Ché dd thong tin, bao cdo

- Cac co quan, don vi, bd phan chuyén mon can ctr nhiém vu duoc giao, thuc
hién bao cdo két qua trién khai dinh ky 6 thang, hang nam va dot xuat theo yéu cau
cua UBND xa.

- Bdo cao 6 thang gui trude ngay 10/6; bao cao nam gui trudc ngay 10/12 dé
tong hop, bao cao cap co tham quyén. Truong hop UBND thanh pho hodc co quan
cap trén c6 yéu cau khac, thuc hién theo thoi han dugce hudng dan.

- B6i voi cac vu viee phtic tap, nhay cam, c6 nguy co anh hudng dén an ninh,
trat ty hodc phat sinh nhiéu y kién trong Nhan déq, co quan, don vi phat hién phai
kip thoi bao céo 1anh dao UBND xa, khong chd dén ky bao cdo dinh ky.

- Giao Phong Vin hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop véi Vian phong HDND va
UBND x4 va cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x4 tong hop két qua
thuc hién, to chtic so két ndm 2028 va tong két giai doan 2026—2030 theo hudng
dan cua cp trén.
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Trén day 1a K& hoach Trién khai thuc hién Chi thi sé6 20-CT/TU ngay
28/8/2026 va Bé &n s6 10- PA/TU ngay 26/8/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh ay
vé d6i mai cong tac thong tin, tuyén truyén, nam bat va xt 1y du luan x4 hoi trén
dia ban thanh phd Hai Phong trong tinh hinh mai, giai doan 2026 — 2030 ; UBND
x4 yéu cdu cac co quan, don vi lién quan, cac thon nghiém tic trién khai thu’c hién./.

Noi nhén: ™. UY BAON NHAN DAN
CHU TICH

- UBND thanh phd Hai Phong (béo c4o);
- Thuong truc Pang ty xa (bao cdo);

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;

- Uy ban MTTQ Viét Nam xi (phéi hop);
- Céac co quan, don vi thudc xa;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Anh Tuéin
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