UBND XA HA BAC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

, Ha Bdc, ngay 05 thang 9 nam 2025
S6:03  /TB-TTPVHCC

, “THONG BAO ,
Keét qua thuec hién, giai quyét thu tuc hanh chinh caa UBND x4 Ha Bac
(Twe ngay 01/8/2025 den ngay 31/8/2025)

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng
tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa thdng bao két qua thuc hién giai quyét
tha tuc hanh chinh (TTHC) va Chi s6 chi dao, diéu hanh danh gia chat luvong phuc
vu nguoi déan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién (tir ngay 01/8/2025 dén ngay 31/8/2025) duoc ghi nhan
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd va trén Cong dich vu cong
qudc gia cu thé nhu sau:

1. Két qua trén hé théng thong tin giai quyét TTHC caa thanh phd

- Trong thang Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan 829 hé so (trong
d6: 595 ho so dwot tiép nhdn truc tuyén (dat 73,46%), 215 hé so duwoc tiép nhdn
tryec tiép hodc dich vu buu chinh (dat 26,54%), 19 hé so tir Ky truéc chuyén sang).

- H6 so TTHC da giai quyét trudc han va dang han: 779 ho so (dat ty 1é
100%);

- Ho so da giai quyét qua han: 0 hd so.

- Hb so dang giai quyét: 45 ho so (trong han);

- COng dan xin rat hd so: 05 hd so.

- Ty 1& s6 hoa ho so da giai quyét dat 100%.

- Trong thang c6 525 hd so phat sinh phi, 1& phi (trong d6 c6 460 ho so dugc
thanh toan truc tuyén qua Cong DVC qudc gia (dat 87,62%)).

2. Két qua trén Cong dich vu cdng quéc gia

Két qua Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moi



truong dién tu! (trich xudt sé liéu ngay 05/9/2025).

Dich vu truc tuyén

Ccong khai, | Tién dd Mikc d9 hai | S6 héa hd Téne
. : on
minh bach | giai quyét | DVC truc Thanh tO:’:ln long SO &AoP
. . tuyén trye tuyén . . (diém t6i da
(diem toi da | (diem toi (diém i (diem toi da | (diéem toi 100)
iem toi ém toi
18) da 20) (diém t6i da 18) da 22)
da 12) 10)
18 19,5 10 10 18 18 93,5

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thong bao va dé nghi cac phong chuyén
moén quan tam, chi dao thuc hién giai quyét hé so TTHC dam bao dung quy dinh;
Kip thoi ra soét, cap nhat cong khai cac TTHC da dugc UBND thanh phé cong bo;
day manh thanh toan phi, 1& phi, nghia vu tai chinh truc tuyén; s6 hda hd so, cap
két qua dién tir va khai thac, tai st dung dit lidu, thong tin dd duoc sé hda, ching
thuc dién tir; chi dong phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa trong
viéc xir ly, giai quyét ho so TTHC khi ¢6 phat sinh vuéng mac.

Noi nhdn:

- TT. HDND xa;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;

- Cac phong chuyén mon xa;
- Cong théng tin dién tir X3;

- Luu: VP.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

1 Ban hanh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cta Thu tuéng Chinh phu.
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