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V/v tuyén truyén, trién khai chire
nang danh gid viéc cung ung dich
vu hanh chinh c¢ong va chirc nang
phan énh, kién nghi vé dich vu
cong trén ung dung VNelID

Hai Phong, ngay 0§ thang 9 nam 2026

Kinh gui: i
- Qéc s0, ban, nganh thuoc UBND thanh pho;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

Thuc hién chi dao ctia ddng chi Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
tai Cong van s6 10934/VP-NC ngay 27/8/2026 cta Van phong Uy ban nhéan dan
thanh phé vé viéc tuyén truyén, trién khai chic nang danh gia viéc cung ung
dich vu hanh chinh cong trén Gtng dung VNelD; Theo d6, B6 Céng an (Cuc
Canh sat quan ly hanh chinh v& trat tu xa hoi) da hoan thanh xay dung, trién
khai 02 tién ich trén ung dung VNelD, gém: (1) Chirc ning “Panh gia viéc
cung tmg dich vu hanh chinh c6ng”; (2) Chirc nang “Phéan anh, kién nghi vé
dich vu céng”, nham tao kénh dé ngudi dan truc tiép danh gia chat luong phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc, phan anh, kién nghi vé viéc cung tmg dich
vu cong; qua d6 gép phan nang cao trach nhiém, chat lugng va thai do phuc vu
cua co quan, can bg, cong chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, xay dung
nén hanh chinh phuc vu, 14y nguoi dan lam trung tam, cong khai, minh bach.

Pé viéc tuyén truyen, trién khai 02 tién ich trén duoc thuc hién déng bo,
hiéu qua, tao diéu kién dé nguoi dan chu dong tham gia danh gia, phan é4nh,
kién nghi vé chat lwong cung tmg dich vu cong, Coéng an thanh phé dé nghi cac
s@, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhén dén cdc xa, phuong, dac khu quan tdm
chi dao thuc hién mot ) ndi dung sau:

1. Pay manh tuyén truyén vé muc dich, y nghia va cach thic st dung 02
tién ich trén Ung di;ng VNelD, gom chtic ning “Danh gia viéc cung Umg dich vu
hanh chinh céng” va chitc nang “Phéan 4nh, kién nghi vé dich vu cong”; xac dinh
day 1a kénh dé nguoi dan truc tiép tham gia danh gia chét luong phuc vy, phan
anh nhimg van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, gép
phan néng cao trach nhiém, thai d§ phuc vu cuia co quan, can b, cong chic.

Tang cudng tuyén truyén trén Trang thong tin dién ti cia don vi, dia
phuong, cic phuong tién thong tin dai ching, nén tang sd, mang xa hoi va tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B6 phan Mét ctra cac cap, bao dam thong
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tin dugc truyén tai ddy du, d& tiép can, d& hidu dé nguoi dan biét va cht dong
thuc hién.

2. bé nghi cdc so, ban, nganh thanh phé va Uy ban nhan dan cac X4,
phuong, dac khu quén triét cén bo, cong chirc, vién chic va nguoi truc tiép th‘uc
hién, giai quyét thi tuc hanh chinh nghiém tuc thuc hién viéc tuyén truyép,
huéng dan nguoi dan s dung 02 tién ich néu trén; dong thoi chi dong tiep
nhdn, xtt ly cac phan dnh, kién nghi thudc thdm quyén theo quy dinh.

Sau khi hoan thanh viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, huéng dan ngudi
dan chu dong danh gi4 chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh céng qua chic
nang “Danh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh céng” trén tng dung VNelD;
trudng hop phan 4nh, kién nghi, huéng dan ngudi dan thuc hién chirc ning
“Phan 4nh, kién nghi vé dich vu cong”, trong d6 khai béo diy du céc théng tin
lién quan nhu mé hé so, loai phén anh, co quan tiép nhan, ndi dung phan anh va
gui kem hinh anh, tai liéu lién quan (néu c6).

Viéc tuyén truyén, huéng dan phai bao dam khach quan, khong tac dong,
can thiép dén noi dung va két qua danh gia cia nguoi dan; khuyén khich ngudi
dan thuc hién danh gi4, phan 4nh, kién nghi trén co s& trai nghiém thuc té trong
qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Cong an thanh phé dé nghi cc s, ban, nganh thanh phd va Uy ban nhan
dan c4c x4, phuong, dic khu quan tim chi dao, t6 chtc trién khai thuc hién; gop
phén néng cao hiéu qua cung tmg dich vu hanh chinh cong, cht luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va thuc hién muc tiéu xay dung nén hanh chinh phuc
vu, hién dai, cong khai, minh bach.

Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 khé khan, vuéng mac, d& nghi cac don
vi trao dbi véi Cong an thanh phé Hai Phong (qua Phong Canh s4t quan 1y hanh
chinh vé trat tu xa hoi) dé duoc huéng dén, phdi hop thuc hién.

(Tai liéu hudng dan giri kém ma OR code)

Cong an thanh phé tran trong dé nghi cac co quan, don vi quan tim phdi

hop thuc hién./.

Noi nhan:
- Nhur trén;
- UBND thanh phé (@ bdo cdo);
- Gidm dbc CATP (dé bdo cdo);
- Luu: VT, PC06

Dai ta Pham Chi Hiéu

Quét QR dé tai tai liéu



