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THÔNG BÁO 
Về việc công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, tố giác hành vi  

kinh doanh hàng giả, hàng xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ của  

Ủy ban nhân dân phường Gia Viên 

Thực hiện Công văn số 1776/SKHCN-HTS&CNg ngày 09/5/2026 của Sở 

Khoa học và Công nghệ thành phố Hải Phòng về việc triển khai đấu tranh, ngăn 

chặn, xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ.  

Nhằm tăng cường công khai, minh bạch các hoạt động và nâng cao hiệu 

lực, hiệu quả quản lý nhà nước; tiếp nhận và xử lý kịp thời những thông tin phản 

ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của người dân, tổ chức, doanh nghiệp liên quan 

đến lĩnh vực quản lý nhà nước kinh doanh hàng giả, hàng xâm phạm quyền sở 

hữu trí tuệ.  

Ủy ban nhân dân phường Gia Viên thông báo số điện thoại đường dây nóng, 

trang Facebook tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của người 

dân, tổ chức và doanh nghiệp về hàng giả, hàng xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ: 

1. Nội dung tiếp nhận phản ánh 

- Hành vi sản xuất, tàng trữ, vận chuyển, buôn bán hàng giả, hàng nhái, 

hàng kém chất lượng, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ.  

- Hành vi kinh doanh hàng hóa xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ, quyền sở 

hữu công nghiệp, nhãn hiệu, chỉ dẫn địa lý và các quyền hợp pháp khác theo quy 

định của pháp luật.  

- Hành vi lợi dụng môi trường mạng, sàn thương mại điện tử, mạng xã hội 

để quảng cáo, kinh doanh hàng giả, hàng hóa vi phạm quyền sở hữu trí tuệ.  

- Các hành vi gian lận thương mại và vi phạm pháp luật khác có liên quan.  

- Các hành vi vi phạm liên quan đến hoạt động dạy thêm, học thêm. 

2. Số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận thông tin  

- Số điện thoại trực ban của cơ quan Công an phường: 0225.384.7911. 

- Số điện thoại chuyên viên Phòng Kinh tế phường: 036.746.5256. 

Thời gian tiếp nhận và trả lời cuộc gọi để tiếp nhận, xử lý tin báo phản ánh, 

kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của người dân, tổ chức và doanh nghiệp:  

+ Tiếp nhận trong giờ hành chính tất cả các ngày làm việc trong tuần.  
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+ Tiếp nhận ngoài giờ hành chính đối với các vụ việc có dấu hiệu vi phạm 

nghiêm trọng, phức tạp hoặc cần xử lý khẩn cấp, tiếp nhận thông tin ngoài giờ 

hành chính để kịp thời kiểm tra, xác minh, xử lý theo quy định. 

3. Địa chỉ tiếp nhận thông tin trực tiếp  

Bộ phận Tiếp công dân của Ủy ban nhân dân phường Gia Viên. Địa chỉ: số 

1/126 An Đà, phường Gia Viên, thành phố Hải Phòng.  

4. Trang Facebook tiếp nhận phản ánh, kiến nghị, góp ý của người dân, 

tổ chức và doanh nghiệp  

- Tên trang: Phường Gia Viên, TP Hải Phòng.  

- Đơn vị quản lý: Phòng Văn hoá – Xã hội phường. 

- Cán bộ trực trang Facebook: bà Nguyễn Thanh Thuỷ – chuyên viên Phòng 

Văn hoá - Xã hội phường. Số điện thoại: 0932.202.070.  

Thông báo này được công khai trên Cổng thông tin điện tử phường Gia 

Viên (https://giavien.haiphong.gov.vn). Ủy ban nhân dân phường Gia Viên trân 

trọng thông báo để các tổ chức và Nhân dân được biết và liên hệ./. 

Nơi nhận:  

- Sở Khoa học và Công nghệ thành phố; 

- CT, PCT phường; 

- UBND các xã, phường, đặc khu; 

- Các phòng, cơ quan, đơn vị thuộc 

UBND phường; 

- Cổng thông tin điện tử phường; 

- Lưu: VT. 
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