UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIA VIEN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:433 /TB-UBND Gia Vién, ngay 14 thang7 nam 2026
THONG BAO

Veé viéc cong khai sé dién thoai dwong day néng tiép nhan phan anh, kién
nghi lién quan dén tinh trang lam thu va hoat dong day thém, hoc thém
khong ding quy dinh trén dia ban phwong Gia Vién

Can ctr Thong tu s6 29/2024/TT-BGDDT ngay 30/12/2024 cua Bo Giéo duc
va Pao tao quy dinh vé day thém, hoc thém; Thong tu s6 19/2026/TT-BGDDT
ngay 31/3/2026 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bo sung mot sb
diéu caa Thong tu s6 29/2024/TT-BGDDT ngay 30/12/2024 cua Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao quy dinh vé day thém, hoc thém;

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Hai Phong tai
Cong van s6 8116/VP-VX ngay 03/7/2026 vé viéc thuc hién két luan cua Pho Tha
twéng Chinh phi L& Tién Chau tai cudc hop voi Bo Gido duc va Dao tao vé trién
khai két qua budi lam viéc cua d¢ong chi Tong Bi thu, Chu tich nudc voi nganh
Giao duc va Pao tao;

Nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly nha nuéc; ting cuong
cong khai, minh bach va ngan chan kip thoi cac hanh vi vi pham trong linh vuc
gido duc; dong thoi tao kénh tiép nhan théng tin tryuc tiép tir nguoi dan, to chic
vé tinh trang lam thu hoic t6 chuc day thém, hoc thém khong dung quy dinh trén
dia ban, UBND phuong Gia Vién théng bao hé théng tiép nhan phan &nh cu thé
nhu sau:

1. Pia chi tiép nhan théng tin truc tiép

- Phong Tiép cong dan, UBND phuong Gia Vién.

- bia chi: S 1/126 An Ba, phuong Gia Vién, thanh phd Hai Phong.

- Thoi gian tiép nhan va tra loi cac thdng tin phan anh, kién nghi: trong gio
hanh chinh c&c ngay lam viéc trong tuan.

2. So dién thoai dwong day nong tiép nhan thong tin

- Ba Tran Thi Mai Xuan - Chuyén vién Phong Vin hoa - X hoi phuong, sé
dién thoai: 0986015985

- Thoi gian tiép nhan va tra loi cac thdng tin phan anh, kién nghi:

+ Trong gio hanh chinh tat ca cac ngay trong tuan.

+ Ngoai gio hanh chinh ddi voi nhiing théng tin that su cap béach, quan trong,
can phai xir Iy ngay.



3. Trach nhiém thwc hién

3.1. Poi Vi Phong Viin héa - X3 héi phwong; Viin phong HDND&UBND phuong

- Thuong xuyén theo ddi, chu déng nam bét tinh hinh; kip thoi tiép nhan day
du cac thdng tin phan anh, kién nghi, gop y cua td churc, ca nhan va doanh nghiép
thong qua cac kénh tiép nhan theo quy dinh, tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang
cham tr&, bo sot hodc 1am that lac théng tin phan anh tir nhan dan.

- Thuce hién tong hop, phan loai nhanh céc néi dung phan anh, kién nghi dugc
tiép nhan; kip thoi béo cao, tham muu, dé xuat Lanh dao UBND phuong phuong
an kiém tra, giai quyét, xa 1y nghiém cac truedng hop vi pham phi hop véi ting doi
tugng cu thé theo dung tham quyén va quy dinh phap lut.

- Thuc hién phan hdi, cung cap théng tin vé két qua xu Iy rd rang, chinh xac,
minh bach va day du toi nguoi dan hoic t6 chace da phan anh sau khi cé y kién chi
dao cua Lanh dao UBND phudng, gop phan nang cao chat lugng phuc vu va sy hai
long ciia nguoi dan, to chic, doanh nghiép trén dia ban phuong.

3.2. P61 Vi cdc phong, ban, nganh, doan thé va don vi thugc UBND phuwong:

- Néu cao tinh than trach nhiém, cha dong phéi hop chit ché véi Phong Vian
hoa - Xa hoi, Van phong HDND&UBND phuong trong qua trinh thyc hién nhiém
vu va khi ¢6 yéu cau thanh tra, xac minh.

- Can ctr vao chire nang, nhiém vu duoc giao, kip thoi cung cap day du thong
tin, tai liéu lién quan dé tham muu cho UBND phuong xem xét, giai quyét kip
thai, hiéu qua cac noi dung phan anh, kién nghi cua nhan dan thudc linh viec minh
quan ly, dam bao dung quy dinh cua phap luat gép phan nang cao chat luong quan
Iy nha nudc vé gido duc trén dia ban.

UBND phuong Gia Vién thong bao dé cac co quan, don vi, cac co S gido
duc, c4c bac phu huynh va toan thé Nhan dan trén dia ban dugc biét, phdi hop
thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- S6 Giao dyc va Bao tao; *

- TT Pang ty; TT HDND phuong; KT, CHU TICH
- Chi tich, cc PCT UBND PHO CHU TICH/
phuong; _—

- Cac phong, co quan, don vi thuoc
phuong;

- UB MTTQ phuong;

- Cong thong tin dién tir phuong;

- Cac CSGD trén dia ban phuong;
- Céc TDP trén dia ban phuong;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Chién Vuong
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