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Trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan
2026-2030 trén dia ban phwong Gia Vién

Thuc hién Ké hoach sé 250/KH-UBND ngay 06/7/2026 caa UBND thanh
phd Vé trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung giai doan 2026-2030
trén dia ban thanh phé Hai Phong, UBND phuong Gia Vién xay dung Ké hoach
thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:
1.1. Muc tiéu chung

T6 chirc trién khai kip thoi, dong bo, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo
Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ciia Ban Thuong vu Thanh uy; Ké
hoach s6 39-KH/DU ngay 01/4/2026 cia Pang tty Uy ban nhan dan thanh phd
thue hién Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 28/01/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh
iy vé viéc thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu
vé tiép tuc thuc hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cua Ban
Bi thu vé ting cuong su 1anh dao cta Pang va trach nhiém quan 1y caa Nha
nude d6i voi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg, cong chirc, cong dé)ng doanh
nghiép, ho kinh doanh va Nhan dén trén dia ban vé coéng tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; xay dung méi truong tiéu dung an toan, vin minh, gép phan
nang cao chat luong doi séng Nhan dan va thuc ddy phat trién kinh té - x3 hoi

Tang cuong hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban; diy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién phap luat; kiém tra, gidm sat viéc chap hanh cic quy dinh ctia phap luat doi
v6i cac t6 chue, c4 nhan san xuét, kinh doanh; kip thoi phat hién, phéi hop xur 1y
hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xir Iy cac hanh vi vi pham, bao dam
quyén va loi ich hop phap ctiia ngudi tiéu dung.

Phat huy vai tro phdi hop gitta UBND phuong véi Uy ban Mit tran T6
quéc Vi¢t Nam phuong, cac t6 chirc chinh tri - x4 héi, co quan, don vi, doanh
nghiép va cong ddng dan cu trong cong tac tuyén truyén, tu van, hd trg nguoi
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tieu dung; khuyén khich xay dung van hoéa tiéu dung van minh, tiéu dung céd
trach nhi€ém, gan voi chuyén doi so, phat trién kinh té s6 va ti€u dung bén viing.

Gop phan xdy dung mdi trudng kinh doanh lanh manh, cong khai, minh
bach trén dia ban phudng; nang cao niém tin clia nguoi tiéu dung ddi véi hang
héa, dich vu, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét, kinh doanh phat
trién 6n dinh, bén virng, dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong giai doan 2026 - 2030.

1.2. Muc tiéu cu thé
Phén diu dén nam 2030, trén dia ban phuong dat dugc cac chi tiéu sau:

- 100% co quan quan 1y nha nudc trén dia ban phuong dugc két ndi, chia sé
thong tin voi Co sé dir liéu qudc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dong
thoi tich hop dong bd véi Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung 1800.6838
nham tiép nhan va giai quyét hiéu qua phan anh, khiéu nai cia nguoi tiéu dung.

- 100% can bd thuc thi céng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban, cac to chtrc chinh tri - x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dugc tham gia hdi nghi, hoi thao, tap huin nang cao nang luc, chia sé kinh
nghiém trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Hang nam, tham gia va phdi hop trién khai cac hoat dong hudng tmg
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) do thanh phd phat dong.

- Hang nam, tham gia, phdi hop trién khai céc hoi nghi, hdi théo, toa dam va
cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
do thanh phé t6 chirc; tuyén truyén, van dong doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia
ban thue hién tt cac quy dinh ctia phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Xay dung, duy tri chuyén muc tuyén truyén vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén cac kénh thong tin ciia phudng; thuong xuyén cap nhat, phd bién
chinh sach, phap luat va cac ndi dung hudng dan nham nang cao nhén thic,
trach nhiém cua to chirc, c4 nhan san xuit, kinh doanh va nguoi tieu dung.

2. Yéu cau:

Bao dam su lanh dao, chi dao théng nhat; noi dung trién khai phai bam sat
cha trwong cua Trung wong, Thanh ty, UBND thanh phd; phu hop diéu kién
thuc tién; gan vai nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi hang nam, 1ong ghép véi
cac chuong trinh, dé an lién quan dé nang cao hiéu qua va tiét kiem nguon luc.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Hoan thién chinh sach, thé ché vé bao vé quyén lei ngudi tiéu dung
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R4 soat, trién khai kip thoi cac chi truong, chinh sach, quy dinh phéap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Céc phong, ban chuyén mon phéi hop thuc hién c6 hiéu qua quy ché phéi
hop trong c6ng tac quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tieu ding; phan
dinh 1o trach nhiém cua cac phong, ban chuyén mon trong cong tac bao vé nguoi
tiéu ding, trén co so phan cap, phan quyén hop 1y gan véi ting cudng gidm sat.

2. Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién chinh sich vé bio vé
quyén loi ngudi tiéu dung; ting cwong vai tré ciia cac to chire chinh tri - x4
hdi trong cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Po6i méi cong tac thong tin tuyén truyén véi hinh thirc da dang, noi dung
phong phi, phu hop timg nhém ddi twong; trong d6 chi trong nhém ddi twong
nguoi tiéu dung yéu thé, ngudi tiéu dung dé bi ton thuong; ting thoi luong tin
bai, chuyén muc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

T6 chtic cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam (15/3) dé tuyén truyén quyén, trach nhiém cta ngudi tiéu dung; trach
nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh ddi v6i ngudi tiéu dung.

Pang ky cho can bg, cong churc va cac doanh nghiép tham gia cac hoi nghi,
hoi thao, toa dam, tap huén vé nang cao nang luc tudn thu phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; khuyén khich sy tham gia cta cac doanh nghiép vao
cac hoat dong bao v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung.

Tuyén truyén, phd bién phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
thong qua Cong théng tin dién tir cua phuong, Trang thong tin dién i, cac nén
tang mang xa hoi, hé thong truyén thanh co s va cac hinh thtc tuyén truyén phu
hop. Thuong xuyén ding tai tin, bai, tai liéu tuyén truyén nhdm nang cao nhan
thire ciia nguoi dan vé quyén va nghia vu cua ngudi tiéu ding; ky ning lua
chon, st dung hang hoa, dich vu an toan; nhan dién hang gia, hang nhai, hang
khong 16 ngudn gbe xuit xt, hang héa vi pham quy dinh vé chat luong, do
ludng va bao vé quyén loi hop phap cia ngudi tiéu ding.

Phéi hop vo1 cac co quan, don vi, ﬁy ban Mt tran To quéc Viét Nam
phuong va cac td chirc chinh tri - x4 hoi tuyén truyén, phd bién phap luét vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; hudng dan nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai,
phan anh, kién nghi khi quyén loi bi xdm pham; kip thoi tiép nhan, chuyén co
quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét cac phan anh, kién nghi theo quy dinh.

Phat huy vai trd giam séat caa Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam phuong
va céc to chirc chinh tri - x& hoi trong viéc tuyén truyén, van dong Nhan dan
chap hanh phap luat, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé quyén loi
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ngudi tiéu dung trén dia ban; phan anh kip thoi nhiing hanh vi vi pham dén co
quan c6 tham quyén dé xem xét, xir 1y theo quy dinh.

Tang cuong phdi hop véi cac hiép hoi, doanh nghiép, ho kinh doanh va céc
t6 chirc co lién quan trong cong tac tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cta
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; van dong cac co s& san XUAt,
kinh doanh thyc hién ddy du trach nhiém trong viéc cung cap thong tin trung
thuc, bao dam chat luong hang hoa, dich vu, giai quyét khiéu nai cua nguoi tiéu
dung va xay dyng van hoa kinh doanh van minh, c6 trach nhi¢m.

Kip thoi biéu duong céc t6 chire, ca nhan, doanh nghiép va ho kinh doanh
thue hién tét cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; dong thoi tuyén
truyén, canh bao, phdi hop xir Iy hodc kién nghi xir Iy cac hanh vi vi pham theo
quy dinh cua phap luat.

3. Nang cao hiéu qua thuc thi phap luit vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

Nang cao nang luc, trach nhiém cia doi ngli can bd, cong chirc thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; thudng xuyén
cap nhat, phd bién cac quy dinh cua phap luat, ning cao k¥ ning tuyén truyén,
tiép nhan, xtr Iy théng tin, phan anh, kién nghi cua nguoi tiéu ding.

Clr can bd, cong chirc tham gia day du cac hoi nghi, 16p tap huan, boi
dudng nghiép vu do S& Céng Thuong, UBND thanh phé t6 chirc; dong thoi day
manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dén cac t6 chuc, doanh nghiép, ho kinh doanh va Nhan dan trén dia ban.

Tang cudng cong tac kiém tra lién nganh vé viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi cac t6 chirc, ca nhan
san xuat, kinh doanh trén dia ban; kip thoi phat hién, xir 1y cac hanh vi vi pham
nhu kinh doanh hang gia, hang nhap lau, hang khong rd ngudn gdc xudt xi,
hang kém chét lugng, gian 14n thuong mai, hanh vi xAm pham quyén va loi ich
hop phép ctuia nguoi ti€u dung theo quy dinh cua phép luat.

Hudng dan nguoi tiéu dung thyc hién quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai
theo quy dinh; tiép nhan xir 1y giai quyét kip thoi cac vu viée, bao dam quyén va
loi ich hop phap cta nguoi tiéu dung.

4. Ting cuong chuyén déi s6, img dung khoa hoc, cong nghé, ning cao
hiéu qua bao v€ nguoi tieu dung trong boi canh chuyén doi so, chuyén doi xanh

Pay manh Gmg dung cong nghé sd trong cong tac tuyén truyén, phd bién
phéap ludt vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; khai thac hiéu qua Cong thong tin
dién tr, cic nén tang mang xa hoi, h¢ théng thong tin co s& va cac kénh thong tin
dién tir ciia phudong dé cung cap thong tin, canh bao va huéng dan ngudi dan nhan
dién céac hanh vi vi pham, bdo v¢ quyén va loi ich hop phéap cuia minh.
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Hudng dan, khuyén khich nguoi dan sir dung cac nén tang sd, dich vu cong
truc tuyén va cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai do co quan nha
nudc cung cip dé phan anh cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung; phdi
hop cap nhat, cung cap thong tin phuc vu cong tac quan 1y khi ¢ yéu cau.

Phéi hop véi cac co quan chuyén mon trién khai cac tmg dung, hé thong
thong tin va co so dit liéu phuc vu cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding; bao dam an toan, bao mat thong tin trong qua trinh tiép nhan, xir
ly thong tin theo quy dinh cua phép luat.

Tuyén truyén, van dong nguoi dan uvu tién st dung hang hoéa, dich vu co
ngudn gbc xuat xr rd rang, bao dam chat lugng, an toan va than thién véi moi
truong; khuyén khich cac t6 chuc, doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban ing
dung coéng nghé s trong hoat dong kinh doanh, cong khai thong tin vé hang
hoa, dich vu, truy xuit ngudn gdc san pham va nang cao chit luong phuc vu
ngudi tiéu dung.

5. Ting cwong hop tic qudc té trong cong tic biao vé quyén loi ciia
nguwoi tieu dung

Théng tin, hd trg cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong xtc tién thuong
mai, két ndi cung cau hang hoa trong va ngoai nudc, gitp doanh nghiép nim bt
thong tin, nhu cau thi trudng, quang ba san pham va nang cao ning luc canh
tranh, qua d6 thiic ddy san xuit bén vitng, tang tinh minh bach, xdy dung niém
tin va dap tng cac yéu cau cia thi trudng; tham gia cc hoat dong hoi nhap, hop
tac qudc té vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding va thuong xuyén cap nhat thong
tin vé cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung qubc té; phdi hop giai
quyét hiéu qua céac tranh chip vé tiéu dung co yéu t6 xuyén bién gidi va ting
cuong phong, chéng t6i pham cong nghé cao trong cac giao dich voi ngudi tiéu
dung trén dia ban.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién ké hoach dugc can ddi, bd tri tir ngudn ngan sach
Nha nuéc va cac ngudn kinh phi huy dong hop phap khéc theo quy dinh cua
phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kinh té

La co quan dau mdi tham muu UBND phudng t6 chirc trién khai thuc hién
Ké hoach; theo di, don déc, hudéng dan va phdi hop voi cac co quan, don vi c6
lién quan trong qua trinh thuc hién cac nhi¢ém vy vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu
dung trén dia ban; kip thoi tham muu UBND phuong chi dao giai quyét nhimg
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khé khéan, vudng mic phat sinh, bao dam vi¢c trién khai K& hoach duoc thuc
hién ddng bo, hiéu qua va dang quy dinh cua phap luat.

Chu tri, phbi hop véi cac so, nganh, phong, ban chuy&n mén t6 chirc cac
hoat dong huong img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3).

Tham muu UBND phuong ctr can bo, cong chirc tham gia day du cac hoi
nghi, hoi thao, 16p tap huan, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu vé cong tic bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung do S& Cong Thuong, UBND thanh phd t6 chuc.

Phéi hop v6i Poi Quan 1y thi trudng s6 7 kiém tra viéc chap hanh cac quy
dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi cac t6 chirc, ca
nhén san xuét, kinh doanh trén dja ban; kip thoi phéat hi¢n, kién nghi xur 1y hoac
xtt Iy theo thAm quyén cac hanh vi vi pham.

Cung cép thong tin, huéng dan va ho tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh tiép cén, tham gia cac chuong trinh xtc tién thwong mai, két ndi cung cau
hang hoa trong va ngoai nudc, hoi cho, trién 1am, chuong trinh quang ba, gioi
thiéu san phim do Trung wong, thanh phd va cac co quan, t6 chirc c6 lién quan
td chuc; khuyén khich céc to chirc, c4 nhan san xuit, kinh doanh nang cao chat
luong san pham, minh bach thong tin hang hoa, xay dung van hoa kinh doanh
lanh manh, tuan thu ddy du cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Theo doi, téng hop tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach trén dia
ban; dinh ky hodc dot xuit tham muu UBND phuong xay dung bao cio gur
UBND thanh phd, S& Coéng Thuong va cac co quan c¢6 tham quyén theo quy
dinh; dé)ng thoi dé xuét céac giadi phéap, nhiém vu nham nang cao hiéu qua cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong thoi gian tiép theo.

2. Phong Vin hoa - Xa héi

Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién phéap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thong qua Cong thong tin dién tir ciia phuong, Trang thong tin
dién tt, cac nén tang mang xa hoi, hé théng truyén thanh co sé& va cac hinh thuc
tuyén truyén phu hop.

Do6i méi noi dung, hinh thire va phuong phap tuyén truyén theo hudng da
dang, linh hoat, thiét thuc, phi hop véi timg nhom d6i tugng va diéu kién thuc
té cua dia phuong; ting cudng tng dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb
trong cong tac tuyén truyén.

Biéu duong cac to chirc, ca nhan, doanh nghiép va ho kinh doanh thyc hién
tdt cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; dong thoi ting cuong
cong tac thong tin, canh bao vé cac hanh vi vi pham phap luat, cac phuong thic,
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thu doan gian 1an thuwong mai, san xuét, kinh doanh hang gia, hang kém chét
luong, hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu ding.

3. Poi Quin 1y thi truong s 7

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat viéc chdp hanh cic quy dinh cta
phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ddi véi cac to chic, ca nhan san
xuét, kinh doanh trén dia ban; tap trung kiém tra viéc niém yét gia, cung cap thong
tin vé hang hoéa, dich vy, ngudn gbc xuat xir, chat luong san pham, nhin hang hoa.

Kip thoi phat hién, ngan chan, xtr Iy hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xtr
Iy nghiém cac hanh vi vi pham, gép phan xay dung mdi truong kinh doanh minh
bach, lanh manh, bao vé quyén va loi ich hop phéap cta ngudi tiéu ding trén dia ban.

4. Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam phuong va céc t6 chire chinh tri - xa hoi

Tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh nghiém cac quy dinh ctia phap
ludt vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; phd bién kién thirc vé quyén, nghia vu
ctia ngudi tiéu dung, trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh;
khuyén khich nguoi dan wu tién sir dung hang hoa c6 ngudn goc, xuit xir rd rang,
bao dam chat luong, an toan, gop phan xay dung méi trudng tiéu dung vin minh.

Phat huy vai tro giam sat ctia Mit tran T6 qudc va cac to chic chinh trj - Xa
hoi trong viée thuc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban; chit dong ndm bat tinh hinh, tiép nhan y kién, phan anh cua
Nhéan dan, kip thoi kién nghi, phan anh dén co quan cé tham quyén dé kiém tra,
xem x€t va xur 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

Huéng dan ngudi dan thyc hién day da cac quyén va nghia vu cta ngudi tiéu
ding theo quy dinh cta phap luat; hd trg ngudi tiéu dung thuc hién quyén khiéu
nai, phan anh, kién nghi khi quyén va loi ich hop phap bi xam pham.

Trén day la Ké hoach trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
giai doan 2026-2030 trén dja ban phuong Gia Vién; yéu cau cac phong, ban, don
vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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- CT, cac phuong; ; S

Dol OLTT 867 PHO CHU TICH

- UBMTTQ VN phuong;
- Céc phong: PKT, PVHXH,;
- Luu: VT.




		2026-07-14T15:45:00+0700
	Việt Nam
	Lê Chưởng <lechuongnq@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-14T15:47:28+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG GIA VIÊN <ubndpgiavien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




