UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG GIA VIEN Pic 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 372/QD-UBND Gia Vién, ngay 27 thang 02 ndm 2026

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong nim 2026
trén dia ban phuong Gia Vién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG GIA VIEN

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt kiém sodt thii tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay
07/8/2017 ciia Chinh phii sita doi, bé sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt TTHC;

Can cir Nghi dinh 56 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién TTHC theo
co ché mét cvra, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc
gia; Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 cia Chinh phi sia doi, bo
sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phil
vé thue hién TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot ciea va
Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trucng, Chii
nhiém Van phong Chinh phii hurdng dan vé nghiép vu kiém sodt TTHC:;

Can cit Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngdy 15/9/2025 ciia Bé truéng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia Nghi dinh s6
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuwc hién TTHC theo co ché
mét cira, mot cira lién thong tai Bé phdn Mét cira va Cong Dich vu céng quic gia;

Can cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ciia Chinh phii vé nhiém
vu, giai phap chu yéu thwee hién Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi va dw todn
ngdn sach nha nwée nam 2026; Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ciia
Chinh phii vé nhitng nhiém vy, giai phap chii yéu cdi thién méi truwong kinh doanh,
ndng cao nang lwc canh tranh quéc gia nam 2026;

Cein cir Quyét dinh s6 714/0D-UBND ngay 27/02/2026 ciia Chii tich UBND thanh
pho”' Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh va thue hién co ché
mot cira, mot cia lién thong ndm 2026 trén dia ban thanh phé Hai Phong;

Theo dé nghi ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phurong.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach thuc hién Kiém soét
thu tuc hanh chinh va co ché mét ctra, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban
phuong Gia Vién.

Piéu 2. T6 chire thue hién;

1. Giao Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng, Trudng C4c
phong chuyén mén, don vi thudc phudng cin ctr nhiém vu dugce giao tai Ké hoach
nay to chirc trién khai thyc hién bao dam chat luong va tién do; ting cuong phdi
hop, trao ddi hoc hoi kinh nghi¢m trién khai v6i cac so, ban, nganh, cac xa,
phuong, dic khu khac; cha trong cong tac boi dudng, nang cao chat luong cho
doi ngti cdn bg, cong chure, vién chirc Iam cong tac cai cach, kiém soat TTHC va
giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; gan trach nhiém nguoi dimg dau
vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao thudc pham vi, chirc nang quan ly; héng
thang, quy va nam hodc dot xuat bao cdo tong hop tinh hinh, két qua thuc hién
cac nhi€ém vu, chi tiéu duoc giao.

2. Phong Van hoa - Xa hoi phuong va Trung tdm Dich vu su nghi¢p cong
phuong thuong xuyén, kip thoi tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tim
hiéu, thuc hién, gidm sat va danh gié viéc thuc hién cong tac cai cach, kiém soat
TTHC, giai quyét TTHC.

3. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bb tri trong du toan chi thuong xuyén
ngan sach nha nudc hang nam cta phuong theo quy dinh ciia phap luat vé ngan sach.

4. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng chu tri, phbi hop véi
Vin phong HDND va UBND phuong theo déi, don doc va kiém tra cac co quan,
don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao; téng hop bao cdo Chu tich
UBND phuong dinh ky hoic dot xuat tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu cau.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong HDND va UBND phuong, Giam doc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong, Truéng cac Phong chuyén mon thudc phuong,
céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Noi nhdgn:
- Nhu bicu 4;

- TTbU, TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cong TTDT phuong; N~ -
- Cac phong, don vi thudc phuong; >

-Luu: VT, TTPVHCC. —
Chu Thanh Lwong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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‘ KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2026
(Kem theo Quyét dinh 372/ODP-UBND ngay 27/02/2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan phuwong Gia Vién)

TT N¢i dung cong viéc Thoi hf.‘n hoan Pon vi chi tri Pon vi phoi hop San pham dur kién
thanh hoan thanh

| | Nhiém vu céi cach, kiém soat TTHC va thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

1 | T6 chirc thue hién cic nhiém vu kiém soat TTHC:

Xay dyng K¢ hoach; ra soat, dé xuat | cpam it ngay Trung tdm Phuc vu | Van phong HDND

1 | phuong an don gidn héa TTHC theo 15/9/2026 X PN 5 \
quy dinh, TTHC noi bé: cit giam 50% Hanh chinh cong va UBND phuong

thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi
phi tudn thu TTHC so v6i nam 2024...

Vin ban, Ké hoach, bdo c4o
va phuong an dugc phé duyét

. » o Cac phong chuyén mon
T chirc ra soat, kién nghi cat giam| phong ehuy

thanh phan ho so, gidy to dya trén dir
lidu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-
CP cua Chinh phu.

Trung tdm Phuc vu

Theo 16 trinh Hanh chinh céng

ctia Nghi quyét

T chuc, ca nhan khong
ndp lai cac gidy to, tai li¢u
da co san dir liéu.

2 | Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC:




2.1

- Cap nhat, bo sung, cong khai, hudng
dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng thanh phd va cac xa,
phuong, dic khu;

- T6 chirc thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir thong qua dich vu cong
tryc tuyén; 100% TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia
ban thanh phd;

- 100% ho6 so TTHC dugc tiép nhan,
giai quyét trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cta bo, cua thanh phd
(d6i v6i cac TTHC dic thu) dam bao
tiéu chi tip trung, thong nhat.

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

Céac phong chuyén mén

TTHC duoc thuc hién tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong.

2.2

Cong khai TTHC tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phuong va trén
Cong thong tin dién tir phuong.

Thuong Xuyén

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong

Céac phong chuyén mén

TTHC duogc niém yét
cong khai va cong khai
trén trang tin dién tir day
du, ding quy dinh

2.3

Mtrc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé tiép nhan, giai quyét TTHC
dat t6i thiéu 95%. Trong d6, mirc do
hai long vé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat t6i
thiéu 90%.

Thuong Xuyén

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

Céac phong chuyén mén

Bao céo két qua thyc hién.

Nhiém vu vé ing dung cong nghé thong tin va giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir




- 100% TTHC c6 du diéu kién duoc
cung cdp dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

- 100% TTHC lién quan dén doanh
nghi¢p dugc thuc hién tryc tuyén,
thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam
t6i da gidy to.

- Pat ty 18 toi thiéu 80% ho so tiép
nhan tryc tuyén trén tong s6 ho so
tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Pat ty 1¢ t6i thiéu 80% ho so TTHC
duogc xir 1y truc tuyén.

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong

Céac phong chuyén mén

- 100% TTHC cung cip
dich vu cong truc tuyén.
- 80% ho so ndp, tiép
nhan va giai quyét truc
tuyén.

- 80% ho so duoc xur 1y
truc tuyén.

Pat ty 1& t6i thiéu 80% ho so dugc
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia trén tong sd giao
dich thanh toan cua dich vu cong.

Thuong Xuyén

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

Céc phong chuyén mén

Toi thiéu dat 80% tong
sO giao dich thanh toan
phi.

Dat ty 18 100% ho so giai quyét TTHC
cua cac co quan, don vi, cép xa duoc
xtr 1y trén Hé thng thong tin giai
quyét TTHC cua Bg, nganh hodc cua
thanh phd theo quy dinh.

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

Céc phong chuyén mén

100 % hd so giu:qc cap
nhat trén hé thong.




- Pat ty 16 100% sb hoa hd so, két qua

4 2t ot TTHC: Thuong xuyén | Trung tdm Phuc vu | Céac phong chuyén mén | 100% hd so, két qua giai
glal quye s , Hanh chinh cong quyét TTHC duoc sb
- bBat 100% cap két qua giai quyét hoa.
TTHC dién tur.
5 | TTHC duoc thye hién khong phu |t 500 xuyén | Trungtim Phucvu | Céc phong chuyén mén | Bao cdo két qué.
thugc vao dia gioi hanh chinh trong Hanh chinh cong
pham vi thanh pho c6 phat sinh ho so.
g |Datty ¢ toi thidu 90% dir licu thong Thuong xuyén | Trung tdm Phuc vu | Cac phong chuyén mén | Téi thiéu 90% dir licu
tin TTHC dugc khai thac, tai st dung > . A R . i
L TR R Y oy Hanh chinh cong thong tin TTHC duoc
lai th’ong tin, dir liéu da duoc s6 hoa khai thac sit dun
va két ndi, chia s¢, dong bo dit liu Hng
gitta cac hé thong.
Il | Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Xt Iy phan anh, kién nghi vé quy )
dinh, TTHC thudc pham vi quan ly . A A . R A~ | 100% phan anh, kién
1 | nha nudc cia cac co quan, don vi, dia Thuong xuyén | Trung tam Phuc vy | Cac phong chuyén mon nghi dugc xu 1y theo

phuong

Hanh chinh cong

quy dinh




Cong khai ket qua xt ly phan anh, | Thuong xuyén | Trung tam Phuc vu

5 kién nghi vé& quy dinh hanh chinh trén Hanh chinh cong Céc phong chuyén mén 100% két qua xit 1§ duoc
Cdng Dich vu cong qudc gia. . cong khai theo quy dinh.

IV | Nhiém vu khac c6 lién quan
Tuyén truyén vé cai cach TTHC, - Tin, bai trén Cong
kiém soat TTHC, thuyc hién co ché thong tin dién tir phuong.
m(f)t, cua, mot ctra lién thong, giai 0 bai ohat trén |
quyet TTHC trén moi trudng dién tu; . . . ) . o _. [ Tin bai phat trén loa

1 tlep nhén, xi 1§ phan anh, kién nghi Thuong xuyén | Trung ta.rp D}ch vu [Phong \Afan hoa - Xa pol,truyén thanh ctia Uy ban
dé tao sy lan toa va dong thudn trong sy nghiép cong Trung tam Phuc vu hanh nhan dan phuong.
xa hoi. chinh cong
Tuyén truyén nang cao nhén thure cua A ) , ,

2 | cac doanh nghiép vé quyén va nghia | Thuong xuyén | Trungtam Dich vu  [Phong Van hoa - Xa hoi,- Tin, bai trén Cong
vu cua doanh nghiép, cling nhu trach su nghi¢p cong Trung tdm Phyc vu hanh [thong tin dién tr phuong.
nhiém ctia co' quan nha nudc chuyén chinh cong | Tin bai phat trén loa
tur nen hanh chinh cong vu, quan Iy la ruven the?nh ciia Uv ban
chu yeu sang phuc vu va kién tao phat ah éy n dan phuon Y
trién, 1y nguoi dan, doanh nghiép P &
lam trung tam, chu dong, tan tuy giai
quyét vuéng mic cho doanh
nghi€p...; phan anh trung thue, kip
thoi dén duong day ndéng trong
truong hop bi gay kho khan.

Nghién ctru, d& xuit cac giai phap Thue A , . . Bio ca he o
, g ’ t
3 | sangkién cai cach TTHC, quy dinh c6 wong xuyen Trung tdm Phuc vu Cac ph(r):gnchuyen 40 cdo duge phé duyé

lién quan; d& xuat nhan rong cach lam
méi, mo6 hinh hay trong cai cach
TTHC.

Hanh chinh cdng




T6 chirc tap huan, huéng din; giao
ban dinh ky dé trién khai nhiém vu,
thao g& nhimg khé khan, vudng mac
khi thuc hi¢n nhiém vu dugc giao.

Thuong xuyén
hoac theo 10
trinh cua S6 Tu

phap

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

Céc phong chuyén mon,
don vi

T4 chuc cac hoi nghi
trién khai thuc hién

B4o cao dinh ky hoic dot xuét vé tinh
hinh, két qua thuc hién nhiém vu
duogc giao.

Thuong Xuyén

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng

Céac phong chuyén
mon

B4o céo dugc ky ban
hanh
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