UBND PHUONG GIA VIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 03/KH-TTPVHCC Gia Vién, ngay 06 thang 3 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n”
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong Gia Vién

Thuc hién Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 13/02/2026 cia UBND phudng
Gia Vién vé xay dung va thuc hién mé hinh “chinh quyén than thién” trén dia ban
phuong Gia Vién. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Gia Vién (sau day
goi tat 1a Trung tam) xay dung Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “chinh
quyén than thién” tai Trung tdm, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung Trung tdm hoat dong theo hudng gén dan, trong dan, vi Nhan
dan phuc vu.

- Nang cao chat luong phuc vu to chitc, cong dan; ting mirc d6 hai long cua
nguoi dan d6i véi su phuc vu ciia Trung tam.

- T6 chirc trién khai thuc hién va hoan thanh chi tiéu, nhiém vu theo Danh
muc nhiém vu duge ban hanh tai Ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 13/02/2026
ctia UBND phuodng vé xay dung va thuc hién mo hinh “chinh quyén than thién”
trén dia ban phuong Gia Vién.

- P6i m6i 1€ 16i 1am viée ctia Trung tAm tir “ménh 1énh hanh chinh” sang “phuc
vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”; xay dung nén hanh chinh than thién, phuc
vu, hién dai va hiéu qua; xay dung phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc
dan va c6 trach nhiém v6i dan”, hudng dén sy hai 1ong ctia nguoi dan.

2. Yéu cau

- Pam bao céc tiéu chi theo K& hoach sé 57/KH-UBND ngay 13/02/2026
ciia UBND phudng vé xay dung va thuc hién mé hinh “chinh quyén than thién”
trén dia ban phuong Gia Vién.

- Phan cong 16 trach nhi¢m, 10 trinh, giai phap cu thé.

- Pam bao tinh thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thic.

- Viéc trién khai md hinh “Chinh quyén than thi¢én” phai dugc thuc hi¢n
nghiém tuc, chét luong, hi¢u qua, tiét kiém, tranh lang phi, hinh thuec.



2

- Noi dung cong viéc phai gin voi trach nhiém, vai tro ctia timng bd phan, ca
nhan lién quan dugc giao chu tri, phdi hop; c6 su phdi hop chit ché, thuong xuyén,
hiéu qua gitta Trung tAm véi cic phong chuyén mén va cc co quan, t6 chic lién quan.

Il. PHAM VI, POI TUQNG

- Pham vi: Toan b hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong Gia Vién.

-DPoi tuong: Can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong lam viée tai Trung
tam; t6 chirc, c4 nhan dén giao dich hanh chinh tai Trung tam.

III. NOI DUNG TRIEN KHAI

A. CHINH QUYEN CONG KHAI, MINH BACH

1. Cbng khai danh muc tha tuc hanh chinh, n§i dung, thei gian, quy trinh
giai quyét

- Noi dung thuc hién: Ra soéat, kiém tra danh muc TTHC méi dugc cong bé,
stra d6i, bd sung, bai bo va thuc hién cong khai trén Cong thong tin dién tir caa
phuong, Bang niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Chu tri: Cong chuc Kiém soat TTHC.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mén, co quan, don vi.

- San pham: Cac vin ban/hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.
- Thoi gian thuc hién: Ca nam.

2. Cong khai mirc thu phi, 1€ phi caa tirng tha tuc hanh chinh:

- Noi dung thuc hién: Ra soéat, tong hop cac TTHC c6 phi, 1é phi va cong khai
tai Bang niém yét ctia Trung tam va trén Cong thong tin dién tir ciia phudng.

- Chui tri: Cong chuc Kiém soat TTHC va cong chuc tra két qua giai quyét TTHC.
- Phéi hop: Céc phong chuyén mén, co quan, don vi.
- San pham: Céc vin ban/hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.
- Thoi gian thuc hién: Ca nam.
~ 3.Cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciaa chinh quyén cho
to chirc va cong dan
- Nbi dung thuc hién: Cong khai két qua giai quyét TTHC ddi vai cac tha

tuc vé Pat dai, Xay dung, Tu phap, Pang ky kinh doanh, Van héa - X& hoi cho
cong dan va to chic.

- Chu tri: Cong chuc tra két qua giai quyét TTHC va cac bo phan Dt dai,
Xay dung, Tu phap, Pang ky kinh doanh, Van hoa - X& hoi.

- Phéi hop: Cac phong chuy@n mén, co quan, don vi.
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- San pham: Cac vin ban/hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam.

4. Hinh thirc cong khai da dang:

] * Niém yét thuwong xuyén tgi Trung tdm Phuc ve hanh chinh cong phuong,

Cong thong tin dién tw cua phwong

- Chu tri: Cong chic Kiém soat TTHC.

- Phéi hop: Vin phong HDND&UBND phuong, Phong Van hoa - X& hoi
phuong, cac co quan ¢c6 TTHC niém yét tai Trung tam.

- San pham: Cac vin ban/hinh anh hoat dong trién khai thyuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

5. Cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao chat lweng phuc vu nguéi dan,
thwong xuyén theo déi, danh gia tién do giai quyét ho so; kip thoi chan chinh,
xiri Iy cac truong hop cham tr&, gay birc xic cho cdng dan, té chic

- Noi dung thuc hién: Tham muu UBND phuong ban hanh Ké hoach kiém
soat thi tuc hanh chinh, Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC; thuc hién ra soét,
dua ra phuong an cat giam, don gian héa TTHC theo quy dinh; theo ddi tién do
giai quyét ho so, khong dé xay ra tinh trang hd so bi quéa han giai quyét.

- Chu tri: Cong chuc Kiém soat TTHC.

- Phéi hop: Céc phong chuyén mén; can bo, cong chic, vién chic phu trach
c4c quay tiép nhan tai Trung tam.

- San pham: Béo céo, Ké hoach cia Trung tam, Phuong an don gian hda TTHC.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

B. CHINH QUYEN THAN THIEN, HANH PONG, Vi NHAN DAN
PHUC VU

1. Quy dinh thir 4 hang tuan 1a ngay giai quyét nhanh va tra két qua tha
tuc hanh chinh trong ngay cho ngwoi dan, té chic va doanh nghiép

- Nbi dung thuc hién: Thyc hién tiép nhan va tra két qua trong ngay tht 4
hang tuan véi mot sé TTHC: Xéc nhan tinh trang hén nhan, Trich luc ban sao,
Chirng thyc ban sao tir ban chinh,. ..

- Chu tri: Céng chic Tu phap, Ho tich, Chung thuc.
- Phéi hop: Cong chirc tra két qua giai quyét TTHC.

- San pham: Huéng dan, tiép nhan va giai quyét, tra két qua trong ngay cho
cong dan, t6 chirc ddi véi TTHC ching thuc, trich luc ban sao, ...

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.
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2. Thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai nha cho cac d6i twong (Thwong binh, bénh binh ning, ngwoi khuyét tat,
ngudi 6m dau, ngudi mac bénh hiém nghéo, nguoi gia yéu cé don khong noi
nwong twa) khong c6 kha ning di lai khi c6 nhu cau, dé nghi

- Noi dung thuc hién: Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cac linh vuc
Tu phap, Vin héa - X& hoi tai nha d6i véi cac truong hop nguoi yéu thé, can duoc
hd tro khi ¢ nhu cau, dé nghi.

- Chu tri: Cong chirc quay Tu phap, Cong chirc quay Noi vu - Y té - Vin hoa
- Xa hoi.

- Phéi hop: Cong chirc Trung tm Phuc vu hanh chinh cong.

- San pham: Céc hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

3. Bé tri, huy dong sw tham gia cia can b, doan vién, hdi vién cac to
chirc chinh tri - x4 hoi @é hd tre, tiép dén, hwéng din ngudi dan dén l1am thi
tuc hanh chinh

- Noi dung thuc hién: D& nghi Poan TNCS H6 Chi Minh phuong cir cén bd,
doan vién truc tai Bo phan Mot cira dé tiép don, hudng dan, hd tro nguoi dan ké
khai, nop hé so truc tuyén, cai dat tai khoan dinh danh dién tir VnelD thuc hién
thu tuc hanh chinh va khuyén khich nguoi dan tiép can chuyén doi sé tai Trung
tam.

- Chu tri: Bé nghi Poan TNCS H6 Chi Minh phudng, cac to chic chinh tri-
X&a hoi phuong ctr can bo.

- Phéi hop: Cong chirc huéng dan TTHC.

- San pham: Céc hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

4. Té chirc cac hoat dong tham héi, chic mirng, ddng vién Nhan dan
thdng qua cac hinh thuec:

* T4 chire trao: gidy chieng nhgn két hén, thar chiic marng két hon; gidy
khai sinh, thu chiic mang c6 thém thanh vién mgi

- Noi dung thuc hién: Té chic trao Gidy chiing nhan két hon (kém thu chiic
mang), Gidy khai sinh (kém thw chiic mirng).

- Chu tri: Cong chuc quay Ho tich thudc Vian phong HPND va UBND phuong.
- Phéi hop: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

- San pham: Céc hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026
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* T6 chirc trao thé bdo hiém Y té tai nha déi véi cdc doi twong thujc dién
chinh sdach (thwong binh, bénh binh ning, nguwoi khuyét tit, ngwoi o6m dau,
bénh hiém ngheo, ngwoi gia yéu cd don khdng noi nwong twa va cdic déi
twong khé khén khdc) khéng cé khd ning vé di lai khi c6 nhu cau, dé nghi

- N6i dung thyc hién: T6 chirc tra két qua giai quyét TTHC linh vuc y té,
nguodi ¢ cong tai nha doi voi cac doi tuong yéu the, thudc dién chinh sach khi
c6 nhu cau, dé nghi.

- Chu tri: Cong chirc quay Noi vu - Y té - Vin hoa - X& hoi.
- Phéi hop: Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
- San pham: Céc hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

* T chire tham héi, phing viéng hodc gii thuw chia buén dén gia dinh
cong dan c6 nguwoi thian qua doi

- N6i dung thuc hién: Giri thu chia budn, tham héi, phiing viéng ddi véi
gia dinh cong dan c6 ngudi than qua doi khi cong dan dén thuc hién TTHC
dang ky khai tu.

- Pon vi chu tri: Cong chuc quay Ho tich.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- San pham: Céc vin ban/hinh anh hoat dong trién khai thyuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

* Giri thuw Xin 16i ngwoi dan, té chive va doanh nghigp vé viéc gidi quyét
thii tuc hanh chinh qua han

- Noi dung thyc hién: Chu dong guri thu xin 16i va xin gia han thoi gian giai
quyét cho cong dan, to chirc khi giai quyét TTHC qua han.

- Chu tri: Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Phéi hop: Cac phong, co quan, don vi.

- San pham: Cac vin ban trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong thuwong xuyén khao
sat danh gia viéc thwe hién chinh quyén than thién dé rat kinh nghiém,
hoan thién cAc tiéu chi va nang hang mirc @9 dat chuan:

* Khdo sét, danh gia sw hai 10ng ciia ngwoi dan déi véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nwéc bing phiéu diéu tra xi hji hoc hodc trén phin
mém khdo sdt danh gid hai 10ng
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- Noi dung thyc hién: Hudng dan cong dan, to chirc thuc hién khao sat danh
gia su hai long trén Hé thong phan mém danh gia hoac bang phicu di€u tra xa
hoi hoc dat tai quay tiép nhan.

- Chu tri: Can bg, cng chic, vién chic phy tréch cac quay tiép nhan tai Trung tam.
- Phéi hop: Trung tm Phuc vy hanh chinh cong

- San pham: Bang tong hop két qua khao sat biang phan mém va phiéu diéu tra.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

6. Pam bao 100% cac thi tuc hanh chinh ciia ngwoi dan, to chirc thude
thim quyén dwoc giai quyét xong trude va trong thoi gian quy dinh

- N61 dung thuc hién: Chu dong ra soat, dam bao 100% TTHC cua cong dan,
t6 chirc giai quyét trudc han va trong han, khong dé xay ra tinh trang ho so bi qua
han giai quyét.

- Chu tri: Cong chuc Kiém soat TTHC.

- Phéi hop: Cac phong, co quan, don vi.

- San pham: B4o céo cua Trung tam.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

C. CHINH QUYEN XANH, VAN MINH, HIEN DAl

1. Xay dwng canh quan moi trwong khu vec khudn vién tru sé Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong bao dam sang, xanh, sach, dep, than
thién tao an twong tot doi véi cong dan khi dén lién hé, giao dich

- Chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Phéi hop: Can bo, cong chirc duoc cir dén lam viéc tai Trung tam.
- San pham: Céc hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Sap xép cac phong lam viéc gon gang, khoa hec, than thién:
* Phong lam viéc cia can bg, cong chac:

- Chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Phéi hop: Cén bo, cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai Trung tam.
- San pham: Céc hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

* Phong Bé phdn tiép nhdn va trd két qud

- Chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Phéi hop: Can bo, cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai Trung tam.
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- San pham: Céc hinh anh hoat dong trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong dwec trang bi cac may
moc, thiét bi dé Nhan dan dén giao dich thuan tién (bao gém: may tinh cho
nguwoi dan s dung; ti sach béo, ban ghé ngéi cho; nuéc uéng, quat dién hodc
diéu hoa noi cé diéu kién; internet/wifi khong dat mdt khau, mién phi cho Nhan
dan dén giao dich siz dung thuan lgi; may photocopy, may scan tai ligu; camera
giam sat)

- Chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Phéi hop: Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong.

- San pham: Céc vin ban/hinh anh hoat dong trién khai thyuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026

4. C6 bang khau hiéu, pano tuyén truyen:

* Tgi bg phdn tiép nhdn va trd két qud, khu veec tiép dan cé khau hiéu, pa nd
tuy@n truyén vé can bg, cong chaic khi giao tiép véi Nhan dan phdi theec hién “4 xin,
4 ludn, 5 khong:

- Nbi dung thuc hién: B6 sung bang khau hiéu, pa nd noi dung “4 xin, 4 ludn,
5 khéng” treo tai Bo phan Mot ctra (sau quay trd ket qud gidi quyét TTHC).

- Chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Phéi hop: Phong Vin héa - X& hoi phuong.

- San pham: Bang in khau hiéu, pa nd tuyén truyén treo tai Trung tam.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

5. Pay manh &ng dung cdng nghé théng tin trong hoat déng chi dao, diéu
hanh ciia chinh quyén:

* Ty 1 dich v cong treec tuyén toan trinh va ty 1é sé hoa hé so gidi quyét
thai tuc hanh chinh, tai si dung lai di# liéu sé hoa dat tir 90% tré 1&n

- Nobi dung thuc hién: Huéng dan cong dan, t chac nop hé so truc tuyén khi
dén giao dich tai Trung tam; thuc hién tiép nhan, sé hoa hd so (bao gém chuyén
doi tai liu gidylvat ly sang diz liéu sé, thuc hién ky so, luu trit trén hé thong dién
t:#) cua cong dan, to chire trén moi trudng khong gian mang.

- Chu tri: Cong chic huéng dan TTHC.,

- Phéi hop: Cén bd, cdng chic, vién chic phu trach cac quay tiép nhan tai
Trung tam.

- San pham: Béo céo tong hop sd liéu hang thang caa Trung tam.
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- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

* Ldgp ma quét QR vé cac tha tuc hanh chinh va hweng dédn viéc theec hign
tha tuc hanh chinh

- Chu tri: Cong chic Kiém soat TTHC.

- Phéi hgp: Cong chirc hudng dan TTHC.

- San pham: Céc hinh anh hoat dong trién khai thuc hién, béo c4o caa Trung tam.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bé tri tir ngudn ngan sach Nha nudc va
cac nguon hop phéap khéc theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can b, cdng chiic, vién chirc dwoc cir dén 1am viéc tai Trung tam

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung, trién khai thuc hién “Chinh quyén
than thién” theo chirc ning, nhiém vu, quyén han va theo cac nhiém vu cu thé
duoc giao tai K& hoach nay.

- Tap trung céc bién phap, giai phap nhim dam bao hoan thanh nhitng nhiém
vu duoc giao dam bao thiét thuc, hiéu qua, ding thoi gian quy dinh.

- Bé4o céo két qua thuc hién (cd tai liéu, hinh anh minh chiing) cac noi dung
duogc phan cong tai Ké hoach nay theo Tiéu chi thyc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién” giri vé Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong (qua B/c Tran
Quang Anh - Chuyén vién Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuwong) trwéc
ngay 01 hang Quy dé tong hop, giri UBND phuong b sung hé so dé nghi tham
dinh c6ng nhan phudng dat chuan “Chinh quyén than thién” theo quy dinh.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong

2.1. Lanh dao Trung tam:

Quan triét, trién khai dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc thyc hién co
hiéu qua viéc xay dung thuc hién “Chinh quyén than thién” theo chirc nang, nhiém
vuy, quyén han va theo cac nhiém vu cu thé duoc giao tai Ké hoach nay.

2.2. Cong chire Hwéng din TTHC:

Chu dong phéi hop véi Poan TNCS Hb Chi Minh phudng, c4c to chirc chinh
tri - xa hoi, can b, cdng chirc, vién chirc tai cac quay tiép nhan trong cong tac
huéng dan cong dan, t6 chic thuc hién TTHC khi dén giao dich tai Trung tam.

2.3. Cong chirc Kiém soat TTHC:
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- Nghién ciru tng dung md hinh “Chinh quyén than thién” vao hoat dong cua
don vi, trién khai dén toan thé can b, céng chuc, vién chirc, nguoi lao dong biét
va thuc hién.

- Tham muu tiép tuc day manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i
méi hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, dam bao di vao thuc chat,
hiéu qua huéng dén muc tiéu phuc vy, tao diéu kién tot nhat cho ngudi dan, doanh
nghiép, gop phan nang cao sy hai long caa nhan dan.

- Thudng xuyén phdi hop trong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu cta can bg, cdng chuc, vién chic nhat 1a cong chic tryc tiép giai quyét
thu tuc hanh chinh cho Nhan dan. Theo d&i, don déc, kiém tra két qua khao sét su
hai 16ng caa nguoi dan, doanh nghiép khi dén thuc hién giao dich tai Trung tam.
Tong hop s6 liéu va thuc hién bao cdo dinh ky theo Ké hoach cia UBND phuong
va Trung tam.

- Tham gia céc 16p boi dudng, tap huan, tuyén truyén cac noi dung xay dung
mo hinh “Chinh quyén than thién” va cac ndi dung co lién quan do UBND phuong
t6 chuc theo quy dinh.

2.4. Cong chirc phu trach tra két qua giai quyét TTHC:

Phéi hop véi can bg, céng chic, vién chuc tai Trung tim, Bo phan Mét cia to
chuc thuc hién hoat dong tham hoi, chic mimg, dong vién Nhan dan, dam bao thiét
thuc, hiéu qua, hoan thanh cac noi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

2.5. Cong chirc phu trach Ké toan:

Phéi hop véi Phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuong bé tri kinh phi dau tu
co sO vat chat dé thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” theo Danh muc
nhiém vu cua Ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong Gia Vién. Trong qué trinh thuc
hién, néu c6 vuéng mic, can bo, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong phan anh
truc tiép vé Trung tam dé tdng hop, bao cao UBND phudng xem Xét, giai quyét./.

Noi nhgn: GIAM POC
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban, don vi lién quan;
- Luu: VT.

Nguyé&n Thi Phuong Thanh
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