UBND PHUONG GIA VIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:09 /BC-TTPVHCC Gia Vién, ngay 09thang 4 nam 2026
BAO CAO

Két qua thwe hién Chwong trinh cong tic nim 2026 tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong Gia Vién
(tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/3/2026)

Thuc hién yéu ciu tai vin ban sb 1098/UBND-VP ngiy 08/4/2026 cua
UBND phuong vé viéc bao céo két qua thyc hién nhiém vu chuong trinh cong tac
niam 2026, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phudng bao cdo két qua thyuc hién,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO:
Trung tdm da chi dao can bd, cong chirc thuc hién nhitng ndi dung sau:

- Ban hanh Quy ché 1am viéc ndm 2026, Chuong trinh c6ng tac nim 2026 tai
Trung tam, trong d6 xac dinh nhiém vu trong tam la td chure thue hién c6 hiéu qua
co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong
(hwdng dan, tiép nhdn, gidi quyét hodc chuyén hé so gidi quyét, tra két qud gidi
quyét thii tuc hanh chinh, theo déi, gidm sat, danh gia viéc thiee hién thii tuc hanh
chinh) nham nang cao chat luong cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh.

- Tham muu UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 372/QD-UBND ngay
27/02/2026 vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat th tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban phuong.

- Xay dung va ban hanh cac Ké hoach:

+ K& hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ctia Trung tim vé trién
khai thuc hién Ké hoach sé 153/KH-UBND ngay 31/12/2025 cia UBNND
phuong Gia Vién vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 36/NQHDPND ngay
18/12/2025 ctia Hoi ddng nhan dan phuong Gia Vién vé quyét dinh cac bién phap
bdo dam thuc hi¢n dan chu ¢ co sé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong
Gia Vién.

+ K& hoach s6 03/KH-TTPVHCC ngay 06/3/2026 trién khai thuc hién mé
hinh “Chinh quyén than thién” tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng phuong.

+ Ké hoach s6 06/KH-TTPVHCC ngay 20/3/2026 vé trién khai thuc hién mo
hinh “Dan van khéo” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Phéi hop céc phong chuyén mon chi dong trién khai thyc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién ra soat, danh gia quy dinh, thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cip xa phi hop véi tinh hinh thuc
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té ctia dja phuong dam bao theo ké hoach dé ra.

- Thye hién ché d6 Béo céo dinh ky theo thang, quy, ndm va theo yéu cau
cia UBND thanh phd, Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd vé ndi dung
cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tham muu va ban hanh cc van ban tiép nhan, xt 1y va tra 161 phan 4nh
kién nghi ctia cong dan, to chirc trén Cong DVC quéc gia theo quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH CONG TAC NAM 2026

1. T6 chirc thwe hién c6 hiéu qua hoat dong tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng:

1.1. Tinh hinh tiép nhin, két qua thwc hién mét so chi tiéu vé cong tic cdi
cdch, kiém sodt thii tuc hanh chinh (tiv ngay 01/1/2026 dén ngay 31/3/2026):

- Tong s6 hd so tiép nhan: 13.369 hd so tre tuyén, khong c6 hd so tiép nhan truc tiép.

- Tong s6 ho so giai quyét trude han va ding han 13.290 ho so, dat ty 16 99,4%.

- Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd ho so dat 100%.

-Ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén dat 100%o.

- Ty 18 36 hoa ho so, tai sir dung lai dit liéu s6 hoa dat 99,93%.

- Tiép nhan va xtr Iy 34 phan anh, kién nghi ctia cong dan, to chirc trén Cong
DVC quéc gia. Ty 1& phan anh, kién nghi duoc giai quyét dang han dat 100%,
khong c6 phan anh, kién nghi bi xir Iy qué han.

1.2. Céng bé, cong khai thii tuc hanh chinh, phi, Ié phi:

- Chi dao t6 chitc cong khai 378 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND phuong va 1.179 TTHC thudc tham quyén cic so, nganh,
UBND thanh phé thyc hién phi dia giéi hanh chinh tai thanh phd tai Trung tim
Phyc vu hanh chinh c6ng va trén Cong thong tin dién tir ciia phuong.

- Cong khai thoi gian giai quyét, phi, 1& phi cAc thil tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia cap x4 tai Bo phan Mot cira va Cong thong tin dién tir
cua phuong, dam bao dung quy trinh, co ché mot ctra, mot cira lién thong tur tiép
nhan ho so, chuyén ho so, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét ho so.

1.3. Thuec hién cong tic kiém sodt thii tuc hanh chinh tai Trung tim:

- Tham muu UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 372/QD-UBND ngay
27/02/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, thyuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong nam 2026 trén dia ban phuong, trong d6 xac dinh
kiém soat thu tuc hanh chinh 12 nhiém vu quan trong nham nang cao hiéu qua quan
1y nha nuéc, giam thiéu phién ha va dam bao tinh cong khai, minh bach, tiét kiém
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thoi gian, chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép, ddng thoi ting cuong trach nhiém
cua can bg, cong chure khi thuc thi cong vu.

- Tham muu UBND phuong ban hanh cac vin ban yéu cau cac phong chuyén
mon phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cha dong ra soat, dam bao
thoi gian tiép nhan va xur 1y hd so trén Hé thong va trén Cong dich vu céng qubc
gia; chu dong phdi hop vé6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd dam
bao 100% TTHC duoc giai quyét dung quy trinh dién tir, khong dé xay ra tinh
trang hd so bi cham tiép nhan hoic qua han giai quyét tai timg budc quy trinh.

- Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trit bang
van ban gidy sang dir liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai thac; t churc tiép nhén,
giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir duge thuc hién theo quy
dinh, hop 1y, khoa hoc...Khdong yéu cau to chirc, ca nhan khai, nop lai nhitng dir
li¢u ma co quan thuc hién thu tuc hanh chinh dang quan 1y hoac da duoc co quan
nha nudc khac san sang chia sé.

- Xay dyng phuong an dé trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién” tai
Trung tam, dam bdo tinh thiét thuc, hiéu qua, 10 ngudi, ro viéc, co su phéi hop
chat ché, thuong xuyén gilra cadc bd phan.

2. Nang cao chat lwong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, tham
muu dé xuit thanh pho phé duyét phwong an toi gian héa thii tuc hanh chinh
ddi voi it nhat 04 thi tuc hanh chinh:

2.1. Néng cao chit lwong cong tic kiém sodt thii tuc hanh chinh tai Trung tam:

- Trién khai dong bo cac hé thong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
clia cac bo, nganh tir 01/01/2026, dam bao duy tri hoat dong tiép nhan va giai
quyét hd so cua cong dan kip thoi, hiéu qua.

- Téi da héa cac budc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu
dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stic clia to chirc, ¢ nhan va co quan ¢ thim
quyén. Vi¢c thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr khong 1am tang
phi, 1 phi ngoai quy dinh ciia phap luat, dam bao ty 1¢ ho so truc tuyén va nang
cao chat luong cung cap dich vu, giam hd so gidy tai Trung tam.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cho Nhan dan khi thuc hién
thu tuc hanh chinh; huéng dan, van dong nguoi dan, t6 chuc thuc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

2.2. Ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh:

Sau khi c6 Ké hoach ctia UBND thanh phd ban hanh, Trung tdm s& chii dong
xay dung Ké hoach ra soat, don gian héa thii tuc hanh chinh nam 2026 cia UBND
phuong va phdi hop véi phong chuyén mén xay dung du thao phuong an don gian
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héa dbi vé6i it nhat 04 thu tuc hanh chinh, dam bao hoan thanh nhiém vu duoc dua
ra tai Chuong trinh cong tdc nam 2026.

I11. Phwong huéng, nhiém vu trong tdm cac thang tiép theo:

Trong thoi gian téi, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong s& trién khai thuc
hién mé hinh “Chinh quyén than thién” theo ndi dung nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach cia UBND phuong va ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh can ctr theo K& hoach ctia UBND thanh phé va xay dung phuong an
don gian hoa ddi véi it nhat 04 tha tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao co két qua thuc hién Chuong trinh cong tac nim 2026 tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng (tr ngay 01/01/2026 dén ngay
31/3/2026) giri Van phong HPND va UBND phudng tong hop theo quy dinh./.

Noi nhan: GIAM POC

- VP HDND&UBND phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Phwong Thanh
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