UBND PHUONG GIA VIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 04 /BC-TTPVHCC Gia Vién, ngay 20thang 01 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 01 nam 2026 tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phwong
(tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/01/2026)

Thuc hién yéu cau tai Van ban sé 191/UBND-VP ngay 19/01/2026 cta Uy
ban nhan dan phudng vé viéc chuan bi cac ndi dung Hoi nghi Ban Thudng vu
Pang uy thang 01/2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong bdo céo
két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 01 nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao:

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong da chi dao can bg, cong churc
thuc hién nhitng ndi dung, cu thé:

- Ban hanh Quy ché 1am viéc nim 2026 tai Trung tam.

- Xay dung Chuong trinh cong tdic nam 2026, trong d6 xac dinh nhi¢ém vu
trong tam 1a to chirc thuc hién c6 hiéu qua co ché mét ctra, m()t cua lién thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chlnh cong phuong (hwong dan, tiép nhdn, giai quyét
hodc chuyén hé so gidi quyét, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh, theo doi,
gidm sat, danh gid viéc thwc hién thi tuc hanh chinh); nang cao chét luong cong
tac kiém soét tha tuc hanh chinh, tham muu dé xuét thanh phd phé duyét phuong
an don gian héa tha tuc hanh chinh ddi véi it nhat 04 thu tuc hanh chinh.

- Ban hanh cac van ban xur Iy thong tin phan anh, kién nghi cta nguoi dan
trén Cong dich vu cong qudc gia giri cac phong chuyén mén theo quy dinh.

2. Cong khai TTHC va tién do giai quyet ho so:
*Viéc niém yét, cong khai TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng:

- Trung tdm da thuc hién niém yét cong khai kip thoi, diy du danh muc
TTHC, cac Quyét dinh cong bd cia UBND thanh phd tai tru s& va Cong théng
tin dién tir ciia phuong http:/giavien.haiphong.gov.vn. (bao gém TTHC thudc
tham quyén, TTHC phi dia gi6i hanh chinh,...)

*Viéc tiép nhdan, cong khai tién do, két qua gidi quyét hé so TTHC ciia
Trung tam:

- 100% ho so TTHC cuia cong dan duoc tiép nhan, cong khai tién do va két
qua giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd va Cong
dich vu coéng qudc gia. Trung tdm thuong xuyén tham muu UBND phuong ban
hanh cac vin ban yéu cau cic phong chuyén mén chu dong ra soat, dam bao
dung quy trinh tiép nhan va xir Iy ho so, khong dé xay ra tinh trang ho so bi
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cham tiép nhan hodc qua han giai quyét trén Hé thong va trén Cong dich vu
cong quoc gia.

3. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

*Co s vat chat, trang thiét bi tai T rung tam phuc vu hanh chinh cong:

- Co s6 vat chat, trang thiét bj ctia Trung tim duoc UBND phudng b tri co
ban dam bao nhu cau giai quyét TTHC cua cong dan. Tai try s¢ cia Trung tam
c6 day du cac khu chic ning theo hudng dan, cu thé:

+ Khu vue don tiép cong dan (co6 may ldy s6 xép hang tu dong);

+ Khu vue chd (c6 ghé dai phuc vu cong dan);

+ Khu vuc cung cap thong tin (c6 bang niém yét TTHC thudc tham quyén
va TTHC phi dia gidi hanh chinh, may tra ctru TTHC);

+ Khu vuyc tiép nhan TTHC: 08 quay duogc trang bi may tinh dé ban, may
scan, may in va may danh gia mac do hai long;

+ Khu vuc tra két qua;

+ Khu vuc ndi bo ctia cong chuc;

+ Khu vuc thuc hién sb hoa cua cong dan.

- Trang thiét bi, phuong tién dap tmg ddy du nhu cau cua can bd, cong chirc
va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, gom c6: 13 may tinh dé ban, 08 may scan,
13 may in, 09 may danh gia muc do hai long, 01 may photocopy, 01 may huy tai
liéu, 01 may lay so6 x€ép hang tu dong, 02 ti vi treo tudong, 02 may tinh thyc hi¢n
s6 hoa cia cong dan, 01 man hinh cam tng tra cru thil tuc hanh chinh, hé théng
camera cua tru so.

*S6 TTHC tiép nhdn, trd két qud tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng:

- S6 luong thu tuc hanh chinh thuc hién theo hinh thirc DVC truc tuyén
toan trinh: 218 thu tuc.

- Sb lugng thu tuc hanh chinh thyc hién theo hinh thuc DVC truc tuyén
mot phan: 159 thii tuc.

- S6 luong thi1 tuc hanh chinh thuc hién theo hinh thirc truc tiép: 20 thi tuc.

- Tong s TTHC di thuc hién tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
phuong trong thang 11: 81 thu tuc (60 thu tuc hanh chinh DVC truc tuyén toan
trinh, 21 thu tuc hanh chinh DVC truc tuyén mét phan)

- Ty 1€ thyc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thic DVC truc tuyén toan
trinh trén tong s6 TTHC dugc phan cap cho cap xd: 60 thi tuc/218 thi
tuc*100% = 27.52%. (tht tuc hanh chinh c6 phat sinh ho so).



3

- Ty 1¢ thyc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thitc DVC tryc tuyén mot
phan trén tong sO TTHC dugc phan cap cho cap xa: 21 thu tuc/159 thu
tuc*100% = 13.2%. (thu tuc hanh chinh c6 phat sinh ho so).

*TTHC nganh doc dwge dea ra tiép nhdn, trd két qua gidi quyét tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong:

- Cac don vi nganh doc bao gdm: Cong an, Quan sy, Bao hiém x4 hoi, Chi
nhénh van phong dang ky dat dai bo tri can bg, cong chure tryc tai Trung tam dé
thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét cho cong dan, t6 chirc.

*Thuc hién quy trinh lién thong TTHC, nhom TTHC:

- Can b, cong chuc thuc hién diy du quy trinh dién tir lién thong giai
quyét TTHC theo chi dao cia UBND phuong va lanh dao Trung tam phuc vu
hanh chinh cong.

*Viec phoz hop, klem soat quy trinh néi bd, quy trinh dién tir gidi quyét
TTHC thudc tham quyén gidi quyét:

- Can bo, cong chirc tai Trung tim chii dong phdi hop véi S Khoa hoc va
Cong nghé va Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng thanh phé dam bao 100%
TTHC duoc giai quyét dung quy trinh dién tir, khong dé xay ra tinh trang hd so
bi cham tiép nhan hoac qua han giai quyét tai tirng budc quy trinh.

4. Két qua giai quyét ho so TTHC:
- Tong s6 ho so tiép nhan trong ky: 2.585 ho so truc tuyén.
- Tong s ho so xt Iy trude han: 2.459 ho so, dat ty 16 95,12%.

- Tong s6 ho so cham dugc ti€p nhan (cac hd so tiép nhan tryc tiép thu
cong do can bd nhap vao h¢ thong bi cham, nhip ngay hom sau, so véi thoi
diém ngudi dan ndp ho so): 0 ho so.

- Tong s6 HS giai quyét qua han (da hoan thanh viéc xt 1y): 0 hd so.

- Tong s6 ho so giai quyét qua han dang xu 1y (d6i véi ho so tiép nhan
trong ky bao cdo): 0 ho so.

- Tong s6 ho so giai quyét qua han dang xu 1y (Tinh lily ké dén ky bao
cao): 0 ho so.

- Tong s6 hd so tir chdi, khong giai quyét: 07 hd so, chiém ty 18 0,27%.
- Tong s6 ho so do cong dan tu rat: 26 hd so, chiém ty 18 1%.
- Tong s6 ho so yéu cau cong dan bo sung: 11 hd so, chiém ty 18 0,42%.

5. Vigc tiép nhan, XU ly phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc doi
v6i TTHC thudc thim quyén:
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+ Tong s6 phan anh kién nghi duogc tiép nhan trén Cong dich vu cong
quoc gia: 05 phan anh, kién nghi.

+ Ty 1& phan anh, kién nghi duoc giai quyét: 100% giai quyét dang han.

+ Ty 1& phan anh, kién nghi giai quyét qua han: 0%.

6. Phuwong huéng, nhiém vu trong thang 02:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong sé tiép tuc phdi hop véi cac
phong chuyén moén, don vi ddm bao quy trinh xtr 1y ho so tryc tuyén, khong dé
xdy ra tinh trang ho so cham tiép nhan va qué han xtr 1y hién thi trén Cong dich
vu cong quoc gia va cac h¢ thong chuyén nganh.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 01 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong gui Van
phong HDND va UBND phuong tong hop theo quy dinh./.

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

Noi nhan:
- VP HDND&UBND phuong;
- Luu: VT.

" Trin Cong Tung
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