UBND PHUONG GIA VIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:06 /BC-TTPVHCC Gia Vién, ngay 11thang 03 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tic cai cach thii tuc hanh chinh trong
quy I, nhiém vu trong tim quy II va cic thang tiép theo niim 2026
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong
(tir ngay 15/12/2025 dén ngay 11/03/2026)

Thuc hién yéu cau tai Van ban sé 723/UBND-VP ngay 19/01/2026 cta Uy
ban nhan dan phuong vé viéc Xay dung bao cdo tinh hinh phat trién kinh té - x4
hoi thang 3 va quy I, nhiém vu trong tdm quy II va cac thang tiép theo nam 2026,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong bao cao két qua thyc hién, cy thé
nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao:

- Ban hanh Quy ché 1am viéc nim 2026, Chuong trinh cong tac nim 2026 tai
Trung tdm, trong d6 xac dinh nhiém vu trong tim 13 t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua
co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
(huong dan, tiép nhdn, gidi quyét hodc chuyén hé so gidi quyét, trd két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh, theo déi, gidm sdt, danh gid viéc thiee hién thii tuc hanh
chinh); nang cao chat luong cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, tham muu
UBND phuong ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén dia ban phuong.

- Ban hanh Ké hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 23/01/2026 ctia Trung tim
vé trién khai thuc hién Ké hoach sO 153/KH-UBND ngay 31/12/2025 cua
UBNND phuong Gia Vién vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyet so
36/NQHDND ngay 18/12/2025 ctua Hoi ddng nhan dan phuong Gia Vién vé quyét
dinh cac bién phap bado ddm thuc hién dan chu ¢ co sé tai Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong phuong Gia Vién.

~ - Ban hanh va trién khai K& hoach s6 03/KH-TTPVHCC ngay 06/3/2026
trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong Gia Vién.

2. Vé theo déi thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong, giam sat
viéc thye hién tha tuc hanh chinh:

- Pay manh cai cach thii tuc hanh chinh, d6i mdi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mdt cua lién thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh va thyc hién Thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong
tryc tuyén. Tiép tuc thuc hién cit giam 50% thoi gian giai quyét TTHC thudce
pham vi giai quyét cia UBND phudng nhdm phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong theo doi viée tiép nhan va giai quyét ho so, dic biét 1a cac linh
vuc dat dai, dang ky kinh doanh, cap phép xay dung...
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- Chi dao t6 chirc cong khai 378 TTHC thugce tham quyén giai quyét cta
UBND phuong va 1.179 TTHC thudc tham quyen cac s¢, nganh, UBND thanh
phé thyc hién phi dia giéi hanh chinh tai thanh phé.

- Cong khai cac thu tuc hanh chinh, thoi gian g1a1 quyet phi, 1¢ ph1 niém yét
cong khai bo thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cap xa va murc phi,
1¢ phi. Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao dung quy trinh
tur cong khai cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan hd so, chuyen hé so, giai quyét ho
so va tra két qua giai quyét ho so. Pa sd nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép hai
1ong véi thai d6 phuc vu va thoi gian giai quyét cac TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong phuong.

- Chui dong ng dung chuyén d6i s6, xay dung phan mém trong cong tac theo
doi, gidam sat tien d giai quyet ho so cia cong dan, to chire theo thot gian thuc.

3. Vé hwéng din, hd tro viéc thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Cong chirc tai cac quay tiép nhan thyuc hién nghiém tic, day da viéc huéng
dan cong dan chuan bj gidy td, hd so theo quy dinh. Ho so duoc tiép nhan, s6 hoa
va xtur Iy hoan toan trén méi truong khong gian mang va ndp thong qua tai khoan
VNEID d3 dugc kiém tra cia cong dan.

- Vi¢c thu phi, 1¢ Rhi ddi véi cac TTHQ cO phat sinh phi, 1¢ phi duoc thuc
hién thanh toan truc tuyén 100%, khong c6 ho so thanh toan truc tiép tai Bo phan
mot cua.

- B4 tri 02 cong chirc hudng din cong dan sb hoa hd so, ndp hd so truc tuyén
tai Trung tam. 100% hé so TTHC cua cong dan dugc tiép nhan, cong khai tién do
va két qua giai quyét trén Heé thong thong tin giai quyet TTHC cua thanh phd va
Cong dich vu cong qudc gia. Ty 1& hd so tryre tuyen dat 100%, cong churc phy
trach tiép nhan ho so tai Trung tim van hanh tot cac phin mém mdi ctia bo, nganh.

- Tham muu UBND phudng ban hanh cac van ban yéu cau cac phong chuyén
mon chu dong ra soat, dam bao thoi gian tiép nhan va xu Iy ho so trén Hé thong
va trén Cong dich vu cong quoc gia; thuong xuyén phdi hop voéi Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong thanh ph dam bao 100% TTHC duogc giai quyét ding quy
trinh dién tu, khong dé xay ra tinh trang hd so bi cham tiép nhan hodc qua han
giai quyét tai timg budc quy trinh.

4. V& kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Tham muu UBND phuong xay dung va ban hanh Quyét dinh sé 372/QP-
UBND ngay 27/02/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban phuong. Phéi
hop véi cac phong chuyén mon thudc phuong trong cong tac ra soat, xay dung
phuong 4n cat giam, don gian hoa TTHC theo quy dinh.

- Thudng xuyén theo ddi, thuc hién niém yét cong khai kip thoi, ddy da danh
muc TTHC, cac Quyét dinh cong bd cia UBND thanh phd tai tru s¢ va Cong
thong tin dién tir ciia phudng http:/giavien.haiphong.gov.vn. (bao gom TTHC
thuéc tham quyén, TTHC phi dia giGi hanh chinh,...)
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- Chi dao can b9, cong chue theo doi, tham muu van ban tiép nhén va xu ly
phan anh, kién nghi ctia cong dén, t6 chirc trén Cong dich vu cong qudc gia.

5. Vé xiy dung chinh quyén dién tir, theo d6i ing dung cong nghé thong
tin tai Trung tam:

- Trién khai ddng bo cac hé thong tiép nhan, giai quyét TTHC cua cac bo,
nganh tir 01/01/2026, dam bao duy tri hoat dong tai Trung tam, tiép nhan va giai
quyét ho so cta cong dan kip thoi, hiéu qua.

- Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trit bang
van ban gidy sang dir liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai thac; to chirc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dugc thyc hién hop phap,
hop 1y, khoa hoc...Khong yéu cau to chirc, ca nhan khai, nop lai nhiing dir liéu
ma co quan thyc hién thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc da duoc co quan nha
nudc khac san sang chia sé.

- Téi da héa cac budc thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu
dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stc cta t chirc, ca nhin va co quan c6 tham
quyén. Viéc thyc hién thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tir khong lam tang
phi, 1¢ phi ngoai quy dinh cta phap luat, dam bao ty 1¢ ho so truc tuyén va nang
cao chat lugng cung cap dich vy, giam hd so gidy tai Trung tam.

6. Tinh hinh tiép nhan, két qua giai quyét ho so TTHC trong thang 3 va
Quy I:
~ **Tinh hinh tiép nhan, két qua gidi quyét ho so TTHC (tir ngay 15/02/2026
den ngay 11/3/2026):

- Tong sb ho so tiép nhan: 1.913 ho S0, trong d6 1.739 ho so tiép nhan truc
tuyén trong ky, 174 ho so tir ky trudc chuyén sang.

- Tong s6 hd so xu ly truge han: 1.756 hd so, dat ty 16 91,79%, khong c6 hd
so qué han giai quyét.

- Tong s6 ho so tir chdi, khong giai quyét: 13 ho se, chiém ty 1¢ 0,67%.
- Tong s6 hod so do cong déan ty rat: 11 hd so, chiém ty 16 0,57%.
- Tong s6 ho so yéu cau cong dan bo sung: 17 hd so, chiém ty 1é 0,88%.
- Ty 18 hd so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan: 100%.
- Ty 1 thanh toén truc tuyén dbi voi cac TTHC c6 phi, 18 phi: 100%.
~ *Tinh hinh tiép nhdn, két qua gidi quyét ho so TTHC (tir ngay 15/12/2025
den ngay 11/3/2026):
- S luong thu tuc hanh chinh thyc hién theo hinh thire DVC truc myén toan
trinh: 218 thi tuc.
- So lugng thu tuc hanh chinh thyc hi¢n theo hinh thirc DVC truc tuyén mot
phan: 160 thu tuc.
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- Téng s6 TTHC da thuc hién tai Trung tAm phuc vy hanh chinh cong phuong
trong Quy I: 114 thi tuc (66 thu tuc hanh chinh DVC truc tuyen toan trinh, 48
thu tuc hanh chinh DVC tryc tuyén mot phan)

- Ty 1€ thuc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thic DVC tryc tuyén toan
trinh trén tong s6 TTHC dugc phén cap cho cap xa: 66 thi tuc/218 thi tuc*100%
=~ 30.27%. (thu tuc hanh chinh cé phat sinh ho so).

- Ty 1¢ thyc hién th tuc hanh chinh theo hinh thitc DVC tryc tuyén mdt phan
trén tong s6 TTHC dugc phén cap cho cap xa: 48 thu tuc/160 thi tuc*100% =
30%o. (thu tuc hanh chinh c6 phat sinh ho so).

- Tf)ng s6 hd so tiép phén: 13.138 h so, trong d6 12.983 ho so tiép nhan
truc tuyén trong ky, 155 ho so tir ky trude chuyén sang.

- Tong s6 ho so xi Iy truée han: 12.896 ho so, dat ty 1¢ 98,15%, khdng c6
ho so qué han giai quyét.

- Tong s6 ho so tir chdi, khong giai quyét: 37 hé so, chiém ty 1& 0,28%.
- Téng s6 hd so do cong dan tu rut: 57 ho so, chiém ty 1€ 0,43%.

- Tong s6 ho so yéu cau cong dan bo sung: 19 hd so, chiém ty 1 0,14%.
- Ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan: 100%.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén ddi véi cac TTHC c6 phi, 18 phi: 100%.

- Vé s6 héa ho so, gtay 10, két qua gidi quyet TTHC, trién khai quy trinh
s6 héa két qua gidi quyét T THC thujc tham quyén gidi quyét ciia UBND
phwong: Tinh dén nay, ty 1¢ s6 hoa ho so tai UBND phudng dat 100%; Ty 18 tai
su dung lai dir li¢u so hoa dat 99,93%.

7. Viée tlep nhan, x1r ly phan anh, kién nghl ciia ca nhan, to chirc ddi voi
TTHC thudc thAm quyén (tir ngay 15/12/2025 dén ngay 11/3/2026):

- Tong s6 phan anh kién nghi duoc tiép nhéan trén Cong dich vu céng qubc
gia: 15 phan anh, kién nghi.

- Ty 16 phan 4anh, kién nghi duoc giai quyét: 100% giai quyét ding han.
- Ty 1& phan anh, kién nghi giai quyét qua han: 0%.

8. Thuan lgi, khé khan:

*Thuan loi:

- Co so vit chat co ban dam bao, dap ing yéu cau thuc hién nhi¢m vy cua
can b, cong chirc khi tiép nhan va giai quyét ho so cia cong dan, t6 chic.

- Can bo, cong chure tai Tr}mg tam thuong Xuyeq theo ddi, kiém soat IQO% ho
so TTHC giai quyét trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh pho va h¢
thong cua cac by, nganh, khong dé xay ra tinh trang ho so bi quéa han giai quyét.
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- Chu dong ra soét; thuc hién niém yét cong khai, dﬁy du danh muc TTHC
tai Trung tam va trén Cong thong tin dién tr ctia phuong theo chi dao cia UBND
thanh pho va céc sé, ban, nganh.

*Kho khan:

- Viéc :trién khai, V:cfm hanh hé théng gTiéu phéi‘ TTHC moi cﬁ~a cac bd, nganh
con gap nhiéu vudng mac do chua dugc dong bo day du dir li¢u dan toi tinh trang
4 can b tiép nhén phai thao tac trén ca hai h¢ thong mai va h¢ thong cti dé tiép
nhan ho so trong cung mot linh vuec.

- Cong tac tong hop, thong ké sb liéu ctia cong chirc con gap nhiéu khé khan
do phai lay dir li¢u tr ca he thong diéu ph01 TTHC méi ctia bd nganh va hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé.

9. Phwong huéng, nhiém vu trong tam quy 11 va cc thang tiép theo:

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua, thiét thuc cac ndi dung, nhiém vu dugc
giao tai Ké hoach trién khai xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién” tai Trung
tam va Ké hoach kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
nam 2026 cua UBND phuong.

- Tang cuong cong tac Tiép nhan va tra két qua TTHC trén Cong dich vu
cong qudc gia, cac Hé théng GQTTHC tap trung cap Bo/nganh, Hé thong
GQTTHC thanh phd, ting cudng theo ddi, don dbc cac phong chuyén mon thude
phuong thyc hién nghiém tac viéc giai quyét cac TTHC theo tham quyén, dam
bdo dung trinh ty, thu tuc, thoi gian theo quy dinh.

- Tham muu UBND phudng ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC
theo Ké hoach cia UBND thanh phd; chii dong ra soat, xdy dung phuong an don
gian hoa d6i véi it nhat 04 TTHC cin ctr theo Chuong trinh coéng tac nim 2026
cua UBND phuong.

- Tang cudng Gmg dung cong nghé, thuc day chuyén doi s trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; dong thoi nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chure truc
tiép lam cong tac phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh quy L, nhiém vu trong tdm quy II va cac thang tiép theo ctia Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong phuong gti Vin phong HDND va UBND phudng tong
hop theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC

- VP HDND&UBND phuong; PHO GIAM POC
- Luu: VT.

rin Cong Tung
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