UBND PHUONG GIA VIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:08 /BC-TTPVHCC Gia Vién, ngay 07thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién K¢ hoach s6 57/KH-UBND vé
xdy dung va thwe hién mo hinh “Chinh quyén théan thién”
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong
(tir ngay 14/2/2026 dén ngay 31/3/2026)

Trung tim Phyuc vu hanh chinh cong phuong nhan dugc Cong van sd
81/PVHXH ngay 03/4/2026 cua Phong Vin hoa - Xa hoi phuong vé viéc béo cao
két qua thuc hién Ké hoach s6 57/KH-UBND vé xay dung va thyc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién”.

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng phuong bao cdo tinh hinh, két qua thuc
hién K& hoach s6 57/KH-UBND vé xay dung va thuc hi¢n mé hinh “Chinh quyén
than thién” tai Trung tam, cu thé nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao:

Can cu theo cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach sb 57/KH-UBND ngay
13/02/2026 cia UBND phudng vé xay dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién”, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da chi dao can bo, cong
chtrc thuc hién nhitng nd1 dung:

- Xay dung va ban hanh Ké hoach s6 03/KH-TTPVHCC ngay 06/3/2026
trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phuong Gia Vién.

- Xay dung Phuong 4n trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” tai Trung
tam, trong d6 phan cong rd trach nhiém, vai tro cia timg can bd, cong chirc duoc
giao chu tri, ddm bao tinh thiét thuc, hi¢u qua, c6 su phoi hop chat ché, thuong xuyén.

2. Tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach s6 57/KH-UBND vé xiy dung
va thue hién mé hinh “Chinh quyén than thién” tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phwong (tir ngay 14/2/2026 dén ngay 31/3/2026):

2.1. Vé néi dung Chinh quyén céng khai, minh bach:

- Theo ddi, niém yét cong khai, kip thoi bo th tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cap xa va mirc phi, 1& phi, thoi gian giai quyét tai Bo phan Mot
cura va trén Céng thong tin dién tr ctia phudong. Viéc thuc hién co ché mot cira,
mdt cua lién thong dam bao ding quy trinh tir cong khai céc tha tuc hanh chinh,
tiép nhan ho so, chuyén ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so. Pa sd
ngudi dan, to chic, doanh nghiép hai 1ong vé6i thai d6 phuc vu va thoi gian giai
quyét cac TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong.
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- Tham muu UBND phudng ban hanh Quyét dinh s6 372/QD-UBND ngay
27/02/2026 vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban phuong, trong d6 yéu
cau Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng phudng phdi hop véi cac phong chuyén
mon thudc phudng trong cong tac ra soat, xdy dung phwong an cat giam, don gian
hoa TTHC, thuc hién kiém soat TTHC theo quy dinh.

- Thuong xuyén ban hanh cic vin ban yéu ciu cic phong chuyén mén phbi
hop vo1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chi dong ra soat, dam bao thoi gian
tiép nhan va xtr 1y ho so trén Hé théng va trén Cong dich vu cong qubc gia; chi
dong phdi hop véi Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phd ¢am bao 100%
TTHC duoc giai quyét dung quy trinh dién tir, khong dé xay ra tinh trang hd so bi
cham tiép nhan hodc qua han giai quyét tai timg budc quy trinh.

2.2. Vé néi dung Chinh quyén thén thién, hanh déng, vi Nhin dén phuc vu:

- Tham muu UBND phudng ban hanh Thong bao so 54/TB-UBND ngay
27/3/2026 vé viéc cong khai ngdy giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh chinh
trong ngay; Thuc hién tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho cac ddi tuong
thudc dién chinh sach; Té chirc cac hoat dong tham hoi, chuc ming, dong vién
Nhan dan. Trung tdm d3 chi dao can bd, cong chirc trién khai nhimg nodi dung cu
thé nhu sau:

+ Quy dinh thir 4 hang tuan 1a ngay giai quyét nhanh va tra két qua thi tuc
hanh chinh trong ngay cho ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép ddi véi cac thi
tuc hanh chinh: Trich lyc ban sao; Pang ky khai sinh; Pang ky khai tor. Can ctr
theo tinh hinh thuc té, Trung tam s¢€ trién khai d6i vdi cac thu tuc hanh chinh khéac
néu di diéu kién.

+ Thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha d6i
v6i cac thi tuc: Xac dinh muc d6 khuyét tat; Pang ky khai sinh, khai tr; Ching
thue chit ky cho cac d6i tuong thudc nhoém yéu thé, khong co kha nang di lai khi
c6 nhu cau, dé nghi.

+ X4y dung phuong an, chuan bi trang thiét bi dé to chirc cac hoat dong chiic
mung Nhan dan thong qua cac hinh thiic nhu: trao Giay chiing nhan két hon, thu
chic mung két hon; gidy khai sinh, thu chiic mirng ¢6 thém thanh vién méi.

- Thuc hién khao sat, danh gid sy hai long ctia nguoi dan dbi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc bﬁng phiéu diéu tra xa hoi hoc dugc bd tri tai
cac quay tiép nhan hodc trén phan mém khao sat danh gia hai long tai may tra ciru
thu tuc hanh chinh dat tai B6 phan Mot ctra.

2.3. Vé néi dung Chinh quyén xanh, vin minh, hién dai:

- Thuong xuyén chi dao can by, cong chirc tai Trung tam gilr gln canh quan
moi tru:ong khu vuc khudn vién try s¢ xanh, sach, dep, tao 4n tuong tot véi cong
dan, t6 chic. Bo phan Mot cira va Phong 1am viéc duoc bd tri gon gang, ngin nap,
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khoa hoc, cé tu dung tai li¢u riéng bi¢t dé can bo, cong chure thuan tién luu triv hd
so TTHC. Trang thiét bi co ban dugc dam bao, dap img nhu cau cua cong dan, té
chtrc khi dén thuc hién giao dich tai Trung tam.

- B4 trf 02 cong chirc hudng din cong dan sb hoa hd so, ndp ho so truc tuyén
tai Trung tam. 100% hd so TTHC cua cong dan dugc tiép nhan, cong khai tién do
va két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd va
Cong dich vu cong qubc gia. Thuc hién sd hoa két qua giai quyét TTHC dang
duoc quan 1y, luu trir bang van ban gidy sang dir liéu dién tir dé tich hop, chia sé,
khai thac; to chirc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién
tor duoc thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc. Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan
trinh ¢ phat sinh hd so dat 100%; ty 1¢ s6 hoa ho so tai UBND phuong dat 100%;
Ty 1é tai sir dung lai dir liéu s6 hoa dat 99,93%.

3. Phwong hwéng, nhiém vu trong cic thang tiép theo:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong tham hoi, chiic mirng, dong
vién Nhan dan; lap dat trang thiét bi, bang khau hiéu, pa-nd tuyén truyén theo cac
ndi dung duoc giao tai Ké hoach s6 57/KH-UBND cia UBND phuong va Ké
hoach s6 03/KH-TTPVHCC cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong.

- Tang cudng cong tac Tiép nhan va tra két qua TTHC trén Cong dich vu
cong qudc gia, cac Hé thong GQTTHC tip trung cdp Bo/nganh, Hé thong
GQTTHC thanh phd, ting cudng theo ddi, don ddc cac phong chuyén mén thude
phuong thyc hién nghiém tac viéc giai quyét cac TTHC theo thim quyén, dam
bao dung trinh ty, thu tuc, thoi gian theo quy dinh.

- Tang cuong tmg dung cong nghé, thuc day chuyén d6i s trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; dong thoi nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chure truc
tiép lam cong tac phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day 13 bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach s 57/KH-UBND
vé xay dung va thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” cta Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong phuong giri Phong Vian héa - Xa hoi phuong tong hop theo
quy dinh./.

Noi nhin’ KT. GIAM bOC

- Phong Vin héa - Xa hoi phuong; PHO GIAM POC
- Luu: VT.
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