UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIA VIEN Péoc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 863/Qb-UBND Gia Vién, ngay 23 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh
va thue hién co ché mgt cira, mot cira lién thong nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG GIA VIEN

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii
vé Thure hién Thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
Bo6 phan Mot cua va Céng Dich vu cong Qué’c gia;

Can cit Quyét dinh sé 257/QD-UBND ngay 24/01/2025 ciia Chii tich
UBND thanh phé Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém soét thii tuc hanh
chinh va thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2025,

Theo dé nghi ciia Trung tm Phuc vu hanh chinh cong phuong.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thyc hién Kiém

soat thi tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2025 cua
phuong Gia Vién.
Piéu 2. TH chirc thyuc hién:

1. Giao Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong,
Trudng cac phong chuyén mén, don vi thudc phuong trién khai xay dung
phuong an thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 cua don vi; bao
c4o két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc b tri tir ngudn kinh phi ngan
sach nha nudc cAp nam 2025 va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

3. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng theo ddi, don doc
va kiém tra céc co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao;
tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé két qua thuc hién
cac nhiém vu tai K& hoach nay.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Giam ddc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong phuong, Trudng cac Phong chuyén mon thude phuong,
cac co quan, don vi ¢o lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- TTbU, TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cong TTDT phudng;

- Cac phong, don vi thugc phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Chu Thanh Lwong



UY BAN NHAN DAN
PHUONG GIA VIEN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

VA THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2025
(Kém theo Quyét dinh sé

ciia Chii tich Uy ban nhén déan phuong Gia Vién)

/OD-UBND ngay

/ 12025

Thoi gian
TT Noi dung cong viéc thuc hién/ Pon vi chi tri Pon vi phoi hop Keét qua
hoan thanh
| | Cong tac chi dao, diéu hanh
K.eA hoach kxlemA soa} TT}{C va th.l;rc Trongthang | Trung tdm Phuc vu Van phong HDND X X
1 | hién co ché mot ctra, mot cira lién . . N . . Keé hoach duoc ban hanh
- < 09/2025 Hanh chinh cong va UBND phuong
thong nam 2025
Ra soat, kién toan cong chirc dau méi ‘ .| Trungtdm Phucvu | Cacphong chuyén Y
2 kiém soat TTHC tai cac don vi Thuong xuyen Hanh chinh céng mon Vén ban ra soat
Chi dao, huéng dan, don dbc thuc e 1 , ,
A R 2 A . R . Cac van ban chi dao cua
3 hién cong tac cai cach TTHC, ki€m Thudng Xuyén Trung tdim Phuc vu | Cé&c phong chuyén UBND VA huéne dan. don
soat TTHC va thuc hién co ché mot g Hanh chinh cong mon g dan,

cura, mot ctra lién thong

doc




T4 chirc hoc tip kinh nghiém vé cong
tac cai cach, kiém soat TTHC; viéc

4 | thuc hién co ché mot cira, mot cira | | 1ONIMAM | Trungtdm Phuc vy | Cacphongchuyen o 400 cang tac
A A e 2 , 2025 Hanh chinh cong mon
lién thdng trong giai quyet TTHC cua
mot sO dia phuong trong thanh phd
T}ep tu.c, thug hién cong khai ket qua Cong khai trén Hé thng
danh gia chat lugng phuc vu nguoi X \

A o oA A . \ o gidi quyét TTHC thanh

dan, doanh nghi¢p trong thuc hién . n Trung tam Phuc vu Céc phong chuyén L .

5 . ~ L 4 Thuong Xuyén X A x pho, Cong Thoéng tin dién
TTHC, dich vu cong theo Quyét dinh Hanh chinh cong mon PR . .
X . ) tir va cac hinh thtc khac
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua hi b
Thu tuéng Chinh phii theo quy dinh phuhop

Il | Nhiém vu kiém soat TTHC

1 | Kiém soat chat lwong quy dinh TTHC
Thuc hién déqh gia tac dong cua
T?HC trong dé nfghl xay Slung vén Khi c6 Céc phong chuyén Trung tim Phuc vu Bfio cao danh gla tgc doqg

1.1 | ban quy pham phép ludt va du thao hat sinh man Hanh chinh can cua TTHC, ban danh gid
van ban quy pham phap luat theo quy P 9 | tac dong ciia TTHC
dinh
Tham gia y kién d6i véi noi dung quy
dinh TTHC tai dé nghi xay dung vin Khi cé Céac phong chuyén Trung tdm Phuc vu e 1. Lz

12 ban quy pham phap ludt va du thao phat sinh mon Hanh chinh cong Van ban tham gia y kicn
van ban quy pham phép luat

2 | Cong bd, cong khai TTHC

Cong khai TTHC




Cong khai TTHC tai B6 phan Tiép
nhan va tra két qua giai quyet TTHC
cac cap va trén Hé thong thong tin

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc vu

Céac phong chuyén

Danh muyc TTHC thudc
tham quyén dugc cong

gl?,l qHYét TTHC thanh phé, Hanh chinh C()ng mon khai qam bao su thuéln 101
Cong/Trang Thong tin dién tir cua cho t6 chirc, cong dan tra
don vi ctru su dung
3 | Rasoat, danh gia TTHC
Béo cdo ra soat, danh gia TTHC nam | Trong thang Trung tdm Phuc vu . \ A o
3112025 trén dia ban phuong 07/2025 Hanhchinhcong | phf:gn‘:h”ye” Thye hién bio céo
Thyc hign ra soat, danh gia TTHC; dé , Che o chuve To trinh + Bdo cdo, bicu
3.2 | xuat phuong an cat giam, don gian 3 OgUIZ%CZS Trung tdm Phuc vu ac phong chuyen mau ra soat,q tinh toan C%H
hoa dbi véi cac TTHC thuge tham Hanh chinh cong mon phi tuan thi, phuong 4n
A de xuat don gian hoa
quyen
4 | Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc d6i véi quy dinh vé TTHC
100% co quan, don vi tiép
’ nhan, giai quyét TTHC
41 C.czng khgl (}‘1a C,hl t1?p nl;an Il)hank anh, ‘ A Trung tam Phuc vu Céc phong chuyén thgc h1.¢n cong kl}al theo
kién nghi cua ca nhan, t6 chirec vé quy | Thuong xuyén Hanh chinh o6n mon mau tai Phy lyc kém theo
dinh v& TTHC g Thong tw s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017
cta Van phong Chinh phu
Tiép nhén, chuyér} phan anh, kién q
4.2 | nghicua canhan, to chtrc doi voi quy Thusne XUven Trung tdm Phuc vu Cac phong chuyén | Thyc hién trén Cong
dinh vé TTHC dén cac co quan, don g Xty Hanh chinh céng mon Dich vu cOng quoc gia

vi ¢6 tham quyén xu ly




100% phan &nh, kién nghi

4.3 X\u: ly p}}an anh kién nghi vé quy dinh Thuéng Xuyén Tru\ng tam, Phuf: vu Cac phong chuyén duoc giai quyét ding va
hanh chinh Hanh chinh cong mon f
trudc han
4.4 | Theo ddi, don doc v cong khai ket Truna tim Phuc va | Céc phong chuven | Béo céo cai cach TTHC,
4 | qua xur 1y phan anh, kién nghi; tdng | Thuong xuyén ng tam +huc vi Phong ChUYEn 1 1 iém soat TTHC dinh k¥,
Hanh chinh cong mon

hop bao cao

dot xuét

5 | Kiém tra viéc thwe hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
Tb chirc kiém tra viéc thuc hién cong - Cac phong chuyén }Il(:éiloﬁécth }f 1em1£é¥a}fézzﬁ
5.1 | tac cai cch, kiém soat TTHC, coché | Trong nam Phong Van hoa - Xa mon Iidm tra céﬁp tic CCHC
mot ctra, mot ctra lién thong trong 2025 hoi R - gA . \
iai quyét TTHC - Trung tdm phuc vu | ndm 2025 trén dia ban
& hanh chinh cong phuong
Ké hoach kiém tra riéng
5.2 | Tu kiém tra hoat dong kiém soét . N Trung tdm Phuc vu Céc phong chuyén h?;ac ket }}Qp I,<e hoach
: ) Thuong Xuyén \ A N kiém tra cong tac CCHC
TTHC tai co quan, don vi Hanh chinh cong mon B )
nam 2025 tai co quan,
don vi
6 | Ché @ thong tin, béo cao vé TTHC
Bao cao két qua cong tac kiém soat .
) T & mot ct ‘ v hé . . . Hoan thanh nhap liéu da
TTHC; VaAthu,C hl.?n COAChe mot cUe Bmﬁ k?’ h? ng Trung tdm Phuc vu Céac phong chuyén i CAC bidu va bélloo cég tré%]
6.1 | co ché mot ctra lién thong trong giai | quy va nam Hanh chinh con mon U cac biéu :
quyét TTHC trén phan mém HE¢ 2025 g Hé thong thong tin bao cao
thong thong tin bdo cdo Chinh phu Chinh phu
R L A . . A s A Bao cdo giri Van phong
6o | Baocdo tinh hinh, két qua thyc hién Dinh ky Trung tim Phucvu | Cacphongchuyén | JaND thanh phé truse
' cong tac cai cach TTHC hang thang |  hang thang Hanh chinh cong mon

theo chi dao cia Van phong Chinh

ngay 18 hang thang (sb
liéu tinh tir ngay 15 cua




phu tai Van ban s6 5633/VPCP-

thang trude dén hét ngay

KSTT ngay 25/7/2023 14 cta thang sau)
Tong hop cac bao cao cia UBND . . A . \ A
. SO, . . | Pinhkytheo | Trungtam Phuc vu Céac phong chuyén s
6.3 | thanh pho gui Van phong Chinh phu quy dinh Hanh chinh cong mon Céc bao cao
theo quy dinh
7 | Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hé tro hoat dong kiém soat TTHC
T6 chtic thuc hién tuyén truyén, hd
trg nguoi dan, doanh nghiép khai
thac thong tin vé TTHC, thuc hi¢n Céc phe 5
At e - Cac phong chuyén A A A
dich vu cong truc tuyén trén Cong A P m()?] y Cac noi dung tuyen truyen
71 | Dich vu cong quoc gia va H¢ thong Thudng xuyén Tru\ng tam, p hl.lAC vu tlzen QOng Thong tin d%?n
thong tin giai quyét TTHC thanh Hanh chinh cong “Trung tam Su tuAthan.h va Izhu:or}g tién
phd. nghiép cong thong tin truyén thong
Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich
ngudi dan st dung ban sao chung
thuc dién tr trong thuc hi¢n TTHC
T6 chic tap huan va tham gia tap ‘ .| Trungtdm Phucvu | Cé&cphong chuyén e A A
72 | hudn vé nghiép vu kiém soat TTHC Thuong XUyen | snh chinh cong moén Cac 16p tap huan
I11 | Nhiém vu thue hién co ché mdt cira, mét cira lién thong
100% TTHC thudc tham quyén dugc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tm Truna im Ph Céc phona chuvan Béo cdo cai cach TTHC
1 | Phuc vu Hanh chinh cong (trir cac | Thuong xuyén N g | e v P 9 y va kiém soat TTHC dinh
Hanh chinh cong mon

TTHC dac thu)
Tiép nhédn, gidi quyét TTHC theo

daung ndi dung quy dinh vé TTHC

ky theo quy dinh




duogc dang tai trén Co so dir liéu quoc
gia

Ra soat, tham muu ban hanh quy trinh
nodi bo giai quyét cac TTHC theo linh
vuc da dugc Chu tich UBND thanh
phé cong bé. Trén co so cac quy trinh

Quyét dinh cua Thu
trrdng Cac so, ban, nganh
chim nhit 10 ngay lam
viée ké tir ngay c6 Quyét
dinh cua Chu tich UBND
thanh phd cong bd

2 |77 Do df‘lq dgf’ C e fl"” U,Bl\g? Thuong xuyén | Trung tam Phucvu | 4 ph%‘gn(:h”ye” TTHC/danh muc TTHC
PUUONg ¢l CONg pho’ hop Vol 5o Hanh chinh cong theo cac linh vuc quan Iy
Khoa hoc va Cong nghé cap nhat 1én néu cac TTH C na du’oc;
H¢ thong thong tin giai quyet TTHC ban hanh méi hO}E:lC cAc
thanh phd dé ap dung thong nhét TTHC 3 duoc ban hanh

nhung cé tha}'/ d6i vé quy
trinh no1 bo

3 | Pay manh thye hién dich vu cdng trwe tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng giai quyét TTHC thanh phd
Ty 1& cung cap dich vu cong truc

31 tuyen toan trinh trén tong so TTHC - B40 c40 kiém Soat va cai
c6 du dlleu kién trén Cong Dich vu cich TTHC dinh ky
cong quoc gia dat 80% Thuong xuyén Trung tdm Phuc vu | Cécphongchuyén |- Két qua ghi nhan trén
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Hanh chinh cong mon Cong ﬁ{"?hyu cons quof;
Dich vy qudc gia trén tong sé giao glava ¢ thong gtal quye

3.2 TTHC cua thanh pho

dich thanh toan cua dich vu céng dat
60%




3.3

Ty lérh(k) SO truc tuyén trén tong s6 ho
so tiép nhan, gidi quyét TTHC dat
60%

3.4

Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC dat 80%

3.5

Ty 1& két qua xir Iy ho so TTHC cua
thanh phé dugc dong bo day du trén
Cong Dich vu cong qudc gia dat
100%

Trung tdm Phuc vu

3.6

Ty 16 cap két qua giai quyét TTHC
dién tir dat 100%

3.7

Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin,
dir liéu so hoa dat toi thiéu 50%

3.8

Mirc d9 hai long trong tiep nhan, giai
quyét TTHC cua nguoi dan, doanh
nghiép dat t6i thieu 90%

3.9

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét so
13/2023/NQ-HDBND ngay
08/12/2023 cia HDND thanh phé vé
mién, giam maot s6 loai phi, 1 phi khi
thyc hién dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thanh phd Hai Phong

Cac phong chuyén
Hanh chinh cong P mgn y
Trung tam Phuc vu Céac ph(‘)ng chuyén
Hanh chinh cong mon
Trung tim Phuc vu Céc ph(‘)ng chuyén
Hanh chinh cong mon
Trung tam Phuc vu Céac phc‘)ng chuyén
Hanh chinh cong mon
Cac don vi b:':io cdo két
qua sau khi két thuc thoi
gian thyc hién  (tu
Trung tdm Phuyc vu s .| 01/01/2024 dén hét ngay
o Céc phong chuyén . 4
Hanh chinh cong PROTY SWVER 1 31/122025),  giri S0

Thong tin va Truyén
thong va So Tai chinh dé
tong hop trwée ngay
15/01/2026
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T1ep tuc ra soat dé xuét cap 6 tham
quyén phén cap, iy quyén trong giai
quyét TTHC theo quy dinh. T6 chirc
thyc thi phuong an phan cap di dugc
cip c6 thim quyén thong qua

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong

Céac phong chuyén
mon

Bio cao két qua ra soat;
TS trinh, dy thao Quyét
dinh  phan cap, uy
quyén/cong bd danh muyc
TTHC dugc stra dbi, bo
sung ph?ln thAm quyén
giai quyet can clir cac
Quyét dinh cua Bo, nganh
Trung vong

100% TTHC nganh doc theo danh
muc tai Quyét dinh s6 1291/Qb-TTg
ngay 07/10/2019 cua Thua tudng
Chinh phu duoc t chirc tiép nhan tai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC va cip xa

Thuong Xuyén
(Cho dén khi
c6 Quyét dinh
thay thé Quyét
dinh s6
1291/0P-
TTQ)

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong

Céac phong chuyén
mon

Béo céo kiém soat TTHC
dinh ky (theo chi dao cua
UBND thanh phd tai Ké
hoach s6 308/KH-UBND
ngay 26/12/2019)
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