PANG BO THANH PHO HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG GIA VIEN

*

S62 -Qb/PU

Gia Vién, ngay 11 thang9 nam 2025

QUY DINH
tiép nhan, xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan

- Can ct biéu 1& béang Cong san Viét Nam;

- Can ct Luat Khiéu nai, Luat T cdo va Luat Tiép cong dan;

- Can ctr Quy dinh sd 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj Quy
dinh vé trach nhiém cua ngudi ding dau cp uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc
tiép v4i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dén;

- Cian ctt Quy dinh sé 380-QD/TU, ngay 13/9/2021 cta Ban Thuong vu
Thanh ty Quy dinh tiép nhan, xir Iy don thu, tiép dang vién va cong dén,

- Can ct Quy dinh s6 01-QD/PU, ngay 10/9/2025 cua Ban Thudng vu Dang
uy vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan.

Ban Thuong vu Pang Gy phuong quy dinh vé viéc tiép nhan, xtr Iy don thu
gui dén Pang uy; tiép dang vién va cong dan, nhu sau:

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, thAm quyén, trach nhiém, noi dung,
quy trinh, thu tuc trong viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu giri dén Pang uy;
tiép dang vién va cong dan; cong tac giai quyét don thu; cong tac kiém tra, giam
sat viéc tiép nhan, xtr Iy don thu; cong tac theo doi, tong hop, bao cao xu 1y don
thu, tiép dang vién va cong dan ctia Pang uy.

Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu giri dén to chirc co sé dang, chi bd
truc thudc; tiép dang vién va cong dan cua cac td chitc co s& dang, chi bo truc
thudc khong thudc pham vi diéu chinh ctia Quy dinh nay.

2. Quy dinh nay ap dung d6i véi Pang uy, Ban Thuong vu Dang uy,
Thuong truc Dang Uy; cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang uy; cac
bang bg, chi bo truc thudc Pang uy va cac co quan, t6 chtrc ¢ tham quyén, trach



2
nhiém trong viéc xu 1y don thu, ti€p dang vién va cong dan; nguoi c6 don thu gui
dén Pang uy va cac co quan, td churc, ca nhan cé lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Don thw 1a van ban ¢6 ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh duoc
trinh bay dudi hinh thirc chir viét tay hoic danh may cua cac co quan, to chirc, tip
thé, ca nhan giri dén Pang ty.

2. T iép nhdn don thw 1a viéc tiép nhan cac thong tin khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi ctia cac co quan, td chirc, tap thé, ca nhan dugc thé hién dudi dang
don thu gui dén Pang uy.

3. Xw ly don thw 1a viéc nghién ctru, phan loai, dé xuat Thuong truc Bang uy
chi dao giai quyét hodc chuyén don thu dén co quan, to chiic, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét hodc hudng dan, tra 1oi ngudi ¢ don thu; luu trit, tiéu huy don
thu theo quy dinh.

4. Tiép ding vién va cong din 13 viéc truc tiép gip, lang nghe, tiép nhan noi
dung td céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh béng 161 n61 hoac van ban cua dang
vién va cong dan; giai thich, huéng dan cho dang vién va cong dan vé viéc thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy don thw, tiép dang vién va cong dan

1. Viéc tiép nhan, xir Iy don thu, tiép dang vién va céng dan tuan tha theo quy
dinh phap luét, cac quy dinh cua Pang va Quy dinh nay.

2. Viéc xur Iy don thu phai dam bao kip thoi, chinh xac, khach quan, chuyén
dén dung co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Bdo dam quyén cua nguoi to céo, tuyét doi gilt bi mat ho, tén, dia chi, but
tich va cac thong tin ca nhan khac cia nguoi té cdo; yéu cau co quan, td chirc, ca
nhan c6 tham quyén bado v¢ khi nguoi td cdo bi de doa, tra thu, tru dap.

4. Can bo, cong chic duoc giao nghién ctru, dé xuat xtr Iy don thu phai néu
cao tinh than trach nhiém va chiu trach nhiém trudc phap luat, trudc Pang uy vé
ndi dung dé xuit.

5. Vian ban chi dao cua lanh dao cac cap; phiéu chuyén don thu; thong bao
cho nguoi gt don thu duge luu & don vi chu tri va Van phong Bang uy. Khong
sao chup hoic chuyén nguyén trang don thu c6 but phé y kién cta cac dong chi
lanh dao ghi trén don thu gti dén céc to chire, ¢4 nhan ¢ tham quyén giai quyét.

6. Viéc tiép dang vién va cong dan duogc thyc hién theo ndi quy tiép cong dan
theo quy dinh phap luat.
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Pi¢u 4. Tham quyén xir ly don, don ddéc, kiém tra, giam sat viéc giai
quyét don

1. Ban Thuong vu Bang uy, Thuong truc Pang ty 1anh dao, chi dao toan di¢n
cong tac xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gui dén Pang uy.

2. Vian phong Pang uy 1a don vi chi tri tiép nhan don thu giri dén Pang 1y,
Thudng truc Pang uy tir cac ngudn va phén loai, xir 1y; cac co quan chuyén trach
tham muu, giup viéc Pang uy cin ctr chitc nang, nhiém vu phdi hop véi Vin
phong Pang iy trong tham muu, xt Iy don va thuc hién tham muu, giai quyét don
theo quy dinh.

Chuong I1
TIEP NHAN VA XU LY PON THU

Piéu 5. Tiép nhan don thw

1. Pon thu do tap thé, cd nhan giri dén Pang Gy qua dich vu buu chinh,
chuyén phat; don thu nhan tryc tiép qua cong tac tiép dang vién va cong dan phai
dugc chuyén dén Vin phong Pang ty dé dang ky quan 1y, nghién ciu, xir Iy theo
quy dinh.

2. Thanh vién doan kiém tra, gidm sat ctia Ban Thuong vu Pang uy khi dang
thuc hién nhiém vu duoc truc tiép nhan don thu ¢6 nd1 dung lién quan dén noi
dung kiém tra, giam sat ctia Poan. Sau khi tiép nhan, phai bao cdo Truong doan
kiém tra, giam sat dé bao cdo Thuong truc Pang iy cho ¥ kién chi dao xtr 1y; dong
thoi, théng bao cho Vin phong Pang uy biét dé theo doi.

Pi¢u 6. Phan loai, budc diu xir Iy don

1. Pon thu giri dén Pang uy gom tir cac ngudn:

a) Pon thu do co quan, to chirc, ca nhan giri qua dich vu buu chinh, chuyén
phat.

b) Pon thu do cac dong chi lanh dao Pang va Nha nudc, cac co quan thudc
Trung wong, thanh phd chuyén dén.

¢) Pon thu do cac t6 chirc hodc cong dan truc tiép gui.

2. Vian phong Pang ty 1a don vi ddu méi tiép nhan don thu giri dén Pang ty
tir cac ngudn va phan loai, budce dau xir 1y nhu sau:

a) Pong dau “van ban dén” vao bi thu va vao so theo dai.

b) Kiém tra, phan loai:

- Nhitng bi thu gui Thuong truc Pang ty, Ban Thuong vu Dang uy, Dang uy
hodc giri nhiéu dong chi Thudng truc Pang ty: Vin phong Pang uy béc bi thu,
nghién ciru ndi dung va bao céo, dé xuat xir Iy theo quy dinh.
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- Nhiing bi thu giri ca nhan cac dong chi Thuong truc Pang uy: Vian phong
Pang uy chuyén nguyén bi thu truc tiép dén ca nhan dong chi Thuong truc Pang
uy co tén trén bi thu; viéc xu 1y tiép theo dugc thyuc hién theo y kién chi dao cta
d6ng chi Thudng truc Pang Gy nhan don thu.

Piéu 7. Piéu kién xir Iy, xép lwu va tiéu hily don thw

1. Pon thu du diéu kién xir Iy gém:

a) Pon thu viét tay hodc danh méy bang tiéng Viét, do ngudi c6 don thu ky
tén hodc diém chi.

b) Pon khiéu nai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cia to chuc
hodc c4 nhan khiéu nai; ngdy, thang, nim cua quyét dinh thi hanh ky luat hoic cac
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh t6 tung, quyét dinh giai
quyét khiéu nai ma t6 chitrc hodc ca nhan khiéu nai; noi dung, 1y do va yéu clu cla
td chire hodc ca nhéan khiéu nai.

c) Pon td c4o co tén, ghi 10 td chuc, ca nhan bi td céo, ndi dung td céo (bao
gdm ca nhing don thu khong phai giai quyét theo quy trinh).

d) Pon thu kién nghi, phan anh c6 ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh.

e) Pon di duoc xir 1y theo quy dinh nhung nguoi khiéu nai, t6 cao cung cap
dugc tai licu, chirng cir moi.

g) Pon thu ¢6 ¥ kién ctia lanh dao Pang, Nha nudc.

h) Pon thu dang duoc co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét hodc da
dugc cap c6 tham quyén cao nhat xem xét, két luan thi Van phong Pang uy chuyén
cho co quan, t chirc lién quan theo ddi.

2. Pon thu xép luu gdbm:

a) Xép luu tai Van phong Pang uy.

- Pon thu ¢6 ndi dung tring 1ap tir 02 1an trd 1én.

- Pon thu di duoc cp c6 thim quyén xem xét, két luan nay td céo lai, nhung
khong cung cap duoc tai lidu, ching cir mai.

- Pon thu td céo, kién nghi, phan anh khong 1o ddi tuong bi t céo, kién nghi,
phan anh.

- Pon thu gui dén nhiéu t6 chirc, c4 nhan, trong do co td chirc, c4 nhan ¢6
tham quyén giai quyét ma khong can co sy chi dao cia Thudng truc Dang uy.

- Pon thu xuét phat tr viéc khiéu nai khong dat duoc muc dich, chuyén sang
t6 cdo nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cdp duogc thong tin, tai liéu,
chung ctr dé chimg minh viéc t6 cao.

- Bon thu da dugce xur 1y.
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- P6i v6i don thu tring 1ap va goi tir 03 1an trd 1én thi Vian phong Péang ty
chuyén 01 ban cho co quan, t6 chirc lién quan, sé con lai xép luu.

b) Xép luu tai co quan, to chirc lién quan nhimg don thu da dugc chuyén co
quan, t6 chirc nhung khong di diéu kién giai quyét theo quy dinh.

3. Tiéu huy don thu: Dbi v6i cac don thu xép luu tai Van phong Pang ty theo
khoan 2 Piéu 7 Quy dinh nay thi sau 05 nim bao cdo Thudng tryc Pang Gy xem
x¢ét cho tiéu huy.

Piéu 8. Trinh ty tiép nhan

Vin phong Pang uy 1a don vi dau mdi tiép nhan don thu giri dén Pang uy tur
cac ngudn va phan loai, xtr Iy nhu sau:

1. Vin phong déng dau vin ban dén vao bi thu va vao so6 theo doi.
2. Kiém tra, phan loai:

- Nhitng don thu gui Thuong truc Pang uy, Ban Thuong vu PBang tuy, Pang
iy hodc giri ¢4 nhin cac dong chi Thuong truc Pang uy: Vian phong Pang uy boc
bi thu, nghién ctru ndi dung va bao céo, dé xuat dong chi Bi thu Pang uy hoic ca
nhan dong chi Thuong truc Pang Gy 6 tén trong don vé viée xur Iy theo quy dinh
tai Diéu 9 Quy dinh nay.

- Xem xét diéu kién xir 1y, xép luu don. Truong hop don thudc truong hop
phai xép luu don thi Vian phong Pang uy dé xuat dong chi Bi thu Pang uy hodc ca
nhan dong chi Thudng truc Pang Gy ¢6 tén trong don dé xép luu don.

Pi¢u 9. Trinh tw xir Iy don thw

Truong hop don thu da diéu kién x 1y, Van phong Pang ty thuc hién nhu sau:

1. Viéc nghién ctru, dé xuat chi thé xem xét, chi dao xtr 1y, giai quyét don thu
nhu sau:

- Béi véi don thu giri dén Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy, Thudng truc
Pang uy: sau khi co y kién chi dao, Van phong Pang uy nghién ctu, dé xut
Thuong truc Dang uy.

- P6i v6i don thu giri dén c4 nhan cac dong chi Thuong truc Pang ty: sau khi
c¢6 v kién chi dao, Van phong Pang uy nghién ciru, dé xuat dong chi Thudng truc
Dang uy co tén trén bi thu (hodc don).

- Béi voi don thu do dong chi Thudng truc Pang uy giao Vian phong Dang uy
nghién ctru, tryc tiép bao cdo thi Vin phong Pang uy nghién ctru, dé xuit déng chi
Thuong truc Pang uy da giao nhiém vu.

2. Pon thu thudc thim quyén giai quyét caa Ban Thuong vu Dang uy,
Thuong truc Pang uy
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- Vin phong Péang uy dé xuét, bao cdo dong chi Bi thu Pang ty giao cho cac
co quan chuyén trach tham muu, gitip viéc Pang uy nghién ctru, tham muu.

- Ké tir khi nhan duogc chi dao cua dong chi Bi thu Pang ty; cac co quan
chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang y nghién ctru, béo cao dong chi Bi thu
Pang ty vé viéc tiép nhan dé xtr 1y, giai quyét.

- Khi nhan duogc bdo céo cia cac co quan chuyén trach tham muu, giup viéc
Pang ty va chi dao ctia dong chi Bi thu Pang uy, Vin phong Pang ty tham muu,
ban hanh théng bao vé viéc tiép nhan dé xu 1y, giai quyét cho nguoi co don.

3. Pon thu khong thudc tham quyén giai quyét ciia Ban Thuong vu Dang iy,
Thuong truc Pang uy

- Vian phong Pang iy tham muu cho dong chi Bi thu Pang uy vé viéc chuyén
don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi biét viéc chuyén don trong nhitng trudng hop trén (néu ré
tén co quan, té chirc, ngwoi cé tham quyén gidi quyét dé dang vién va céng dan
biét). Trudng hop ngudi khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi gtri don truc tiép thi
Vin phong Pang uy truc tiép huéng dan nguoi khiéu nai, té céo, phan anh, kién
nghi ndp don dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

- Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao do ngudi dung dau cip uy chuyén chi dao giai quyét thi co quan,
t6 chuc, ngudi co tham quyén giai quyét c6 van ban bao céo ngudi diung dau cp
liy va thong bao bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét
vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

4. Bbi v6i don thu khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi lién quan dén cac co
quan ctia cac cdp khac nhau thi Vin phong Pang uy dé xuit Thuong truc Pang uy
thuc hién nhu sau:

- Tiép nhén, xtr Iy ndi dung thudc tham quyén giai quyét cua Thudng truc
Pang uy, Ban Thuong vu Pang iy theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8; ddi vdi cac
ndi dung thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan khac nhung trong pham
vi lanh dao, chi dao cuia Thuong truc Pang uy thi Van phong Pang iy tham
muu cho dong chi Bi thu Pang uy thuc hién theo khoan 3 Piéu 8 quy dinh nay.

- Truong hop khong thude pham vi Thudng truc Pang ty truc tiép chi dao xur
ly, giai quyét, song 1a nhimg vu viéc khiéu nai, té cdo dong ngudi (tir 5 nguoi tro
lén), phuc tap, kéo dai, c6 anh hudéng dén an ninh, trat tu, can c6 sy chi dao xu Iy
ctia Thuong tryc Pang ty thi Van phong Pang uy nghién ctru, bio cdo dé xuit
Thuong tryc Pang ty vé hudng chi dao xir 1y dong thoi ¢ vin ban hudng dan
nguoi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dén dung co quan, to chirc, ngudi co
tham quyén dé dé nghi giai quyét.
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- P6i véi cac trudng hop khac, Vian phong Pang ty hudng dan ngudi khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghi dén dung co quan, to chirc, nguoi c6 thim quyén
dé dé nghi giai quyét.

Piéu 10. Thoi han nghién ctru, dé xuét xir 1y, tiép nhan dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan 4anh, kién nghi

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan nghién ctru ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, Vin phong Pang uy dé xuat Thuong truc
Pang uy (hodc ca nhan dong chi Thudng truc Pang ty) thong bao bang vin ban
dén nguoi khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi vé viéc tiép nhan dé xu 1y, giai
quyét hodc da chuyén, chi dao co quan, nguoi co thim quyén xtr 1y, giai quyét.

2. Néu khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi phirc tap, thudc tham quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong, can c6 thém thoi gian xem xét, xir Iy
thi thoi han nghién ctru, dé xuét c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc,
ké tir khi tiép nhan khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi.

Piéu 11. Bao cdo két qua giai quyét don thw

1. Co quan, to chtic, ngudi c6 tham quyén khi nhan duge don thu do Thudng truc
Dang Uy (ity quyén Vin phong Pdang uy) chuyén dén co trach nhiém giai quyét bao dam
ding thoi han theo quy dinh cua Pang va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Khi 6 két qua giai quyét don thu hodc hét thoi han giai quyét don thu, co
quan, to chirc, ngudi c¢6 tham quyén phai bao cao két qua giai quyét vé Thuong
truc Dang Gy (qua Van phong Pdang uy tong hop); truong hop chua giai quyét xong
phai bao cao 16 kho khan, vudng mic va hudng giai quyét trong thoi gian téi.

Chuong 111
TIEP DPANG VIEN VA CONG DAN

Piéu 12. Noi tiép dang vién va cong din

1. Viéc tiép dang vién va cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
duogc thuc hién tai Phong tiép dang vién va cong dan tai tru so Dang ty - Hoi dong
nhan dan - Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chic chinh tri - x4 hoi phudng (56
212 Lé Loi, phwong Gia Vién, thanh phé Hai Phong) hoic cac dia diém khac can
ctr vao tinh hinh, ndi dung vu viéc cu thé.

2. Viéc tiép dan ctia dong chi Bi thu Pang tuy dugc thuc hién theo Quy dinh
s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri, Quy dinh sé 1618-QP/TU,
ngay 17/10/2019 cta Ban Thuong vu Thanh uy va Quy dinh s 01-QDB/PU,
ngay 10/9/2025 ctua Ban Thudng vu Pang uy vé trach nhiém cua ngudi dimg dau
cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xt 1y nhitng phan anh,
kién nghi cta dan.
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Piéu 13. Xir Iy ndi dung don thw khi tiép dang vién va cong dan

1. Xir Iy ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thim quyén cua
d6ng chi Bi thu Pang 1y.

a) Truong hop dang vién, cong dan cé don thu kem theo

- P6i v6i ndi dung don thu da didu kién xir 1y theo Khoan 1, Piéu 7 Quy dinh
nay va thudc thAm quyén giai quyét ctia dong chi Bi thu Pang ty thi tiép nhan dé
xur 1y theo quy dinh.

- Bdi véi don thu ¢6 mot phan ndi dung thude tham quyén xem xét, giai quyét
ctia dong chi Bi thu Pang uy thi tiép nhan ndi dung d6 va hudng dan ngudi co don
thu gtri dén co quan c6 thadm quyén giai quyét cac ndi dung con lai.

b) Trudng hop dang vién, cong dan trinh bay truc tiép, khong c6 don kém theo
- Hudng dan dang vién, cong dan viét don; nhan don theo quy dinh.

- Trudng hop dang vién, cong dan khong viét dugc don thi phai ghi lai noi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va doc lai dé nguoi d6 nghe, ky tén
hodc diém chi vao van ban khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh...

¢) Truong hop noi dung xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat muc dich nhung
khong cung cép dugc thong tin, tai liéu ching cir chimg minh cho viée t6 cdo cia
minh thi Vin phong Dang uy gidi thich, huéng dan dang vién, cong dan d6 thuc
hién viéc khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

2. Xt Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc pham vi
d6ng chi Bi thu Pang ty truc tiép chi dao xt 1y, giai quyét theo Khoan 3, Diéu 9
Quy dinh nay.

3. Khi tiép dang vién, céng din, co quan chirc nang c6 thé ghi am 10i td cdo,
khiéu nai, kién nghi, phan anh ctia dang vién, cong dan (néu thdy can thiét va dwoc
thuwee hién cong khai va tudn thit quy dinh ciia phdp ludt vé ghi am).

Dicu 14. Trach nhiém tiép diang vién va cong dan

1. Vin phong Pang uy, Uy ban kiém tra Pang uy ctr can bo tham gia bd phan
tiép dang vién va cong dan tai tru s& Pang uy phudng theo quy dinh.

Lanh dao, chuyén vién ctia Vin phong Pang uy, Uy ban kiém tra Dang uy
thuc hién tiép dang vién, cong dan theo chi dao ctia Thudng truc Pang uy.

2. Can b, cong chirc khi tiép dang vién, cong dan can phai ling nghe, ghi
chép dz‘iy da ho tén, dia chi, ndi dung trinh bay cia dang vién, cong dan; giai thich,
huéng dan cho dang vién, cong dan biét va chip hanh cac quy dinh ctia Pang, phap
luat cua Nha nuée vé quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh; tham quyén xem xét, giai quyét cua co quan chirc ning.
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3. Can b, cong chire tiép dang vién, cong dan duogc tir chdi tiép ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan theo quy dinh tai Luat
Tiép cong dan hién hanh va Noi quy tiép cong dan tai Tru s¢ Pang ty phuong.

4. Viéc tiép dang vién, cong dan phai dugc quan 1y theo diing quy dinh.

Chuong IV
QUAN HE PHOI HQP, CHE PQ THONG TIN,
BAO CAO, KIEM TRA, GIAM SAT

Pic¢u 15. Trach nhiém va méi quan hé phéi hop

1. Van phong Pang uy 1a Co quan thudng truc, phéi hop véi Uy ban Kiém tra
Dang uy, cac co quan chuyén trach tham muu, giup vi¢c Pang uy giup Pang uy,
Ban Thuong vu Pang ty, Thuong truc Pang ty va ca nhan cac dong chi Thuong
truc Pang uy tiép nhan, phan loai va xur 1y don thu, tiép dang vién va cong dan;
ban hanh vin ban chuyén don theo chi dao cua Thuong tryc Pang uy (hoic ca
nhan dong chi Thuong tryc Pang ty) dén cac co quan, to chic, ngudi ¢6 tham
quyén giai quyét; theo ddi, giam sat, d6n dbc, huong dan, kiém tra viéc giai quyét
clia cac co quan, to chire, ca nhan c6 tham quyén dugc giao giai quyét don thu.

2. Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Pang uy; cac to chirc dang
tryc thudc va cac co quan, to chuc c6 lién quan c6 trach nhiém phéi hop Van
phong Pang uy trong viéc tham muu, dé xuét, cung cap thong tin, xir Iy don thur
theo chtrc nang, nhiém vu duoc giao, bao cdo két qua giai quyét vé Thudng truc
Dang Uy (qua Van phong Pdng uy dé tong hop, theo déi, bdo cdo).

3. Cong an phuodng chu tri, phdi hop cac co quan, to chirc ¢ lién quan bao
dam an ninh trat ty hoat dong tiép dang vién va cong dan tai tru sé.

4. Viéc phdi hop phai bao dam thyc hién dung chirc ning, nhiém vu, quyén
han cta timg co quan theo quy dinh ctia Pang va phap luat, bao dam quyén va loi
ich hop phép ciia Nha nudc, to chirc, dang vién va cong dan.

Piéu 16. Kiém tra, giam sat viéc tiép nhén, xir Iy don thw, tiép dang vién
va cong dan

1. Van phong Pang uy chu tri, phdi hop cac co quan, té chic c¢6 lién quan
kiém tra, gidm sat, don ddc, theo ddi cac co quan, td chire, ca nhan trong viéc tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét don thu, tiép dang vién va cong dan.

2. Hang nidm, Vin phong Pang uy phdi hop véi Uy ban Kiém tra Pang uy
nghién ctru, d& xuat Ban Thuong vu Pang uy dwa ndi dung viéc tiép nhan, xu 1y
don thu, tiép dang vién va cong dan vao chuong trinh, ké hoach kiém tra, giam sat
va thi hanh ky luat Pang cia Bang uy.

Piéu 17. Ché d¢ bao cio cong tac giai quyét don thw

Pinh ky thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuat khi ¢ yéu cau:
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- Céc tb chuc dang truc thudc va cac co quan, td churc co lién quan c6 trach
nhiém bao cdo cong tac giai quyét don thu do Thudng truc Pang uy chuyén dén
theo quy dinh.

- Vin phong Péang uy ra soat, tong hop, béo cdo Thuong truc Pang ty vé két
qua xir Iy don thu, nhitng don thu ton dong, phire tap, viéc xir Iy kéo dai c6 nhiéu
kho khin, vudng mac; trén co sd d6 dé xuat Thudng truc Pang uy chi dao xtr 1y

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Picu khoan thi hanh

1. Céc cap uy, nguoi ding dau cap uy cac cap, cac to chirc, ca nhan lién quan cé
trach nhi¢ém thyc hién Quy dinh nay.

2. Can bg, cong chirc duge giao nhiém vu tiép nhan, tham muu xtr 1y don thu
dugc hudng cac ché d6 theo quy dinh hién hanh.

3. Vin phong Pang uy chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
gitup Dang uy, Ban Thuong vu Pang Uy, Thudng truc Pang iy theo ddi, huéng dan,
don déc, kiém tra, giam sat vi¢c thyuc hién Quy dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac hodc phat sinh nhiing van dé
can stra d6i, bo sung thi bao cdo Ban Thudng vu Pang iy xem xét quyét dinh.

Ouy dinh ndy cé hiéu lyc ké tir ngay ky.
T/M BAN THUONG VU
Noi nhan: q _ BI THU
- Thuong trye Thanh uy “dé bao cao” 3
- Ban No1i chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra

Thanh uy, Van phong Thanh uy “dé bao cao”,
- Thuong truc Dang uy,

- Thuong truc HDND, UBND phuong,

- Cac co quan chuyén trach tham muru, giap viéc DB .
- MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc CT-XH phuong, rﬁn Quang Tuwong
- Cong an phuong Gia Vién,

- Céc t6 churc dang tryc thudc,

- Cac dong chi Pang uy vién,

- Luu Vén phong Bang uy.
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