DANG BO THANH PHO HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG GIA VIEN

*

S61 -Qb/PU

Gia Vién, ngay 10thang 9 nam 2025

QUY DINH
vé trach nhiém ciia ngudi dirng dau cip uy trong viéc tiép dan,
doi thoai truc tiep véi dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi ctia dan

Cian ct Diéu 1& bang Cong san Viét Nam,;

Can ¢t Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri quy dinh
vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan;

Cin cr Huéng dan sé 4034-CV/BNCTW ngay 28/5/2019 cua Ban Noi chinh
Trung wong vé thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW cua Bo Chinh tri;

Can cir Quy dinh s 1618-QB/TU ngay 17/10/2019 cta Ban Thudng vu
Thanh ty quy dinh vé trach nhiém cta ngudi ding dau cp Uy trong viée tiép cong
dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan,

Ban Thuong vu Pang uy phudng quy dinh vé trach nhiém ctia nguoi ding
dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan anh,
kién nghi ctia dan nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong viée tiép
dan, déi thoai, xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao cta dén,
nhét 13 nhitng biéu hién suy thodi, “tyr dién bién”, “twr chuyén hoa” trong can bd, dang
vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo khéc, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai
dong ngudi, phuc tap, kéo dai, c6 anh huéng dén an ninh, trat ty, dd dugc chinh
quyén thy 1y giai quyét theo thim quyén, nhung nguoi dan van chua dong tinh néu
trong Quy dinh s6 11-QDi/TW, Quy dinh 1618-QB/TU va Quy dinh nay.

2. Quy dinh nay ap dung ddi véi dong chi Bi thu Pang y phudng; nguoi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo 1a ngudi dan, can bd, dang vién, dai dién co
quan, td chure, don vi va cac co quan, td chtre, c4 nhan co lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Nguoi ding dau cap ay phai truc tiép tiép dan, dbi thoai v6i dan, khong ty
quyén cho cic chirc danh khac (ban thuong vu, thuong truc cip uy); trong cac
truong hop cu thé co thé phan cong cac dong chi pho bi thu, Gy vién ban thuong vu,
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truong cac ban dang... tiép dan nham tao diéu kién cho ngudi dan dugc gip lanh
dao dé phan anh kién nghi nhung khong thay thé nguoi dimg dau cap uy tiép dan.

Truong hop ngudi dimg dau cip uy khong thé tiép dan dung dinh ky thi thong
bao va to chirc tiép dan bu vao thoi gian gin nhét. Nhitng don vi ¢6 nhiéu vu viée
khiéu nai, to cao phtic tap, birc xtc, kéo dai ngudi dimg dau cp ty can b tri thém
thoi gian tiép dan cta minh va chi dao ting thoi gian tiép dan cta chinh quyén dé
giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia ngudi dan.

2. Khi tiép dan, ddi thoai va xir 1y, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao cta dan phai ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cuia dan;
dan chii, cong tam, khach quan, kip thoi, dang pham vi tham quyén; trinh tu, tha
tuc don gian, tao thuan lgi cho nguodi dan; bdo mat thong tin, bdo ddm an toan cho
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Pieu 3. Trach nhiém cia nguwoi dirng dau cap dy trong viéc tiép dan, doi
thoai, xir ly, gidi quyét phan anh, kién nghi, khieu nai, to cdo ciia dan

1. Thyc hi¢n sy lanh dao, chi dao, yéu cau cua cap uy, nguoi dung dau cap uy
cap trén trong cong tac ti€p dan, xur 1y, giai quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo cua dan.

2. Truyc tiép thyc hién viéc tiép dan, kip thoi ddi thoai v6i dan khi can thiét va
xur ly, gidi quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ctia dan theo tham quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don ddc cac co quan, don vi, phong,
ban, nganh c6 thim quyén chdp hanh quy dinh vé cong tac tiép dan, d6i thoai truc
tiép voi dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cia dan.

4. Ban hanh va to chirc thuc hién ndi quy, quy ché tiép dan, doi thoai truc tiép
v6i dan theo quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nude; bb tri dia diém, diéu kién
vat chat, k¥ thuat can thiét, thuan loi cho ngudi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao.

5. Chi dao cac co quan, don vi, t0 chltc bao dam trat tu, an toan cho viéc tiép
dan; bao v€ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao.

6. Thong bao thoi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin ciia co quan va
tai dia diém ti€p dan.

7. Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuat tryc tiép lam viéc véi thi
truéng co quan, t6 chirc, don vi cung cap c6 lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac
tiép dan, xur ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

8. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat, Bi thu
Dang uy bao c4do voi Bi thu Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh iy, Ban Tuyén giao
va Dan van Thanh ty tinh hinh, két qua tiép dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.
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Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép dan
1. Thoi gian
1.1. Nguweoi dimg ddu cdp vy tiép dan dinh ky nhw sau:

- Bi thu Pang iy phuong tiép dan it nhat 2 ngay trong 1 thang (lich tiép cu thé
co thong bao riéng).

1.2. Nguweoi dimg ddu cdp vy tiép dan dét xudt trong cdc trueong hop sau:

- Vu viéc ndi cdm, phuc tap, kéo dai, c6 nhi€éu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhi€u co quan, t6 chuc, don vi hodc ¥y kién cac co quan, to chirc,
don vi con khac nhau.

- Vu viée c6 thé giy ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Pia diém

Phong tiép dang vién va cong dan tai tru s& Pang uy - Hoi dong nhan dan -
Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi phuong (s6 212 Lé Loi,
phuong Gia Vién, thanh phé Hai Phong) hodc cac dia diém khac cin ¢ vao tinh
hinh, no1 dung vu viéc cu thé.

Diéu 5. Tieép nhan, xir ly phan anh, kién nghi, khi€u nai, to cdo cia nguoi
ding dau cap ay

1. Bbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén cua nguoi
dung dau cap uy thi tiép nhan dé xem xét, xir 1y, giai quyét, thong bao két qua cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao; hodc xir 1y, giai quyét ngay dbi voi
truong hop c6 nodi dung, cin ¢l rd rang, cu thé.

2. Bo6i v61 phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo lién quan dén cac co quan
cua cac cap khac nhau thi nguoi dirg dau cap uy thuc hién nhu sau:

- Tiép nhan, xir 1y, giai quyét ndi dung thudc tham quyén; co vin ban chi dao,
yéu cau cAp dudi hodc co quan, ngudi cd thim quyén giai quyét ndi dung lién
quan, bao cao két qua véi nguoi ding dau cip uy va thong bao két qua cho ngudi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham quyén
xtr 1y, giai quyét thi chuyén don hodc huéng dan nguoi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, td cao dén ding co quan, t6 chtrc, ngudi c6 tham quyén dé dé nghi giai quyét.

Piéu 6. Thoi han xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio

1. Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tur khi tiép nhan phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, nguoi dimg dau cap uy thong bao bang vin ban dén nguoi phan
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anh, kién nghi, khi€u nai, t0 cdo v€ vi¢c tiép nhan dé gidi quyét hoac da chuyén,
chi dao co quan, nguoi c6 tham quyén xu ly, gidi quyét (néu ro tén co quan, to
chirc, nguoi co tham quyén giai quyét dé nguoi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo phiic tap, thudc tham quyén giai
quyét cta nhiéu co quan, t6 chtic, dja phuong, can c6 thém thoi gian xem xét, xtr 1y
thi thoi han co thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao do nguoi dimg dau cap ty chuyén chi dao giai quyét thi co quan,
t6 chic, ngudi co tham quyén giai quyét cd van ban bao cdo ngudi ding dau cp
liy va thong bao bang van ban cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét
vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 7. Xir 1y don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri dén co
quan, don vi ciia nguwoi dirng dau cp iy

1. Nguoi ding dau cép uy lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc, thuc hién viée
xu ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo guri dén co quan,
don vi bao dam dung tham quyén va trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua Pang va
phép luat.

2. Truyc tiép chi dao, xir 1y, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 céo lién quan dén can bo, dang vién trong co quan, don vi theo phéan cap quan 1y
can bo.

Piéu 8. Thuc hién tiép dan ciia dong chi Bi thu Pang uy

1. Quy dinh cac truwong hop tiép, ddi thoai true tiép véi dan

- Nhitng phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cua dan veé bi€u hi¢n suy thoai,

99 ¢

“tu dién bién”, “tu chuyén hoéa” cua can bg, dang vién.

- Cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo lién quan dén cac vu viée khiéu
nai dong ngudi, phic tap, kéo dai, c6 anh huong dén an ninh, trat ty, d3 duoc chinh
quyén thu 1y giai quyét theo tham quyén va duogc dong chi Chu tich Uy ban nhan
dan phuong tiép nhung ngudi dan van chua dong tinh can c6 ¥ kién chi dao cua
Thuong truc Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy.

2. Phén cong can bd va cc co quan tiép dan, xir 1y don, thu

- Tuy theo ndi dung vu viéc Bi thu Pang uy c6 thé phan cong cac dong chi
Phé Bi thu Pang uy, Uy vién Ban Thuong vu Pang uy, Trudng cic co quan
chuyén trach tham muu, giup viéc Pang Gy va cic co quan lién quan tham gia tiép
dan dinh ky, dot xuét.
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- Giao Van phong Pang uy tham muu: thanh lap bd phan tiép cong dan
thuong truc ctia Pang uy phuong; xdy dung va to chutc thuc hién nodi quy, quy ché
tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha
nuéc. Thong qua cong tac tiép dan chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi nghién
cuu téng hop, tham muu dé xudt, chuan bi ho so, tai liu dé déng chi Bi thu DBang
Uy tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cua dan.

- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitp vi¢c Pang uy: Thuc hi¢n nghiém
viéc tiép dan thuong xuyén, phdi hop tiép dan dé chu dong giai quyét nhitng van
dé lién quan dén chire nang, nhiém vu cua co quan, don vi theo Luat Tiép cong din
va cac budi tiép dan dinh ky, dot xuat cua Uy ban nhan dan phuong.

3. Chuan bi tiép dan

- Dinh ky hang thang, hoic dot xuit Vin phong Pang ty chuan bi hd so,
théng ké danh sach, tong hop bao cao nhing vu viée (quy dinh tai Khodn 1, Piéu 8
Ouy dinh ndy) dé xuat ddng chi Bi thu Pang uy tiép, giai quyét.

- Van phong Pang ty bao cao Bi thu Pang ty xem xét, quyét dinh thoi gian
va ndi dung tiép cong dan; moi lanh dao cac phong, ban, nganh, don vi lién quan
tham du budi tiép cong dan (truong hop vi Iy do khéng tham dy budi tiép cong dan
thi thii truéng cdc co quan, don vi phdi bdo cdo truc tiép dong chi Bi thw Pdng iy
trie6e 01 ngay va phdi cir cdp phé phu trach linh vuec di thay).

- Van phong Pang ty phat hanh Gidy moi. Thoi gian moi trude 05 ngdy 1am
viéc, tinh tir thoi diém phat hanh gidy moi dén thoi diém to chirc tiép dan.

4. Trinh ty tiép cong dan

- Van phong Dang uy:

+ Kiém tra lap danh sach thanh phan dai dién co quan dy tiép dan va 1ap danh
sach xac dinh nhan than cua cong dan dugce moi.

+ Tuyén bd 1y do budi tiép cong dan; gidi thi¢u chu toa, thanh phé‘m tham du,
thu ky ghi bién ban, doc ndi quy tiép cong dan.

+ Tom tit ndi dung don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo.
- Pong chi Bi thu Pdng iiy:

+ Chu tri, nghe cong dan trinh bay ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai,
td céo.

+ Chi dinh thi truéng cac phong, ban nganh, don vi bao céo qua trinh giai quyét.

+ Trén co s& ¥ kién ctia cong dan, cia dai biéu du hop, chu toa co ¥ kién két luan.
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5. Ban hanh thong bao két luin, kiém tra don ddoc thue hién

- Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép dan, Van phong Pang ty
dur thao thong bao két luan trinh ddng chi Bi thu Pang ty phé duyét. Sau khi dugc
phé duyét, Van phong Dang iy phat hanh thong bao truyén dat y kién két luan cua
d6ng chi Bi thu Pang ty tai budi tiép cong dan va giri thong bao cho cong déan.

- Sau khi ¢6 y kién chi dao cta dong chi Bi thu Pang uy, Van phong Dang ty
phdi hop véi dai dién cac ban, co quan, don vi tham gia tiép cong dan kiém tra, don
déc viée xir Iy, giai quyét clia co quan, to chiic, ca nhan ¢ thim quyén ddi véi cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua dan, téng hop béo céo theo quy dinh.

6. Cong tac dam bao an ninh, trat tw

Podng chi Trudong Cong phudng chi dao xay dung phuong an cu thé, bd tri luc
luong lam nhiém vu bao dam trat ty an toan cac ngay tiép dan cua lanh dao Dang
uy; c¢6 bién phap xur ly kip thoi nhitng nguot vi pham phap ludt, vi pham nd1 quy
tiép cong dan, gay rdi trat ty, xdm pham nhan pham, danh du can bo tiép cong dan,
xam pham dén tai san Nha nuéc, tap thé, c4 nhan.

Piéu 9. Xir Iy trach nhiém
1. Nguoi dung dau cdp uy, co quan, don vi lién quan bi xem xét xur 1y trach
nhiém trong cac truong hop sau:

- Thi€u trach nhi€ém hoac budng long trong viéc lanh dao, chi dao, don doc,
kiém tra, giam sat viéc ti€p dan, doi thoai, xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao cua dan.

- Vi pham quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc vé tiép dan, d6i thoai,
xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dan dén tinh trang don, thu
kéo dai, vuot cép, anh hudéng dén an ninh chinh tri, trt tu, an toan xa hdi.

2. Nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo bi xem xét xtr 1y trach nhi¢m
theo quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudce néu loi dung viée phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo dé vi pham phép luat, kich dong, 161 kéo nhiéu nguoi; xuyén
tac, vu khéng, gay mét an ninh, trat ty, xAm hai dén quyén va lo1 ich cua Nha nudc,
CO quan, td chure, don vi, c4 nhan.

Piéu 10. T6 chirc thue hién

1. Vin phong Pang ty t6 chiic thuc hién Noi quy tiép dan va mot sd van ban
khac lién quan dén cong tac tiép dan.

2. Cac co quan, ban, phong, don vi lién quan va nguodi ding dau cé trach
nhiém thuc hién Quy dinh nay.

3. Vin phong Pang ty chu tri phdi hop v6i co quan chuyén trach tham muu,
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gitip viéc Pang iy giup Ban Thuong vu Pang iy hudéng din, don déc, kiém tra
viéc thuc hién Quy dinh. Trong qua trinh thuc hién néu co vuong méc can bd sung,
stra doi thi bao cao Ban Thuong vu Pang oy xem xét quyét dinh.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Thudng tryc Thanh uy (dé bao céo),

- Ban Nbi chinh Thanh uy (dé bao c4o),
- Thuong tryc Pang uy,

- Thudng truc HPND, UBND phuong,

- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitp vié c‘) GIA VIEN ;z,
Dang uy, 7 %’b‘ A
- MTTQ Viét Nam va céc 6 chirc CT-XH phudng, 4verioPFan Quang Tuong

- Cong an phuong Gia Vién,

- Céc t6 chuc dang truc thudc,
- Céc dong chi Pang uy vién,
- Luu Van phong Pang uy.
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