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PHUONG GIA VIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 148/KH-UBND Gia Vién, ngay 31 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong din ciia Chii tich UBND phuwong Gia Vién nim 2026

Can ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025; Can ctr Luat
Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Can cir Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Tiép cong
dan;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh tiép céng dan; Thong tu s 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh tra Chinh pha va Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 ctia Thanh tra Chinh phti hudng din thuc hién mot sé quy dinh thudc linh
vuc quan 1y nha nude ctia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cép;

UBND phuong Gia Vién xay dung Ké hoach tiép cong dan ciia Chu tich
UBND phuodng nam 2026. Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién nghiém tic quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cdo.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Pam bao cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, nhét 1a cac vu viéc dong nguoi, khiéu
kién vuot cép, gidi quyét dat diém cac vu viéc tdn dong, buc xuc 161 kéo, btic xtic
kéo dai, gop phan giir vitng On dinh, an ninh trat ty trén dia ban phuong.

- Thong qua tiép cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong truc tiép ling
nghe, nim bat tinh hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cta dia phuong; xac dinh rd trach nhiém cua ting c& nhan, to chirc trong cong tac
gidi quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, tir d6 1anh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan va xur 1y, giai quyét nhitg phan anh, kién nghi lién quan dén hanh vi thuc
hién nhiém vy, cong vu cua can bd, cong chuc.



2. Yéu ciu

Cong tac tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng phai dugc
chuan bi chu dédo, ky ludng va dugc tién hanh theo ding quy trinh, quy dinh, ké
hoach da dugc dé ra. Cac ndi dung két luan chi dao sau ti€p cong dan phai dugc cu
thé hoa kip thoi va trién khai thuce hién nghiém tuc, chat ch€, dung quy dinh.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan theo quy dinh va theo nguyén
vong dang ky cua cong dan.

Nhiing vu vi¢e khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phtc tap,
kéo dai da duoc giai quyét theo quy dinh, nhung cong dan chua dong tinh cac ndi
dung khiéu nai, t6 c4o, ki€n nghi, phan anh c6 tinh chat n61 com, li€én quan dén trach
nhi€m cua nhi€u co quan, to6 chirc, don vi, hodc lay y kién cua cac co quan, don vi
t6 chirc con khac nhau.

Nhitng vu viéc c6 thé gay hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh
tri, qudc phong, trat tu an toan xa hoi trén dia ban phuong.

I11. PIA PIEM, THOI GIAN, THANH PHAN THAM GIA CHUONG
TRINH TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan

Tai phong Tiép cong dan caa UBND phuong Gia Vién (Pia chi sé 1/126 An
Pa, phudong Gia Vién, thanh phd Hai Phong).

2. Thoi gian tiép cong dan

2.1 Tiép céng dan dinh ky:

- Chi tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao tha 3 hang tuan (Trir
ngay lé va ngay nghi),

- Thoi gian:

+ Sang 08 gid 00 phut dén 11 gid 30 phit.

+ Chiéu 13 gid 30 phat dén 16 gio 30 phut

- Trong mot s6 trudong hop, va 1y do ¢ong viéc hodc 1y do dot xuat khac ma
Chu tich Uy ban nhan dan phuong khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao,
thi viéc tiép cong dan s& dugc chuyén sang ngay phu hop hodc phan cong iy quyén
cho dong chi Pho Chua Uy ban nhan dan phuong, chuyén vién Van phong phu trach
linh vyc tiép cong dan thay mit Chu tich UBND phuong tiép cong dan.

2.2 Tiép céng ddan dot xudt:

Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dot xuat ddi voi cac nhiém
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vu quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat tiép cong dan va cac trudong hop can thiét khac.
Xét tinh chat va ndi dung vu viéc cu thé, Chu tich Gy ban nhan dan phudng quyét
dinh viéc tiép cong dan dot xuat. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép cong
dan do Chu tich Uy ban nhan dan phudng quyét dinh.

3. Thanh phin tham gia tiép cong dan

Thanh phan tham gia tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan dan phuong
gbém: Lanh dao va Cong chitc Van phong HDND-UBND; céc co quan, don vi thudc
Uy ban nhan dan phuong va cac nganh c6 lién quan dén vu viéc céng dan phan anh,
kién nghi, khiéu nai, tb cdo. Xét tinh chat vu viéc Chu tich Uy ban nhan dan phudng
quyét dinh thanh phan tham duy.

4. Ni dung Chwong trinh tiép cong dan

Can ctr vu viée kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan, chuong
trinh budi tiép cong dan s€ c6 nhitng nd1 dung chinh, cu thé:

- Thong bao 1y do, gidi thiéu dai biéu, thong qua chwong trinh 1am viéc va phd
bién ndi quy, quy ché phu trach cong dan (Lanh dao va Céng chirc Vin phong
HDND-UBND thuc hién).

- Y kién trinh by phan bi¢n, bo sung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
cuia cong dan.

- Cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan phudng va cac nganh co lién
quan dén vu viéc cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio tham gia budi tiép
cong dan c6 y kién.

- Két luan ndi dung budi Tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Van phong HDND - UBND phudng

- Théng qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, ra soat, luya chon vu viéc cu
thé, bao c4o Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh tiép cong dén.

- C6 trach nhiém chu tri, phéi hop v61 cac nganh lién quan chuén bi ké hoach,
chuong trinh, 1am viéc, tai liéu cho Chu tich Uy ban nhan dan phudng tiép cong dan.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, bao céo dinh ky va dbi xuat
v6i co quan nha nude co thim quyén.

- Tham muu, bd tri Tru s tiép cong dan tai dia diém thuan loi, khang trang,
lich sy, trang bi déy du co s vat chat can thiét, niém yét lich tiép cong dan cd noi
quy va ghi 16 quyén va nghia vu khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi lién quan dén
khiéu nai, to céo va trach nhiém cta can bd tiép cong dan.

- B40 c4o, tham muu Chi tich Uy ban nhan dian phuong quyét dinh, bé tri lich



cong tac dé tiép cong dan.

2. Trach nhiém cua cac nganh c6 lién quan

Can ctr chtc nang, nhi€ém vu va tinh hinh thuc té & dia phuong tham muu
UBND phudng ra soat, chi dao giai quyét kip thoi nhimg phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t co cta cong dan thudc tham quyén Uy ban nhan dan phuong va day nhanh
tién d6 tham muu giai quyét cac vu viéc duge Uy ban nhan dan phuong giao nhiém
vu. Truong hop kho khin, vudng mic phai béao cao Uy ban nhan dan phuong dé kip
tho1i chi dao, xu 1y.

Khi tham dy tiép cong dan cung voi dong chi Chu tich Uy ban nhan dan
phuong hoic duoc phan cong ty quyén thay mat Chu tich Uy ban nhan dan phudng
tiép cong dan phai ra soat 1o tinh tiét, ndi dung vu viéc, chuan bi day du ho so, tai
lidu c6 lién quan, kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé bao céo tai
budi tiép cong dan, gui trude vé Uy ban nhan dan phuong dé thong nhét noi dung,
quan diém, phuong hudng giai quyét vu viéc va nghiém tuc thue hién y kién két luan
budi tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong

Trén day la Ké hoach Tiép cong dan nim 2026 cua Chu tich Uy ban nhan
phuong Gia Vién./.

Noi nhdn: ’

- UBND thanh pho;

- Thanh tra thanh pho; )

- Ban ti€p cong dan thanh pho;

- Thuong tryc Pang Uty phuong;

- Thuong tryc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén thudc phuong;

- Céc T6 dan phd trén dia ban phuong; Chu Thanh Lwong
- Luu: VT.
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