UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIA VIEN DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:86 /KH-UBND Gia Vién, ngay 16 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lweng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cac phong chuyén mén
thugc UBND phuong nam 2025

Cin ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quéan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, tO chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc.

Thuc hién Cong van s6 187/CCTPC-QLTCCL, ngay 13/8/2025 cta So
khoa hoc va Cong nghé vé viéc xay dung, duy tri, cai tién Hé thong quéan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cila céc
co quan, t6 chic thudc Hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd
Hai Phong.

Uy ban nhan dan phuong Gia Vién xay dung Ké hoach 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac
phong chuyén mén thudc phudng nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong giai quyét cong
viéc ctia UBND phuong c6 hiéu qua, ddy manh cai cach hanh chinh trong viéc
cung cap cac dich vu cong.

- Tao diéu kién cho ngudi dung dau co quan kiém soat dugc qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cta don vi.

- Thuong xuyén khac phuc, cai tién va hoan thién hé théng quan 1y chat
luong cho phu hop v6i nhitng thay doi cua van ban quy pham phap luat lién
quan dén hoat dong xir 1y cong viéc.

2. Yéu ciu

- Duy tri 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cac
phong ban, don vi déu duoc dura vao xay dung ap dung Hé théng quan 1y chat luong.

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong giai quyét
cong viéc cia UBND phuodng dam bao c6 sy vao cudc cia nguoi ding dau va ca



hé thong; cac cong chirc truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh phai nam bat va
hiéu 16 cac quy trinh cta hé thong quan 1y chét luong.

- Céac don vi thyc hién hoat dong kiém tra phai tuan tha theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 va cac quy dinh co lién quan,
dam bao chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
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Béo céo két qua thuc hién hoat dong Céac

duy tri, 4p dung, cai tién HTQLCL Phong Vin phong Quy
theo TCVN ISO 9001:2015 trong nam | hoa - X& hoi chuyén 1V/2025
2025. mon

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Vin héa - X3 hoi phwong
- L& co quan thudng truc c6 nhiém vu theo dbi, huéng dan, dén dbc, tham

muu kiém tra viéc thuc hién viéc ap dung H¢ théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia cac phong chuyén mén thuéc UBND phudong.

- Tong hop bao céo danh gia, cai tién va duy tri viéc ap dung Hé thong
quan Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo yéu cau.

- Xay dung cac ké hoach va tham muu t6 chirc danh gia, kiém tra tai cac
phong ban, don vi.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong phwong

- Thudng xuyén cap nhat, ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh thuoc tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan phuong.

- Cin ctr chirc ning, nhiém vu dugc giao, phdi hop xay dung, hoan thién
tai lieu Hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015, hé so, tai liéu, biéu mau
lién quan dé ¢am bao thuc hién theo ding quy dinh.

- binh ky theo dbi, bao cao két qua ho so giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tam theo yéu cau.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa - X& hoi trong viéc huéng dan cac co quan,
don vi trién khai thuc hién Ké hoach.

3. Phong Kinh té Ha tang va D6 thi

B6 tri kinh phi ngan sach theo du toan giao dé trién khai thuc hién Ké
hoach.

4. Cac phong chuyén mén thugc Uy ban nhan dan phwong

- Can ctr chtic nang, nhi¢m vu dugc giao, xay dung, hoan thi¢n cac quy
trinh &p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, ho so, tai liéu, biéu mau
lién quan dé dam bao thuc hién theo dtiing quy dinh.

- Kiém soét qua trinh &p dung HTQLCL; chiu trach nhiém vé hiéu luc,
hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat déng ctia don vi minh.

- B tri cong chuc phu trach ISO, chuan bi tai liéu lién quan dé lam viéc
v6i Poan kiém tra khi ¢ yéu cau.
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- Quén triét can bo, céng chic thude don vi thuc hién giai quyét TTHC
theo dang quy trinh ISO da duoc cdng bd; chiu trach nhiém trudc lanh dao
UBND phuong vé két qua chdm diém Bo chi s6 CCHC lién quan dén linh vuc
don vi phu trach.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cac phong chuyén
mon thuéc UBND phuong nam 2025. Bé nghi cac phong chuyén mén, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy - HDND phuong; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong; :

- Cac phong chuyén moén thudc phuong;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong;
- Luu: VT, VHXH.

Chu Thanh Lwong
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