UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA GIA PHUC Poc lap — Tu do — Hanh phiic

$6:2075 /UBND-VHXH Gia Phic, ngay 15 thang 9 ndm 2026
VIV tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong va phan anh, kién nghi vé
dich vu cong trén ing dung VNelD

Kinh gtri:
- Cong an x3;
- Cac phong chuyén mén thugc UBND x3;
- Trung tam Dich vu su nghiép cong;
- Cac truong hoc trén dia ban x4;
- Cac ong (ba) Truong thon.

Thuc hién Cong vin s6 10934/VP-NC ngay 27/8/2026 ctia Van phong Uy ban
nhan dan thanh ph6 Hai Phong vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc nang danh gia
viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong trén tmg dung VNelD, coéng vin sd
11766/CAHP-PC06 ngay 08/9/2026 ctiia Cong an Thanh phd Hai Phong vé tuyén
truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung ing dich vy hanh chinh cong va phan
anh, kién nghi vé dich vu cong trén ung dung VneID. Nham tuyén truyén rong rii,
huéng dan ngudi dan biét, chu dong str dung cac tién ich trén ing dung VNelD dé
danh gia chat luong phuc vy, phan anh, kién nghi vé viéc cung ung dich vu cong;
g6p phan nang cao trach nhiém, chat luong va thai dd phuc vu clia can bd, cong chiic,
vién chuc, xay dung nén hanh chinh phuc vu, cong khai, minh bach. Uy ban nhan
dan xa Gia Phuc chi dao thuc hién cac ndi dung sau:

1. Cong an xa

- Chu tri, phdi hop véi Phong Vin hoa - X4 hoi va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan t6 chirc tuyén truyén, hudng dan ngudi dan trén dia ban biét va sir dung 02 tién
ich trén tmg dung VNeID, gdm: “Panh gia viéc cung Gmg dich vy hanh chinh cong”
va “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”.

- Phéi hop tuyén truyén, hudng din nguoi dan thyc hién cac tién ich trén
VNelD, nhét la thong qua luc lugng tham gia bdo vé€ an ninh, trat tu & co sd, cac thon
va tai cac diém tiép xtc, huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac bo phan cé lién
quan huéng dan nguoi dan thuce hién dung quy trinh; trudng hgp ngudi dan ¢6 nhu
cau phan anh, kién nghi, huéng dan khai bao day di cac thong tin lién quan trén ng
dung VNelD.



2

2. Cac phong chuyén mon, cac trwong hoc trén dia ban xa

- Can clr chtrc nang, nhiém vu, to chirc tuyén truyén, pho bién dén can bo,
cong chirc, vién chire, ngudi lao dong va cac dbi tuong c6 lién quan vé muc dich, ¥
nghia cta 02 tién ich trén ing dung VNelD.

- Van dong cén b0, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong va Nhan dan biét,
str dung VNelD, chi dong danh gia chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong
va thuc hién phan anh, kién nghi khi c6 nhu cau.

- Trung tam dich vu su nghiép cong to chirc tuyén truyén trén cong thdng tin
dién tur cua xa, cac trang mang xa héi chinh théng cua dia phuong vé muc dich, v
nghia cua 02 ti€n ich trén ing dung VNelD.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chirc tuyén truyén, huéng dan truc tiép nguoi dan khi dén thyc hién thu
tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong ctia xa vé 02 tién ich trén ung
dung VNelD.

- Sau khi hoan thanh viéc giai quyét tht tuc hanh chinh, can b truc tiép thuc
hién nhiém vu huéng din ngudi dan chu dong danh gia chat lugng cung tmg dich vu
hanh chinh céng trén VNelD.

- Trudng hop ngudi dan c¢6 nhu cau phan anh, kién nghi, huéng dan nguoi dan
thuc hién chic nang “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”, bao dam khai bao dﬁy
du, chinh x4c cac thong tin lién quan va gtri kém tai liéu, hinh anh lién quan (néu cd).

- Chu dong tiép nhan, phdi hop xtr 1y hodc tham muu xir Iy cac phan anh, kién
nghi thudc tham quyén; trudng hop vuot thim quyén, kip thoi bao cdo UBND x3 dé
xem xét, chi dao theo quy dinh.

Nhén duoc cong vin nay, yéu cau cac don vi tich cuc phdi hop trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin vudng mic, cac bd phan kip thoi
bao cao Lanh dao Uy ban nhan din xa (qua Cong an x3) dé duoc hudng dan, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa; N

- Luu: VT,VHXH.

P6 Thé Ngoc
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