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XA GIA PHUC Péc 1ap - Tw do - Hanh phtic
S6:26 /ITB- DGS Gia Phuc, ngay 11 thang 9 nam 2026
THONG BAO

Két ludn gidm sat chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai
guyeét khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh trén dia ban xa Gia Phuc
Thuc hién Nghi quyét s6 27/NQ- HDND ngay 21/7/2026 cia HDND x4i Gia

Phic vé thanh lap Poan giam sat chuyén dé vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan,

xu Iy va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trén dia ban x4 Gia Ph(c;

Ké hoach sé 17/KH-TTHDND ngay 22/7/2026 ctia Poan giam sat, trén co s bao

cdo cia UBND x4, hd so, tai liéu va két qua 1am viéc truc tiép véi UBND x4 va céc

co quan, bo phan c6 lién quan, Poan giam sat két luan nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

UBND x4 di quan tAm lanh dao, chi dao, t6 chic thuc hién cac quy dinh caa phép
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t5 cao; ban hanh cac van ban chi dao, noi quy, quy ché,
lich tiép cong dan; bd tri dia diém va cac diéu kién phuc vu cdng tac tiép cong dan; duy
tri viéc tiép cong dan thudong xuyén va dinh Ky ctia nguoi dimg dau.

Trong thoi ky giam sat tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/6/2026, UBND xa da
tiép 79 luot/79 ngudi/79 vu viéc, trong do tiép thuong xuyén 37 luot, tiép dinh ky
cta ngudi dimg du 42 luot; khong phat sinh doan dong ngudi. Noi dung phan énh,
kién nghi chu yéu lién quan dén dat dai, cap Gidy ching nhan quyén st dung dat,
moi trudng, cap thoat nude phuc vu san xuat va mot sé van dé dan sinh.

Cong tac tiép nhan, phan loai, xt Iy don duoc thuc hién nghiém tuc; tong sé
tiép nhan 79 don, trong d6 77 don du diéu kién xir 1y; 57 don thudc tham quyén, 20
don khong thudc tham quyén. Ddi véi cac don thudc tham quyén, UBND xi da giai
quyét 50/57 don, con 07 don chuyén ky sau.

Chu tich UBND x4 dd quan tam thuc hién trach nhiém nguoi ding dau trong
tiép céng dan, chi dao xir Iy don va giai quyét cac vu viéc thusc tham quyén; céc
phong, bd phan chuy&n mén co ban ¢6 sy phdi hop trong tham muu giai quyét.

Nhin chung, céng tac tiép cong dan, tiép nhan, xir ly va giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh di ting budc di vao nén nép; tinh hinh don thu trén dia
ban co ban duoc kiém soat, khong phat sinh vu viéc dong ngudi, phic tap thanh
diém néng.



I1. TON TAI, HAN CHE
Bén canh két qua dat duoc, Poan giam sat nhan thay con mot sb ton tai, han ché:

1. Viéc tong hop, quan 1y va ddi soét sé liéu chua that su chat ché; mot s sd
lieu gitta bdo cdo va biéu thong ké chua thong nhét; cach xac dinh gitra don da xir
ly va vu viéc da giai quyét chua rd, anh huong dén viéc theo ddi, danh gia chinh
xéac két qua.

2. Tién @6 giai quyét mot sb vy viéc con cham; dén cudi ky giam sat con 07 don
thudc tham quyén chua giai quyét xong. Mot s6 vu viéc, nhat 1a linh vuc dat dai co
ngudn gdc qua nhiéu thoi Ky, ho so phic tap, viéc xac minh va xu 1y con kho khan.

3. Cong tac quan ly, cap nhat ho so, dir liéu don thu chua déng bo; viéc theo
doi thoi han, tién do va két qua giai quyét ting vu viéc can chit ché hon.

4. Sy phéi hop gitta mot sé co quan, bo phan trong cung cap hd so, xac minh
va tham muu giai quyét cé thoi diém chwa kip thoi; cong tac kiém tra, don doc
trach nhiém va két qua thuc hién chua thé hién rd.

Nhitng han ché trén c6 nguyén nhan khach quan do x& méi duoc thanh 1ap sau
sap xép don vi hanh chinh, khéi lugng cong viéc 16n, mot sé vu viéc c6 ngudn goc
lich str, hd so phuc tap; dong thoi ¢6 nguyén nhan cha quan tir ¢éng tac quan ly,
phdi hop, cap nhat sé liéu va theo ddi tién do giai quyét & mot s6 bo phan chua that
su chat ché.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Poan giam sat d& nghi UBND x4, Chu tich UBND x4 va cac co quan, bd phan
lien quan tap trung thuc hién mot sé noi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo; nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau; duy tri day da ché do
tiép cong dan thuong xuyén, dinh Ky va ting cudng ddi thoai, giai quyét vu viéc
ngay tu co so.

2. Tap trung ra soat, giai quyét dut diém 07 don thudc tham quyén con chuyén
Ky sau; xac dinh r6 ting vu viéc, nguyén nhan, trdch nhiém cia co quan, ca nhan
tham muu va thoi han hoan thanh; khong dé phat sinh don thu tdn dong, kéo dai do
nguyén nhan chu quan.

3. Ra soat, dbi chiéu, chuan hda s6 liéu gitra b4o cdo, s6 theo ddi, hd so va cac
biéu théng ké; bao ¢am thong nhat, chinh xac vé sé don tiép nhan, phan loai, xir 1y,
sb vu viéc di giai quyét, dang giai quyét va qua han.



4. Tang cuong cong tac quan ly ho so, theo doi tién do giai quyét ting vu viéc;
day manh ang dung cong nghé théng tin, sé héa hé so, bao dam thuan lgi trong
quan ly, tra ctu, Kiém soat thoi han va tong hop béo céo.

5. Tang cuong phdi hop gitra cac phong, bo phan chuyén mén; ddi véi vu viéc
phtrc tap, lién quan nhiéu linh vuc phai xac dinh 8 co quan cha tri, co quan phdi
hop, trdch nhiém va thoi han thuc hién.

6. Tang cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién céc két luan, quyét dinh va
van ban giai quyét da co hiéu luc; kip thoi chan chinh, 1am rd trach nhiém déi véi
truong hop cham tham muu, cham giai quyét do nguy@n nhan chu quan.

7. B6i voi Chu tich UBND xa: Phét huy trach nhiém nguoi dimg dau trong
cong tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cdo; tang cuong kiém tra tien do,
chat lvgng tham muu cua cac phong, bd phan chuy&n mon.

Pé nghi UBND x4 to chire thuc hién nghiém tuc céac kién nghi néu trén va bao
cao két qua thuc hién vé Thuong true HDND x4, Poan giam sat trudc ngay
30/10//2026 d¢ theo ddi, giam sat theo quy dinh.

Pé nghi Thuong truc HDND x4, cac Ban ciia HDND x4 theo chtic ning, nhiém vy
tiép tuc theo ddi, don dbc va giam sat viéc thuc hién cac kién nghi sau giam sat; d6i voi
nodi dung cham thyuc hién hoic thuc hién chua day du, d& nghi UBND x4, co quan, ca
nhén co lién quan giai trinh va lam r6 trach nhiém theo quy dinh.

Trén ddy 1a Thong bao két luan két qua giam sat chuyén dé vé cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh trén
dia ban xa Gia Phuc./.

TM. POAN GIAM SAT
1%111 rfhérli ding ug: (06 bdo c0) —~.. TRUONG DOAN
- Thuong truc dang uy; (dé bao cao); AT A
- Thuong tryc HDND x3; AU TICH HDND XA
- Lanh dao UBND X&;
- Céc thanh vién doan GS

- Cac CQ, bV lién quan
- Lanh dao VPHDND-UBND x§;
- Luu: VP, BGS

P Vin Tién
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