UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA PHUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:416 /BC-UBND Gia Phiic, ngay 13 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Thuc hién cong van s6 10073/VP-TTPVHCC ngay 11/8/2026 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo, cung cap thong tin vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tir. UBND xi Gia Phiic bao céo két qua cu thé
nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén

UBND xa da nghiém tuc, khan truong quan tri¢t cac van ban chi dao cua
Chinh phi, Thii tuéng Chinh phu va UBND thanh phd Hai Phong; di ban hanh
cac Ké hoach chuyén dé dé déng b trién khai thyc hién trén dja ban x3.

Thuong xuyén quan triét viée thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir dén
toan thé can bd, cong chirc cong tac, lam viée tai cdc phong chuyén mon cia
UBND xi thong qua cac hoi nghi giao ban; Ban hanh cac vin ban chi dao cu thé
lién quan dén ting linh vyc khi can thiét.

Chi dao Trung tdm Dich vu su nghiép cong thudng xuyén td chic tuyén
truyén qua hé théng dai truyén thanh x4, cip phat to roi hudng dan ndp hd so truc
tuyén qua Cong dich vu cong va ing dung VNelD.

Phét huy vai trd T6 cong nghé s cong dong truc tiép hudng dan ngudi dan
tai cac thon, khu dan cu.

2. T6 chirc bd may va co sé vat chat Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa

Vé co s& vat chat va khong gian lam viée: Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong co dién tich 250m?, dugc trang bi 07 may diéu hoa, hé théng quat tran; co
khu vuc niém yét cong khai ddy du cac TTHC, c6 khu vuc tiép nhan va huéng
dan viét ho so, ¢ ban va may vi tinh dé ban phuc vu cong dan tu s6 hoa, nop hd
so truc tuyén, c¢6 khu vuc ngdi chd cho cong dan; dugc trang bi 12 bo may vi tinh
dé ban, 01 may scan A3, 08 may scan A4 phuc vu cong viéc chuyén mén; c6 Kios
lay s6 tha tu tw dong; C6 may cho ngudi dan tra ctru TTHC; Man hinh hién thi s6
thir tu tai quﬁy; Hé théng Loa thong bao s6 thtr tu tich hop voi hé théng léy sb tu
dong; c6 may danh gia mic do hai 1ong cta nguoi dan, co6 Hé thong thiét bi phat
Wi-fi, Hé théng camera gidm sat ddm bao theo doi toan bo khu vuc lam viéc.

1



V& nhén sy truc chuyén mén: Trung tim PVHCC duoc bién ché tong sd
can bo, cong chirc 07 nguoi; trong d6: 01 Giam ddc, 01 cong chirc phu trach vin
thu, kiém soat TTHC, tra két qua; 02 cong chirc thudc linh vuc Tu phap - ho tich
va Tu phép chimg thuc; 01 cong chic thudc linh vuc Tai chinh ké hoach; 02 cong
chtrc hudng dan va hd tro cong dan ndp hd so. Can bd va cong chire trung tim
déu c6 trinh do, dap ung voi linh vuc dugc phan cong, thuc hién nghiém tuc Quy
ché t6 chirc va hoat dong, No1 quy lam vi¢c cua Trung tam.

Trung tdm tiép nhan 03 cong chiic cua cac phong ctr ra tiép nhén va giai
quyét TTHC cho ngudi dan thude cac linh vuc: Tu phap chimg thyc; Vian hoa xa
hoi; Nong nghiép — méi truong. Trung tdm con bd tri quiy tiép nhan hd so cua
nganh doc gom: Vin phong dang ky dat dai.

3. Két qua tiép nhan va giai quyét ho so TTHC

Bao cdo két qua giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tr tai xa Gia Phiic
tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/7/2026:

- Ty 18 ho so true tuyén: Tong s6 hd so tiép nhan: 16.415 ho so. Trong
d6: Tiép nhan truc tuyén: 16.365/16.415 hd so, dat ty 1 99,70% tap trung chu yéu
& linh vyc Tu phap - HQ tich (khai sinh, khai tur, két hon) va Chung thuc.

- S0 héa ho so, két qua TTHC: Ty 18 ho so duoc s6 hoa thanh phan dau
vao dat 100%; ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 100%, dam bao luu trit
kho dit liéu dién tir clia c& nhan, to chic.

- Thanh toan trwe tuyén: Trién khai quét ma QR, vi dién tir tai Bo phan
Mot cira. SO giao dich phat sinh nghia vu tai chinh 11.925 ho so. Ty 1€ hd so duoc
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sé giao dich
thanh toan cua dich vu cong la: 11.919/11.925 ho so; dat ty 1€ 99,95%.

- Chirng thye dién tir: D3 tiép nhan va giai quyét cap duoc 4.485 ban sao
chung thyuc dién tu tir ban chinh cho cong dan, gitp tai st dung dir li¢u trong cac
giao dich khac.

II. KHO KHAN, VUONG MAC

1. H¢ thong k¥ thuit chwa 6n dinh: Sy thiéu dong bo, d6ng bo cham hoic
tham chi 14 truyén tai sai léch thong tin trang thai ho so giita Cong Dich vu cong
quoc gia, Hé thong diéu phdi tap trung va Hé thong thong tin giai quyét TTHC
chuyén nganh cua cac B9, nganh dién ra véi tan suat cao. Hé qua truc tiép 1a so
lidu bao cio théng ké hién thi trén cac hé thong giam sat khong tring khép, nhiéu
ho so thyc té da dugc cong chic chuyén mon xir Iy hoan thanh ding han va tra
két qua ban gidy cho ngudi dan, nhung trén hé théng dién tir van treo trang thai
"dang xr Iy" hodc tu dong chuyén sang canh bao "tré han". Piéu nay lam anh
huong tiéu cuc dén két qua danh gia xép hang chét lugng phuc vu ctia dia phuong
trén Cong Dich vu cong qudc gia theo BO chi s6 766. Hé thong giai quyét TTHC
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cuia cac Bo chua cdu hinh day du chic ning tra ciru s6 liéu phuc vu viéc theo dbi,
téng hop, thong k&, tinh hinh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Ha ting cong nghé thong tin: Hé thong cua mot s6 BY, nganh thuong
xuyén bi gidi han vé dung lugng tép tin dinh kém, tdc do phan hoi cham hodc
dirng hoat dong dot ngodt (sdp mang cuc bd) vao cac khung gid cao diém trong
ngay. Su khong 6n dinh nay 1am gian doan truc tiép dén tién trinh tiép nhan va
thadm dinh hd so cua cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4,
dic biét 1a dbi voi cadc nhom thu tuc hanh chinh ¢ thoi han giai quyét ngén hoac
tan suat phat sinh giao dich 16n trong ngay.

3. Tién trinh thyc hién thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén: Viéc thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén phai thuc hién qua nhiéu thao tdc mat nhiéu thoi gian,
viéc dong bd két qua thu phi, 18 phi cham dan dén viéc theo ddi két qua khéng
dung va mat nhiéu thoi gian.

4. Han ché tir phia nguoi dan: DPai bo phan nguoi dan 16n tudi hodc lao
dong pho thong chua co k§ ning sb, khong nhd mat khau tai khoan dich vu
cong/VNelD. Viéc quy dinh s6 dién thoai chinh chii dé x4c thyuc tai khoan gy
nhiéu tré ngai cho ngudi dan nong thon; Nguoi dan nong thon van giit thoi quen
mang gidy to truc tiép dén try sé xa thay vi tu ndp truc tuyén tai nha, dan dén ap
luc " 1am hd" cho cong churec.

5. Ap lwe nhén s can b§ Mt cira: Cong chirc cap xa phu trach nhiéu linh
vuc, vira phai huéng dan nguoi dan dang ky tai khoan, vira phai thuc hién thao
tac " 1am ho" trén hé thdng, dan dén ap luc cong viée qua tai tai khung gid cao
diém.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Po6i voi Bo Tu phap:

Pé nghi Bo Tu phap chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh ¢o lién quan nang
cap toan dién hiéu ning ctia Phan mém diang ky va quan 1y ho tich dién tir ding
chung; ting cuong tinh 6n dinh, bao dam kha ning két ndi thong sudt, chia sé va
dong bo dit lidu tire thoi gitta Co s6 dit lidu ho tich véi Co so dir lidu quoc gia vé
dan cu nham khic phuc triét dé 15i déng b, tré muodn két qua dién tr 02 nhém
dich vu cong lién thong (khai sinh, khai tir). Viéc hoan thién két n6i nay s& han
ché t6i da viéc phat sinh tré hen k¥ thuat khach quan va x6a b tinh trang dut giy
dir liéu budc can bo mot cira phai yéu cau nguoi dan xuét trinh hd so gidy thi
cong.

Dé nghi tién hanh cu hinh tdi wu hoa, tinh gian t6i da cac budc giai quyét
va thao tac tac nghiép lp trén phan mém cho coéng chirc Tu phap - Ho tich cap
xa; tich hop phan hé théng ké chuyén sau phuc vu cong tac chiét xuat sd liéu, bao
c40 phuc vu quan 1y diéu hanh kip thoi.
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2. P6i véi cac Bo, nganh Trung wong:

Tiép tuc hoan thién nang cap co sé ha ting cong nghé thong tin, mé rong
bang thong rong, nang cap hiéu nang va nang lc xtr 1y dir liéu cua Cong Dich vu
cong qudc gia cung cac phan hé va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
ctia cac BO, nganh nham xur 1y triét dé tinh trang 15i dang nhap, gidi han dung
luong tép tin dinh kém va nghén mang dién rong trong cac khung gid cao diém
tac nghiép.

Pay manh phan cap, phan quyén cho dia phuong trong cong tic quan tri hé
théng; cho phép chinh quyén cp xa dugc chii dong diéu chinh, ciu hinh quy trinh
dién tr ndi bd phu hop voi mé hinh mot cira dia phuong, diéu chinh cac tham sb
nghiép vu nhu thoi gian giai quyét, mirc thu phi, 18 phi, tich hop tu dong cac chinh
sach mién, giam phi, 1& phi truc tuyén theo cac Nghi quyét dic thu ban hanh bai
Hoi dong nhan dan thanh phd Hai Phong.

3. P6i v6i Uy ban nhan dén thanh pho Hai Phong

Pé nghi Thanh phd giao cac s, ban, nganh c6 lién quan ting cudng td chic
cac khoa, 16p tap huan, boi dudng ky ning s hoa dit liéu va van hanh hé thong
thuc té cho can bod cép xa.

Pong thoi, dé nghi thiét 1ap co ché phdi hop hd tro k¥ thuat truc tiép gitra
bd phan quan tri cong nghé cua thanh phd véi cong chic xa nham xir 1y tic thoi
cac su ¢ k¥ thuat lién quan dén két nbi lién thong 02 nhéom TTHC caa nganh Ho
tich, Cong an va Bao hiém xa hoi, bao dam ho so giao dich tryc tuyén cua cong
dan luén dugc xur Iy dung han.

Trén day la Bao cdo tinh hinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir cia Uy ban nhan dan xa Gia Phuc. UBND x4 bao cdo Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong dé theo dai, tong hop./.

Noi nhgn: W KT. CHU TICH
- Van phong UBND TP Hai Phong(dé b/c); PRI

- Trung tim PVHCC thanh phd;

- Thuong truc Bang uy;

- TTHDND, LD UBND x3;

- Céac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Luu: VP, TTPVHCC.

D6 Thé Ngoc
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